
การถอดบทเรียน 
การด าเนินงานส านักงานเกษตรอ าเภอ Smart Office ท่ีเป็นต้นแบบท่ีดี  

(Best Practice) 
ของส านักงานเกษตรอ าเภอบ้านด่านลานหอย 

 
 1. ความเป็นมา 

จังหวัดสุโขทัย ได้รับงบประมาณ ปี 2558 จากกรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 154,800 บาท เพื่อ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ทั้ง 9 อําเภอ ให้เป็นสํานักงานเกษตรอําเภอ 
Smart Office  
 ส านักงานเกษตรอ าเภอบ้านด่านลานหอย ได้ปรับปรุงอาคารส านักงาน เพ่ือจัดท าโครงการส านักงาน
เกษตรอ าเภอ Smart Office ส านักงานเกษตรอ าเภอบ้านด่านลานหอย ประกอบด้วย จุดรอรับการให้บริการ 
จุดให้บริการ Smart Office การขึ้นทะเบียนเกษตรกร และเคาน์เตอร์ส านักงาน เพ่ือพัฒนาส านักงานเกษตร
อ าเภอในการท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านการเกษตรแก่เกษตรกรและประชาชนในพ้ืนที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการเกษตรในพ้ืนที่  และเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่เกษตรกรและประชาชน ในการช่วยเหลือ รับเรื่องร้องเรียน และแก้ไขปัญหาด้านการเกษตรได้
อย่างรวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์   
 
ที่ตั้งและอาณาเขต 

 อําเภอบ้านด่านลานหอย  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการ
ปกครองข้างเคยีงดังต่อไปนี้ 

  ทิศเหนือ ติดต่อกับ อําเภอเถิน (จังหวัดลําปาง), ตําบลกลางดง อําเภอทุ่งเสลี่ยม และอําเภอศรีสําโรง 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอําเภอศรีสําโรง อําเภอเมืองสุโขทัย และอําเภอคีรีมาศ 
  ทิศใต้ ติดต่อกับอําเภอคีรีมาศ และอําเภอพรานกระต่าย (จังหวัดกําแพงเพชร) 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอําเภอเมืองตากและอําเภอบ้านตาก (จังหวัดตาก 

เขตการปกครอง 

 อําเภอบ้านด่านลานหอยแบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 7 ตําบล 71 หมู่บ้าน  ส่วนท้องถิ่น แบ่งเป็น
เป็นเทศบาล 2 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล 6 แห่ง  

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%99
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%87(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A8
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99


การพัฒนาส านักงานเกษตรอ าเภอ Smart Office ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 
1. สถานที่ 

1.1 ภายในสํานักงานเกษตรอําเภอ  
1)  มีการจัดสัดส่วนพ้ืนที่การปฏิบัติงาน แบ่งสัดส่วนอาคารเป็น 2 ด้าน ด้านหนึ่งให้จัดเป็น

ห้องทํางานเกษตรอําเภอและเจ้าหน้าที่ส่วนหนึ่ง พร้อมโต๊ะประชุมสําหรับการประชุมข้อราชการ อีกด้านหนึ่ง
จัดเป็นส่วนให้บริการประชาชน ซึ่งจะมีโต๊ะสําหรับการให้บริการ (เคาน์เตอร์เซอร์วิส) รองรับการให้บริการได้ 
จํานวน 3 - 6 คน และส่วนด้านหลังจัดเป็นโต๊ะทํางานสําหรับเจ้าหน้าที่ประมาณ 3 - 5 คน  

2)  มีการจัดส่วนเคาน์เตอร์เซอร์วิส ประกอบด้วย อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครื่องพิมพ์ จํานวน 2-3 เครื่อง เครื่องพิมพ์ Pass-book สําหรับพิมพ์สมุดทะเบียนเกษตรกร จํานวน 1-2 
เครื่อง เครื่องอ่านการ์ด 2 เครื่อง เครื่องอ่านบาร์โค๊ด 1 เครื่อง โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ได้จัดเป็นระบบ
เครือข่ายเชื่อมโยงใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันได้ และเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

3)  บริเวณเคาน์เตอร์เซอร์วิส จัดเป็นส่วนเปิดโล่งโปร่ง มีเก้าอ้ีนั่งเพียงพอเพ่ือรองรับ
เกษตรกรที่มาติดต่อเป็นจํานวนมาก มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย เช่น หนังสือ ทําให้เกิดความพึงพอใจใน
การรอรับบริการ  

4) บริเวณส่วนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบ โดยเฉพาะ
เอกสารหลักฐานสําคัญในการประกอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น สําเนาหลักฐานการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
หลักฐานการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ฯลฯ 

5) มีพ้ืนที่ส่วนที่จะให้บริการด้านคําแนะนําและการแสดงสาธิตต่าง ๆ เพ่ือการถ่ายทอด
ความรู้แก่เกษตรกรที่มาขอรับคําปรึกษาแนะนํา  

1.2 ภายนอกสํานักงานเกษตรอําเภอ  
บริเวณโดยรอบอาคารมีการปลูกต้นไม้ทั้งประเภทเพ่ือความสวยงามร่มเย็น  มีการจัดทําจุดเรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ  แปลงปลูกพืชหลังนาเพ่ือปรับปรุงบํารุงดิน เช่น ปอเทือง  มีสถานที่
รองรับในกรณีที่มีเกษตรกรมาติดต่อเป็นจํานวนมาก และจัดสถานที่จอดรถสําหรับผู้มาติดต่อ 

 
2. อุปกรณ์ 
 สํานักงานเกษตรอําเภอบ้านด่านลานหอย ได้รับสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็น จํานวน 7 รายการ 
และคอมพิวเตอร์พร้อมจอภาพ จํานวน 1 ชุด จากสํานักงานเกษตรจังหวัดสุโขทัย เพ่ือใช้งานระบบ 
thaismartfarmer.net และ www.help.doae.go.th ดังนี้ 

         1. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ แบบ 10/10 Mbps ขนาดไม่น้อยกว่า 16 Ports 
         2. จ้างเหมาเดินสายสัญญาณระบบเครือข่าย UTP  
         3. จอภาพ LCD หรือ LED ขนาดไม่น้อยกว่า 20 นิ้ว 
         4. เครื่องอ่าน Smart Card 
         5. เครื่องอ่าน Barcode 
         6. กล้อง Web Camera 
         7. สายหรืออุปกรณ์แยกสัญญาณจอภาพแบบ 1 Input 2 Output 

http://www.help.doae.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2. ระบบงาน 

 ประกอบด้วย 3 ส่วน  ได้แก่  

 3.1 ระบบการให้บริการ ณ สํานักงานเกษตรอําเภอ 

สํานักงานเกษตรอําเภอบ้านด่านลานหอย นําระบบสมาร์ทการ์ด “เกษตรกรอัจฉริยะ”หรือ
“เกษตรกรปราดเปรื่อง”ภายใต้โครงการ Smart Officer มาทดลองใช้โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกษตรกรและจัดทําระบบทะเบียนเกษตรกร โดยมีระบบสําคัญ 4 ระบบย่อย คือ  

1) ตรวจสอบข้อมูลเกษตรกร (e-Check) ให้บริการตรวจสอบข้อมูลของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
- ตรวจสอบสถานภาพการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
- ตรวจสอบข้อมูลความเหมาะสมของพ้ืนที่ด้านการเกษตรสําหรับการเพาะปลูก 
- ตรวจสอบประวัติการรับบริการ 
- ตรวจสอบคําขอรับสารปรับสภาพดิน / สารเร่งพด. 
- ตรวจสอบคําขอรับเมล็ดพันธุ์พืชบํารุงดิน 
- ตรวจสอบคําขอรับกล้าหญ้าแฝก 
- ตรวจสอบคําขอวิเคราะห์ตัวอย่างดิน 
- ตรวจสอบคําร้องขอฝนหลวง 



- ค้นหาข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge base) ที่เก่ียวข้องในแต่ละสาขาอาชีพที่สนใจ เช่น ข้อมูลการ
ผลิต การตลาด โรคและศัตรูพืช 

- ค้นหาเกษตรกรปราดเปรื่องต้นแบบ / เจ้าหน้าที่ต้นแบบ (Smart Farmer /Smart Office) ที่
สามารถให้คําปรึกษาแนะนําได้ในแต่ละด้านสาขาอาชีพที่สนใจ 

2) บริการให้กับประชาชน (e-Service) ให้บริการออนไลน์กับประชาชน ดังนี้ 
- ขึ้นทะเบียนเกษตรกร / ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (ให้บริการที่จุดให้บริการ) 
- ขอรับสารปรับสภาพดิน / สารเร่งพด. 
- ขอรับเมล็ดพันธุ์พืชบํารุงดิน 
- ขอรับหญ้าแฝก 
- ขอวิเคราะห์ตัวอย่างดิน (ให้บริการที่จุดให้บริการ) 
- ขอรับบริการฝนหลวง 
- ค้นหาข้อมูลองค์ความรู้ 
- ค้นหาเกษตรกรปราดเปรื่องต้นแบบ / เจ้าหน้าที่ต้นแบบ (Smart Farmer /Smart Office) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

3) เกษตรกรต้นแบบ/เจ้าหน้าที่ต้นแบบ (e-Contact)  จัดทําฐานข้อมูลเกษตรกรต้นแบบด้านพืชไร่ 
(มันสําปะหลัง) นายสาธิต จิ๋วทา เกษตรกรดีเด่นระดับเขต ปี 2558 สาขาการทําไร่ และฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่
ต้นแบบ ระบบ http://www.thaismartfarmer.net 

http://www.thaismartfarmer.net/


 

 

 

 

 

 

4) ข้อมูลองค์ความรู้ (e-Knowledge) เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ด้านการเกษตรของเจ้าหน้าที่
สํานักงานเกษตรบ้านด่านลานหอย ด้านต่างๆ คือ แปรรูป การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํานา ปาล์มน้ํามัน 
ยางพารา ข้าว ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มันสําปะหลัง อ้อยโรงงาน เกษตรผสมผสาน Young Smart Farmer ประมง 
ปศุสัตว์ สับปะรดและปุ๋ยอินทรีย์ เป็นต้น 

 3.2 ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF  
มีการใช้ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF เป็นข้อมูลประกอบการทําแผนพัฒนาการเกษตร

ในพ้ืนที่ 

 3.3 การใช้ Application ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสามารถใช้  Application ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดย 
Download ลง  Smart Phone  เพ่ือให้บริการแก่เกษตรกรได้รวดเร็วมากขึ้น  เช่น 

ProtectPlants  
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับโรคพืชและศัตรูพืช พร้อมทั้งมีฟังค์ชั่นเด่นที่คอยติดตามการ
ระบาดศัตรูพืช เพื่อให้เกษตรกรป้องกันได้ทันท่วงที แอพพลิเคชั่นประกอบไปด้วย
ฟังค์ชั่นหลัก 6 หมวด ได้แก่ ข่าวสาร องค์ความรู้ด้านอารักขาพืช วินิจฉัยศัตรูพืช
เบื้องต้น วินิจฉัยตามชนิดพืช พยากรณ์เตือนการระบาด พยากรณ์สภาพอากาศ 

 
 

DOAE Smart Check plus 
เพ่ือใช้ตรวจสอบติดตามสถานะผลการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร และการเข้าร่วม
มาตรการช่วยเหลือของรัฐตามนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจมาตรการช่วยเหลือผู้มี
รายได้น้อย โดยจ่ายเงินให้แก่ชาวนาและชาวสวนยางพารา ไร่ละ 1,000 บาท 
ครัวเรือนละไม่เกิน 15 ไร่ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 โดยให้ใช้ฐานข้อมูล
ทะเบียนเกษตรกรของกรมส่งเสริมการเกษตรนําไปตรวจสอบสิทธิและรับรองสิทธิ์ 

 
 

 



 
เจ้าหน้าที่และเกษตรกรสามารถแจ้งเรื่องราวปัญหาต่างๆ ด้านการเกษตรได้
หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นผ่านแอปพลิเคชั่น Kaset Center เว็บไซต์ 
kasetcenter.doae.go.th, Facebook ศูนย์ช่วยเกษตรกรประจ าต าบล (ศชก.) 
หรือแจ้งผ่านอาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน (อกม.) 

 
 

4. ผู้ให้บริการ  
สํานักงานเกษตรอําเภอบ้านด่านลานหอย มีการจัดเวรเจ้าหน้าที่ให้บริการประจําเคาน์เตอร์เซอร์วิส    

ประกอบด้วย นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จํานวน 1 คน ซึ่งจะหมุนเวียนเปลี่ยนกันและเจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูล จํานวน 1 คน ซ่ึงเจ้าหน้าที่ประจําเคาน์เตอร์เซอร์วิสสามารถใช้ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกและให้บริการเกษตรกรได้อย่างรวดเร็ว และมีจิตบริการสูง บางครั้งจะมี
นโยบายที่จําเป็น เร่งด่วน มีเกษตรกรเข้ามาติดต่อเป็นจํานวนมาก สํานักงานเกษตรอําเภอจะใช้การนัดหมาย
เป็นรายตําบล/วัน เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีขั้นตอนการ
ให้บริการ ดังนี้ 

1) มีการจับบัตรคิวสําหรับเกษตรกรผู้มาเข้ารับการบริการ  

2) ให้บริการตามความต้องการของเกษตรกรผู้เข้ามาติดต่อ ณ จุดให้บริการ  

3) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เพ่ือนําผลที่ได้ มาปรับปรุงการให้บริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
Best Practice 
 แม้ว่า สํานักงานเกษตรอําเภอบ้านด่านลานหอย จะได้รับการสนับสนุนงบประมาณเฉพาะในเรื่องของ
ระบบสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office โดยไม่ได้รับงบประมาณในการปรับปรุงอาคาร สํานักงานเกษตร
อําเภอ Smart Office แต่ก็สามารถดําเนินการตามรูปแบบสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  
การบริหารจัดการ 
 สํานักงานเกษตรอําเภอบ้านด่านลานหอย มีนายสาธิต   วิสุทธิพันธ์  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
เป็นเกษตรอําเภอ  มีข้าราชการ จํานวน 5 ราย แบ่งเป็น นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชํานาญการ 1 ราย 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 4 ราย และเจ้าพนักงานธุรการ จํานวน 1 ราย หลักการทํางาน เน้น
ความร่วมมือ ร่วมใจ และการสร้างความเข้าใจเป็นสําคัญ  มีการประชุมประจําเดือนเพ่ือวางแผนและรายงาน
ผลการดําเนินงาน และมีการประชุมทุกวันจันทร์ เพ่ือรายงานผลรายสัปดาห์และปรึกษาหารือปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของสํานักงานเกษตรอําเภอบ้านด่านลานหอย 
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการทํางานน้อย จึงต้องอาศัยประสบการณ์ของเกษตรอําเภอในการชี้แนะและให้
คําปรึกษา ในขณะเดียวกันก็มีจุดเด่น คือมีบุคลากรที่มีความชํานาญด้านเทคโนโลยีค่อนข้างสูง จึงสามารถ
หมุนเวียนให้บริการเกษตรกรประจําเคาน์เตอร์เซอร์วิสได้เป็นอย่างดี 

ผลงาน 
1. สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรในพ้ืนที่ ในเรื่องของการให้บริการได้เป็นอย่างดี 
เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

2. ได้รับงบประมาณจากชุมชนมาปรับปรุงสํานักงาน โดยไม่ต้องรองบของกรมส่งเสริมการเกษตร 

3. วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการเกษตรในชุมชน  โดยใช้รูปแบบ MRCF  ทําให้ วิเคราะห์ 
เชื่อมโยงการพัฒนา คน พื้นที่ สินค้า ให้ตรงตามเป้าหมายและวางแผนการทํางานได้มีประสิทธิภาพขึ้น 

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 1. เกษตรอําเภอมีภาวะผู้นําสูง  มีการบริหารจัดการที่ดี ทั้งการบริหารงาน และการบริหารบุคลากร  
 2. มีกระบวนการให้บริการที่ชัดเจน ตาม 4 ขั้นตอนการรับบริการ  แม้จะมีเจ้าหน้าที่น้อย แต่เป็นทีมงาน
ที่เข้มแข็ง สามัคคี มีความรู้ ความสามารถ  และเชี่ยวชาญเทคโนโลยี  ทุกคนสามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ จึงสามารถให้บริการแก่เกษตรกรได้อย่างรวดเร็ว 
 3. เจ้าหน้าที่ทุกคนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
 4. มีความสัมพันธ์ดีระหว่างสํานักงานเกษตรอําเภอบ้านด่านลานหอย หน่วยงานภาคี องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้นําชุมชน อาสาสมัครเกษตร เกษตรกร  

 
********************************************* 


