
• การตั้งคําถาม  

• การจับประเด็น 

• การเขียน Mind map 

• Facilitator 





งานสําเร็จ/บรรลุเปาหมาย 

การสรา้งความรู ้๒ แนว 

ความรู ้ ปญัหา ความ 
สําเร็จ 



การจดัการความรู้ 



คุณกิจ 

คุณอํานวย (FA) 

คุณบนัทกึ 

คุณกิจ 

คุณกิจ 

คุณกิจ 

คุณสังเกต 

คุณคอืใครในวงถอดบทเรียน? 



• “คุณกิจ” คือ  ผูที่ขลุกอยูกับเนื้องานโดยตรง / ผูปฏิบัติ 

• “คุณอํานวย” คือ ผูที่คอยกระตุน  หรือ อํานวยใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูของคุณกิจจัดการความรู(เชิงปฏิบัต)ิไดเอง  

• “คุณเอ้ือ” คือ ผูบริหารองคกร เปนไตกงเรือที่คอยเอ้ือลูกเรือ  ทําให
เกิดบรรยากาศของการรวมแรง รวมใจ รวมเรียนรู 

• “คุณประสาน” (Network Manager) คือ ผูที่เปนผูประสานเชื่อมโยง
เครือขายการเรียนรู 

• “คุณอํานาจ”  คือ ............?............... 

คุณคอืใครในวงถอดบทเรียน? 



Facilitator คือ????? 



 Fa หรือ Facilitator คือ การอํานวย จัดการ 

กํากับ ดูแล ใหกลุม สามารถใชกระบวนการ

แลกเปล่ียนเรียนรูตางๆ ได ทั้งการเรียนรูแบบมีสวน

รวม การเรียนรูเชิงประจักษ การเรียนรูโดยทาํจริง  

 เพื่อใหตัวผูเรียนรูไดเกิดการเปล่ียนแปลงจาก

ภายใน (ทัศนคติ วิธีคิด พฤติกรรม) ในทางที่ด ี
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ทาํไมต้อง Fa? 



อัตตา 

อารมณ์ 

ดุดนั 

เบื่อหน่าย 

ประชดเงยีบ 



Fa ต้องทาํยังงยั? 



ทักษะ 

Facilitator 

พดู 

ฟัง 

ถาม-ตอบ 

จับประเดน็ 

สร้างบรรยากาศ สังเกต 

วเิคราะห์

เช่ือมโยง 

สรุป 

(สังเคราะห์) 

ฯลฯ 



Fa ต้องรู้ก่อน ถอดบทเรียน... 
1. ใหความรักกอนใหความรู 

2. ฝกสติเพื่อควบคมุอารมณ 

 สรางบรรยากาศที่ผอนคลาย 

 มีสมาธิจดจอในวงสนทนา 

4. ตองเปนผูกระตุน จุดประกาย 

  คิดบวก คิดวาทําได เปลี่ยนแปลงได 

5. ชวนคุย ต้ังคําถามเปน 

6. ไมอิน ไมมีอารมณรวม 

7. เปนนักวางแผน วางกระบวนการ 

8. มองไปขางหนา หาทางออก ไมจมกับปญหา“จุดตะเกียง ดีกวาดาความมืด”  



เครื่องมือในการเรียนรู Dialogue  

กระบวนการสนทนาปลูกปญญา 

1. ไมโตเถียง โตแยง โตตอบ ปะทะคารม 

2. ไมมีการตัดสินใจในเรื่องใดๆ ไมมีใครถูก ผิด 

3. ฟงอยางลึกซ้ึง 

4. รอใหเพื่อนพูดจบกอน 

5. มีสติ สมาธิ จดจอกับสิ่งท่ีกําลังพูดหรือสิ่งท่ีคนอ่ืน

กําลังพูด 

Fa ต้องรู้ก่อน ถอดบทเรียน... 



7 คําถาม 
1. ที่ผานมาทานตั้ง “เปาหมาย”การทํางานไวอยางไร 

2. การทํางานของทานที่ผานมา“เกิดผลสําเร็จอะไรบาง 

3. ในการทํางานที่ผานมามี “ปญหา” อะไรเกิดขึ้นบาง  

ที่ทําใหไมบรรลุเปาหมาย แลวทาน “แกปญหานั้นอยางไร” 

4. การทํางานที่ผานมา “มีอะไรบาง” ที่ทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

5. จากการทํางานที่ผานมามี “อะไรดีดีเกิดขึ้น” บาง ระหวางทาง (สิ่งที่ไมไดคาดคิด) 

6. ทานจะ ตั้งเปาหมายใหม อยางไร 

7. วิธีการใหบรรลุเปาหมาย ทําอยางไร 

Fa ต้องรู้ก่อน ถอดบทเรียน... 



การถอดบทเรียน Fa ตองเตรียม 
1. ใจ....ท่ีไมตัดสิน 

2. ไมแสดงความคิดเห็น ความรูสึก ประสบการณของ ฟา ชี้นํากลุม 

3. พยายามใหทุกคน เสมอภาค เทาเทียม ฟาตองไมลําเอียง 

4. ทุกคนตองไดแสดงความคิดเห็น แตหามบังคับ 

5. พูดคุยเชิงบวก /สรางบรรยากาศดีๆ 

6. รักษาเวลา ตองมีแผน 

7. ตองทํางานเปนทีม 

8. อุปกรณตองพรอม 
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