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การถอดบทเรียน 
การด าเนินงานส านักงานเกษตรอ าเภอ Smart Office ที่เป็นต้นแบบท่ีดี (Best Practice) 

ส านักงานเกษตรอ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
 
๑. ความเป็นมา 
  ตามที่กรมส่งเสริมการเกษตร ได้ให้ส านักงานเกษตรอ าเภอทุกอ าเภอ ด าเนินการจัดตั้งส านักงาน
เกษตรอ าเภอ Smart office เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางให้บริการด้านการเกษตรแก่เกษตรกรและประชาชน
ในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ส านักงานเกษตรอ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดย นางสุดาวดี ณ ระนอง เกษตรอ าเภอมหาชนะชัย 
จึงได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานส านักงานเกษตรอ าเภอ Smart office ขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับพ่ีน้อง
เกษตรกรในการช่วยเหลือด้านการเกษตร การรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาด้านการเกษตรให้ได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และเป็นจุดเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการเกษตรในพื้นที่อีกด้วย 
 
๒. การพัฒนาส านักงานเกษตรอ าเภอ Smart Office 
  ส านักงานเกษตรอ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ได้มีการพัฒนาส านักงานเกษตรอ าเภอให้เป็น
ส านักงานเกษตรอ าเภอSmart Office เพ่ือให้มีความพร้อมในการบริการพ่ีน้องเกษตรกรทางด้านการเกษตร ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพ โดยได้ปรับปรุงองค์ประกอบ ๔ มิติ ได้แก ่
  ๒.๑ สถานที ่ ได้จัดสถานที่ตามกระบวนการให้บริการของส านักงานเกษตรอ าเภอ Smart Office ดังนี้ 
 

 
จุดที่ ๑ รับบัตรคิว/แยกการรับบริการ และ จุดที่ ๔ ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  จะเป็นจุดเดียวกัน 

 
จุดที่ ๒ รอรับบริการ 

 
จุดที่ ๓ จุดให้บริการ 
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  ๒.๒ อุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์  ที่ได้รับการสนับสนุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มี ๗ รายการดังนี้ 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ การเดินสายสัญญาณ จอภาพ เครื่องอ่านบัตรสมาร์ทการ์ด เครื่องอ่านบาร์โคด กล้อง 
web Camera และ อุปกรณ์แยกสัญญาณจอภาพ เพ่ือน าไปประกอบการใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์
สมุดทะเบียนเกษตรกร เครื่องจีพีเอส เป็นต้น และสามารถเชื่อมโยงกับระบบ Thaismartfarmer.net 
 

       
 
 
  ๒.๓ ระบบงาน  ด้วยความเข้าใจและมุ่งมั่นในผลสัมฤทธิ์ของการส่งเสริมการเกษตรให้กับเกษตรกรใน
พ้ืนที่  นางสุดาวดี  ณ ระนอง เกษตรอ าเภอมหาชนะชัย  ได้น าระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ตามระบบ 
MRCF มุ่งเน้นการท างานโดยใช้หลักวิเคราะห์ข้อมูล เป็นเหตุเป็นผล ในการก าหนดรูปแบบและทิศทาง  
การท างานให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน  มุ่งเน้นการใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เข้ามามีบทบาทการอ้างอิง 
เชิงวิทยาศาสตร์ในการประกอบการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความชัดเจน สามารถตอบสนองปัญหาและแก้ไขได้อย่าง
ถูกต้องและแม่นย ามากยิ่งขึ้น ดังเห็นได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการส่งเสริมการผลิตข้าวของ
อ าเภอมหาชนะชัย (รายละเอียดตามภาคผนวก) 
  ๒.๔ ผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่ของส านักงานเกษตรอ าเภอมหาชนะชัย  มีความพร้อมในการให้บริการ
ส่งเสริมการเกษตรให้กับเกษตรกรในพ้ืนที่  และมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้บริการประจ าส านักงานเกษตร
อ าเภอและรับผิดชอบในพ้ืนที่ 
 

 

 
นางสุดาวดี ณ ระนอง 

เกษตรอ าเภอมหาชนะชัย 
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๓.การเป็นต้นแบบท่ีดี (Best Practice) 
  ส านักงานเกษตรอ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร  ได้มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานส านักงานเกษตร
อ าเภอ Smart Office ตามนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร  โดยได้มีการประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับทราบนโยบาย 
และร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดเป็นแผนการด าเนินงาน  โดยเริ่มจากการใช้กระบวนการ ๕ส  
เพ่ือพัฒนาให้ส านักงานมีความน่าอยู่และสนับสนุนกระบวนการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้มาใช้บริการ 

 
กระบวนการ ๕ส ของส านักงานเกษตรอ าเภอมหาชนะชัย 

 
  ส านักงานเกษตรอ าเภอมหาชนะชัย  ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชนที่ต้องการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา  จึงได้จัดตั้งกองผ้าป่าสามัคคีเพ่ือปรับปรุงสถานที่ภายในส านักงานและเป็นแหล่งจัดกิจกรรมการเกษตร
ของชุมชน 
  ๓.๑ การปรับปรุงสถานที่ โดยจัดสถานที่ให้มีสัดส่วนที่ชัดเจน มีเคาน์เตอร์เซอร์วิส เพ่ือความสะดวก
ต่อการบริการ มีกระบวนการบริการทั้ง ๔ ขั้นตอน ได้แก่ จุดรับบัตรคิว จุดรอรับบริการ จุดให้บริการ และ 
จุดประเมินความพึงพอใจ 
  ๓.๒ อุปกรณ์ ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องพิมพ์ Passbook เครื่องอ่านการ์ด 
เครื่องอ่านบาร์โค๊ต กล้องWeb Camera และเพ่ิมจุดรับสัญญาณ Wi-Fi ให้ครอบคลุมส านักงานอีก ๓ จุด ได้แก่ 
อาคารส านักงาน ศาลาเอนกประสงค์ และอาคารศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน 
  ๓.๓ พัฒนาระบบงาน เป็น ๒ ส่วน 
  ๑) ระบบการให้บริการ ณ ส านักงาน โดยติดตั้งโปรแกรมการใช้งาน www.thaismartfarme.net 
หรือระบบเกษตรกรปราดเปรื่อง โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเกษตรกร และระบบสารสนเทศศูนย์บริการ
ประชาชนด้านการเกษตร http://help.doae.go.th  
  ๒) ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF 
  ๓.๔ ผู้ให้บริการ  
   ๑) จัดเวรเจ้าหน้าที่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรพร้อมให้บริการ ณ ส านักงานเกษตรอ าเภอ 
   ๒) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องเป็น Smart Extension Officer 
 
 
 

Smart Office 
มหาชนะชัย 

สะสาง 

สะดวก 

สะอาด 

สุขลักษณะ 

สร้างนิสัย 



- 4 - 

ส านักส่งเสรมิและพัฒนาการเกษตรเขตที่ ๗ จังหวัดนครราชสีมา    e-mail : nesdoae@doae.go.th 

๔. ผลการด าเนินการ 
  ๔.๑ เกษตรกรผู้รับบริการได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และทันสถานการณ์ 
  ๔.๒ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ได้เป็นผู้จัดการในพ้ืนที่และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ๔.๓ ส านักงานเกษตรอ าเภอ มีสถานที่ อุปกรณ์ และระบบบริการ ที่พร้อมให้บริการด้านการเกษตร 
 
๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
  ๕.๑ ผู้น าองค์กรให้ค าแนะน า และค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ผู้ร่วมงาน 
  ๕.๒ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรให้ความร่วมมือ ตั้งใจ เสียสละ และช่วยเหลือกันและกัน 
  ๕.๓ มีความตระหนักและจิตส านึกในการบริการพ่ีน้องเกษตรกร เพ่ือให้เกษตรกรอยู่ดีมีสุข และมี
ความยั่งยืน 
 
๖. บทเรียนที่ได้รับ 
  ๖.๑ การด าเนินการ Smart Office เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการเกษตร เพ่ือให้พ่ีน้องเกษตรกร
ได้รับการบริการที่รวดเร็ว สะดวก และทันสถานการณ์ 
  ๖.๒ การด าเนินการ Smart Office เป็นหน้าที่ของเกษตรอ าเภอ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และ
บุคลากรส านักงานเกษตรอ าเภอทุกคน 
  ๖.๓ หลักการส าคัญของ Smart Office คือ  
  - การมีสถานท่ีที่พร้อมให้บริการ 
  - นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเป็น Smart Extension Office 
  - มีการพัฒนาระบบงาน ทั้งระบบการให้บริการและระบบMRCF 
 

******************************* 
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ภาคผนวก 
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ภาพประกอบการน าเสนอส านักงานเกษตรอ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
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