


การสร้างความรู้สองแนว

โดย...ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช

  
 การวิจยัและการจดัการความรู ้มสีิง่ท่ีเหมอืนกนั คอื เป็นการสร้างความรูใ้หม่ขึน้มา แต่ว่าจรงิๆแล้ว
เป็นวิธีการสร้างความรู้ที่ต่างกันคนละขั้ว คือ การวิจัยเริ่มด้วยปัญหา (Research Question) 
แล้วก็หาวิธีที่จะขบให้แตก ท�าความเข้าใจ หรือว่าแก้ปัญหา หรอืตอบโจทย์ กเ็กดิความรูท้ีจ่ะแก้ปัญหา
หรอืตอบโจทย์ให้เข้าใจขึน้ เราเรยีกว่า “การวจิยั” (Research) แต่การจัดการความรู้นั้นสร้างความรู้
มาจากอีกทาง เป็นการสร้างความรู้มาจากเรื่องราวของความส�าเร็จ เอาความส�าเร็จมาตีความ น�ามา
แลกเปล่ียนเรยีนรูก้นั มาท�าความเข้าใจกัน เอาทฤษฎีมาตคีวามส�าเรจ็ เพือ่จะท�าความเข้าใจว่าส�าเรจ็ได้เพราะ
อะไร ? มขีัน้ตอนต่างๆอย่างไร ? และในท่ีสดุก็เกิดความเข้าใจ เกิดความรูข้ึน้ เป็นการสร้างความรูจ้ากอกี
ซกีหนึง่
 การจดัการความรู ้ถ้าพดูให้กว้างขึน้ คือเอาเรือ่งราวจรงิๆ ท่ีมกีารปฏบิติั/ลงมอืท�าจรงิๆ น�ามาท�า
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท�ากระบวนการหลายๆ อย่าง ท่ีเรียกว่า “การจัดการความรู้” 
แล้วเกิดความรู้ใหม่ขึ้น วิธีคิด “การจัดการความรู้” ตรงกันข้ามกับ “วิจัย” ท่ีมีวิธีคิดว่า ความรูย้งัไม่มี           
ความรู้สร้างข้ึนจากการวิจยั แต่การจดัการความรูคิ้ดอกีแบบหนึง่ คือความรูม้อียูแ่ล้วในการปฏบิตัอิยูใ่นเรืือ่งราวของ
ความส�าเรจ็และความล้มเหลว เอามาท�าความเข้าใจเกดิเป็นความรูท่ี้ชดัขึน้ แต่สองทางนีค้นละขัว้ เพราะอะไร ? 
เพราะว่าการวิจัย “ความรู้” นั้นเน้นความรู้ทางทฤษฎี (Theoretical knowledge) 
หรือ Explicit knowledge ความรู้ที่ชัดเจน ชัดแจ้ง พิสูจน์ได้ แต่การจัดการความรู้นั้นเริ่มที่
ความรู้ที่ปฏิบัติ หรือเรียกว่า Practical knowledge คือความรู้ที่มันฝังอยู่ในตัวคน หลายครั้ง
ที่เจ้าตัวก็บอกไม่ได้ หลายคนก็อธิบายไม่ได้ว่ามี        

ความรู้ปัญหา ความส�าเร็จ
วิจัย KM



ค�ำน�ำ
   ปัจจุบันกำรท�ำงำนส่งเสริมกำรเกษตรต้องมีกำรท�ำงำนบนฐำนควำมรู้ 
กำรมีข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ เพื่อกำรตัดสินใจวำงนโยบำยและด�ำเนินกำรที่เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ในแต่ละพื้นที่ ดังนั้นกำรท�ำวิจัยในงำนประจ�ำ (R2R) ซึ่งเป็นกำรน�ำ
กระบวนกำรวิจัย คือ กำรจดบันทึก วิเครำะห์ สังเครำะห์ และสรุปบทเรียนเพื่อพัฒนำ
งำนที่ท�ำให้ดีขึ้น และกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และจดัเก็บควำมรู ้เพือ่พฒันำงำนประจ�ำท่ีรบัผดิชอบให้ดีข้ึน เป็นกำรน�ำเครือ่งมอืท้ัง ๒ ตวั
นีม้ำใช้เพื่อให้คนท�ำงำนได้มีโอกำสพัฒนำตนเอง ด้วยกำรพัฒนำควำมคิดเชิงระบบ        
กำรจดบันทึก รวมทั้งกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ไปพร้อมๆ กับกำรพัฒนำงำนที่รับผิดชอบ 
อีกทั้งเป็นกำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้กับคนท�ำงำนในกำรสร้ำงแนวคิด แนวทำงท�ำงำนใหม่ๆ 
และสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับผู้ท�ำ สุดท้ำยแล้วกำรท�ำงำนบนฐำนข้อมูลที่
ถูกต้องเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อให้กำรส่งเสริมกำรเกษตรบรรลุเป้ำหมำย และพัฒนำองค์กร
สู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้
 กองวิจัยและพัฒนำงำนส่งเสริมกำรกำรเกษตร กรมส่งเสริมกำรเกษตร 
หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำหนังสือ บอกเล่ำ เข้ำใจ ปฏิบัติได้ ง่ำยนิดเดียว R2R & KM 
ของนักส่งเสริมกำรเกษตรในเล่มนี้จะเป็นแรงบันดำลใจ และจุดประกำยควำมคิดสร้ำงสรรค์
ของคนท�ำงำนให้เกิดขึ้น เพื่อเป็นก�ำลังในกำรสร้ำงสรรค์งำนดีๆ เพื่อพี่น้องเกษตรกรของเรำ
ต่อไป

กองวิจัยและพัฒนำงำนส่งเสริมกำรเกษตร    
กันยำยน ๒๕๕๔                



สารบัญ
บทความ R2R......................................................................................................................................... ๑

บทความ KM  ........................................................................................................................................ ๗

ประสบการณ์ R2R ............................................................................................................................. ๑๓

• เล่าเรื่อง R2R การพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัย............................................................................ ๑๕

• ฝ่าวิกฤติ...ข้อมูลการผลิตพืช.................................................................................................................... ๒๑

• การยืมเงินเพื่อใช้ในราชการ..................................................................................................................... ๒๖

• กระบวนการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรแบบมส่ีวนร่วมของ ศบกต. นาจกัร อ.เมอืง จ.แพร่ ๓๔

• รูปแบบการจัดท�าการผลิตพืชประจ�าปีของสนง.กษจ.ประจวบคีรัีขันธ์...................................... ๔๒

• พัฒนาคนท�างานสารสนเทศ.................................................................................................................. ๔๙

• มิติใหม่ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ.............................................................................................................. ๕๖

• จัดซื้อจัดจ้างอย่างไรไม่ให้มีปัญหา......................................................................................................... ๖๓๓

• ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนที่ยั่งยืน......................................................................................................... ๖๘

• การจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรจังหวัดพังงา.................................................................................. ๗๕

• การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การป้องกันก�าจัดเพลี้ยกระโดดสีน�้าตาลแบบผสมผสาน ; 
กรณีศึกษาโรงเรียนเกษตรกรบ้านบางกระเบียน จ.ชัยนาท............................................................ ๘๑

• การประเมินผลหลังการฝึกอบรม.......................................................................................................... ๘๘

• ระบบรายงานข้อมูลภาวะการผลิตพืชรายเดือนระดับต�าบล (รต.)......................................... ๙๓

• การปฏิบัติงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัยด้านการเกษตรเพื่อความถูกต้องและรวดเร็ว 
สนง.กษอ.ท่าแพ จ.สตูล............................................................................................................................... ๙๙

• แนวทางการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของสพส...................................................... ๑๐๕



สารบัญ
• แนวทางพัฒนาวสช.พัฒนาการเกษตร(เกษตรชีวภาพ)โรงสีข้าวชุมชน ................................. ๑๐๙

• การถ่ายทอดความรู้ด้านการท�าแผนการพัฒนาการเกษตรผ่านเวที DW แก่เจ้าหน้าที ่
  ส่งเสริมการเกษตร จังหวัดสุรินทร์ ปี ๒๕๕๔......................................................................................... ๑๑๖

• กระบวนการส่งเสริมการเกษตรที่เหมาะสมกับบริบทในพื้นที่จังหวัดยะลา........................... ๑๒๗

• กลุ่มวสช.กล้วยม้วนสมุนไพรกลุ่มแม่บ้านไผ่สีทอง ต.โคกขี้หนอน อ.พานทอง จ.ชลบุรี ๑๓๕

• แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีม สลก. กสก................................................. ๑๔๒ 

• โครงการประเมินผลการลดต้นทุนการผลิตโดยใช้ปุ๋ยเคมีตามค่าวิเคราะห์ดิน.................... ๑๔๗ 

• การถ่ายทอดกระบวนการจัดท�าตัวชี้วัดระดับบุคคลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ    
  หน่วยงานในสังกัด สสข.๖ จ. เชียงใหม่............................................................................................. ๑๕๑

ประสบการณ์ KM หน่วยงานดีเด่น..........................................................................................   ๑๕๗

• การน�าเครื่องมือการจัดการความรู้มาใช้เพื่อพัฒนางานส่งเสริมการเกษตร
  ตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการเกษตรของสนง.กษจ.ปทุมธานี........................................... ๑๕๘

• การจัดการองค์ความรู้ สนง.กษจ.สมุทรสงคราม........................................................................ ๑๖๔

• การประยุกต์ใช้ PMQA ในการส่งเสริมการผลิตพืชปลอดภัยและได้มาตรฐาน 
(GAP) สนง.กษจ.ชลบุรี...................................................................................................................... ๑๗๒

• องค์ความรู้ “กระบวนการจัดท�าแนวทางพัฒนาการผลิตมันส�าปะหลัง จ.กาฬสินธุ์” ๑๗๗

• การจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตรของสนง.กษจ.ล�าปาง 
  ปีงบประมาณ ๒๕๕๔................................................................................................................... ๑๘๓



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว               กรมส่งเสริมการเกษตร 1

บทความ R2R
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การพัฒนางานประจ�าสูง่านวจิยั  (R2R : Routine to Research) 

วิจัย คือ วิถีชีวิต
 การท�าวิจยัไม่ใช่เรือ่งยาก เพราะในชวีติประจ�าวนั เราใช้กระบวนการวิจยัอยูแ่ล้ว 
โดยท่ีเราไม่รูว่้าเราใช้กระบวนการวจิยัในการตัดสินใจ เพราะก่อนที่จะตัดสินใจท�าอย่างใดอย่าง
หนึ่งนั้นเราก็ได้มีการค้นหาข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา เช่น หากเราต้องการจะเดินทางไปจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เราก็จะต้องหาข้อมูลก่อนว่ามีการเดินทางโดยเส้นทางไหนบ้าง ที่สะดวกและประหยัดเวลา
มากที่สุด  โดยการถามเพื่อน หรือค้นหาข้อมูลจาก internet หรือแผนที่ทางหลวง 
แล้วน�าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และตดัสนิใจเลอืกว่าจะไปทางท่ีประหยดัเวลามากท่ีสดุ เป็นต้น 

ความหมายและแนวคิดการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัย (R2R) 

  ความหมายของ R2R ...

 การท�าวิจัยในงานประจ�า  เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการที่เป็นระบบ
ของผู้ปฏิบัติงานประจ�า ในการแก้ไขปัญหางานที่ท�าอยู่  และยกระดับการพัฒนางาน
ที่รับผิดชอบ ผลที่ได้ คือการพัฒนาตนเอง พฒันางาน และพัฒนาองค์กร
 แนวคิด R2R 

 - เป็นเครือ่งมอืพฒันาคนให้รูจ้กัพฒันาฐานข้อมลู รูจ้กัใช้ข้อมลู และสามารถคดิ
เชงิระบบ 
 - เป็นเครือ่งมอืเปิดพืน้ท่ีส�าหรบัแนวคดิใหม่ ๆ ในการท�างาน แนวคดิเชงิสร้างสรรค์
ในการท�างาน 
 - เป็นเครือ่งมอืสร้างระบบพีเ่ลีย้งในการท�าวิจัย  และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการท�างาน
 - เป็นเครื่องมือช่วยคนท�างานในการสร้างความรู้  และย้อนกลับมาช่วยพัฒนา
งานประจ�าที่ท�าอยู่
 การปฏบิตังิานประจ�าท่ีเรารบัผดิชอบให้ได้ผลดี  เกิดจากการน�าประสบการณ์ของตวัเอง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น  หรือการค้นคว้าหาความรู้  การอบรม  และการวิจัย  
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เพื่อมาประยุกต์ใช้ในงานประจ�าที่เรารับผิดชอบ ให้งานได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น  ดังนั้น  
การวิจยัในงานประจ�าเป็นการสร้างความรูใ้หม่  เป็นการพฒันางานให้ดกีว่าเดมิ  โดยมุง่เน้น
การท�างานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คนท�างานมีความสามัคคี  และมีความสุข  
เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท�า  รวมท้ังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ในการคดิเชงิสร้างสรรค์  
กระบวนการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัย    

 ในการท�างานประจ�าของเราทุกวันนี ้เมือ่ได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบงานหรอืโครงการ 
เรากต้็องมกีารคดิวางแผนว่าจะท�างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างไรโดยเริ่มจากการวางแผน
หาข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้วน�ามาวิเคราะห์ วางแผนขั้นตอน การด�าเนนิงาน น�าไปปฏบิตัิ 
บนัทึกผลการด�าเนนิงาน ประเมนิผล วิเคราะห์ผลการด�าเนนิงาน สรปุผล และข้อเสนอแนะ
เพื่อน�าไปปรับปรุงการด�าเนินงานในปีต่อไปให้ดีขึ้น  บางคนอาจสงสัยว่ากระบวนการ
ท�างานดังกล่าวเป็นงานวิจัยหรือไม่และหากเราจะท�าวิจัยจากงานประจ�าที่เรารับผิดชอบ 
เราควรจะเริ่มต้นอย่างไร จึงขอเสนอขั้นตอนการท�าวิจัยในงานที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ เราต้องมาคิดกันว่างานที่เราท�าอยู่ทุกวันนี้มีอะไรบ้าง การท�างาน
ได้ผลเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ถ้าผลที่ได้ดีอยู่แล้วเราจะท�าให้ดีขึ้นได้อย่างไร 
หรือถ้ายังมีปัญหาอยู่บ้าง เราจะแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงได้อย่างไร เพื่อให้งานที่เราท�าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งก็คือ ขั้นตอนการหาโจทย์วิจัยนั่นเอง 
 ขัน้ตอนที่ ๒ เป็นการหาแนวทางท่ีจะแก้โจทย์ดงักล่าว ถ้ายงัหาทางออกไม่ได้ก็คงต้อง
ใช้ตวัช่วย ซึง่มหีลายทางเลอืกด้วยกัน คือ   

    ตวัช่วยท่ี ๑  เพือ่นร่วมงานหรอืรุน่พีท่ี่เคยมปีระสบการณ์ในการท�างานด้านนีม้าแล้ว  
    ตวัช่วยท่ี ๒ สืบค้นข้อมูลโครงการที่เคยท�ามาก่อนหน้านี้ว่ามีปัญหาอย่างที่เรา

พบหรือไม่ ถ้ามีปัญหาอย่างที่เราก�าลังเผชิญอยู่ได้มีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร  
    ตวัช่วยท่ี ๓ คยุกบัทีมงานถงึปัญหาเพือ่หาแนวทางแก้ไข และหาแนวทางการ
พฒันางาน ซึ่งขั้นตอนที่เราท�าอยู่นี้ คือ ขั้นตอนการตรวจเอกสาร และก�าหนดกรอบ
แนวคิดในการท�าวิจัย
 ขั้นตอนที่ ๓ เป็นการวางแผนการท�างานตามที่เราได้ค้นหาแนวทางมาแล้วใน
ขัน้ตอนท่ี ๒ โดยจดัท�าตวัชีวั้ดการด�าเนนิงานให้ชดัเจนเพือ่ให้สามารถบอกได้ว่าเมือ่เราท�างาน
ตามแผนการที่เราวางไว้ได้ผลตามที่หวังไว้หรือไม่
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 ขั้นตอนที่ ๔ เป็นการด�าเนินงานตามแผนที่วางไว้     
 ขั้นตอนที่ ๕ เป็นการติดตาม ประเมินผล ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงใน
ทางท่ีดขีึน้มากน้อยเพยีงใด โดยวัดท่ีความพงึพอใจของเกษตรกรหรอืลกูค้าท่ีมต่ีองานท่ีเราท�า
มีการประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปผล
อยากท�า R2R เริ่มต้นอย่างไรดี ? ? ? ?

 เริ่มจากเรื่องใกล้ตัว  งานประจ�าที่ท�าอยู่ทุกวัน
 เริ่มจากเรื่องง่ายๆ เล็กๆ  แล้วค่อยท�าเรื่องใหญ่ขึ้น
 ปรบัทัศนคต ิ มมุมองว่าการวิจยัเป็นเรือ่งยาก  ไกลตวั  เพราะในความเป็นจรงิแล้ว 
R2R เป็นเรือ่งใกล้ตวัท�าได้ขอเพยีงมใีจมุง่มัน่ ตัง้ใจจรงิ และอดทน ความส�าเรจ็ย่อมอยู่ไม่ไกล
 หาทีมงาน  หาเครอืข่าย  ดังค�ากล่าวท่ีว่า “หลายหัว  ดกีว่าหวัเดยีว” ชวนเพือ่นร่วมงาน  
ร่วมคิด ร่วมท�า  เป็นการเสริมสร้างพลังในการท�างาน เพราะแต่ละคนต่างมีความเก่ง 
ความถนัดคนละด้าน   รวมทั้งเสริมสร้างความรัก  ความสามัคคี  ความสัมพันธ์อันดี  
ทั้งภายในหน่วยงานเดียวกันและภาคีเครือข่าย เป็นจุดเริ่มต้นในการบูรณาการการท�างาน
ในโครงการวิจัยใหญ่ ๆ ต่อไป ดังเช่นค�ากล่าวที่ว่า “คนคนเดียวเดินไปหนึ่งก้าว เทียบไม่ได้
กับคน ๑๐๐ คนเดินไปหนึ่งก้าว” 
 หาพี่เลี้ยงสนับสนุนในช่วงแรก ทั้งการหาโจทย์ การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  
และการเขียนรายงาน

บนัทึกนั้นส�าคัญไฉน...

 ในทุกขั้นตอนที่ด�าเนินงานเราต้องมีการจดบันทึกผลที่ได้ว่าท�าอย่างไร ได้ผลอะไร 
มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไร  ทั้งนี้อาจมีการน�าผลมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบเพื่อสรุป
เป็นแนวทางไปปรับใช้ในการท�างานในเรื่องนั้นๆ ต่อไป และน�ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับการด�าเนินงานที่ผ่านมาว่ามีความแตกต่างอย่างไร สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงได้  
 ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าการวิจยัไม่ใช่เรือ่งไกลตวั เป็นสิง่ท่ีเราท�าอยูใ่นชวิีตประจ�าวันอยูแ่ล้ว 
เพยีงแต่เพิม่ในส่วนของการเกบ็ข้อมลูการบนัทึกข้ันตอนกระบวนการท�างาน และการวิเคราะห์ผล
แบบง่ายๆ เพือ่ให้สามารถบอกท่ีมาท่ีไปของข้อมลูได้ ซึง่ในระยะแรกอาจจะเป็นเรือ่งยากมาก
แต่หากมีการท�าไปเรื่อยๆ ก็จะพบว่าการบันทึกไม่เป็นเรื่องยากอีกต่อไป
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เคล็ดไม่ลับ ในการจดบันทึก ส�าหรับมือใหม่อยากเขียน...
 การจดบนัทึกเป็นการสรปุผลเพือ่เป็นข้อมลูส�าหรบัใช้ในการตดัสนิใจในการด�าเนนิงาน
ครั้งต่อไป หลาย ๆ คนที่ไม่เคยจดบันทึกเลยคงคิดว่าเป็นเรื่องยาก แต่คงไม่มีเรื่องอะไร
ที่ยากเกินความพยายามของคนเราไปได้ วิธีการง่าย ๆ เราสามารถเริ่มจากการจดบันทึก
รายงานแบบง่าย ๆ ก่อน โดยเริม่จากการจดบนัทึกประจ�าวันว่าวันนีวั้นอะไร เราท�าอะไรมาบ้าง 
เท่าท่ีจ�าได้ ไม่ต้องคดิว่าจะต้องเขยีนด้วยถ้อยค�าทีส่ละสลวย  คดิอะไรได้ให้เขยีนออกมาก่อน
สักวันละประมาณ ๑๕ นาที วันต่อมาก็ท�าอย่างนีอ้กีประมาณ ๑ สปัดาห์ เรากจ็ะเริม่เขยีน
ได้คล่องขึ้น และจะสามารถเพิ่มรายละเอียดของสิ่งที่เราต้องการเขียนได้มากขึ้น เช่น 
เพิ่มรายละเอียดว่าสิ่งที่เราท�ามีวิธีการท�าอย่างไร                  
 ผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร มีอะไรที่ดีที่เราสามารถน�าไปใช้ต่อไปได้ และอะไรที่ไม่ด ี
เพื่อจะได้ปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป เมื่อเราเขียนอย่างนี้ไปเรื่อย ๆ เราก็จะสามารถจัด
ระบบความคิดของเราให้เป็นระบบได้  
 ดงันัน้การท�างานประจ�าให้เป็นงานวิจยัจงึเป็นเรือ่งท่ีทุกคนสามารถท�าได้ การเริม่ต้น
ก้าวแรกอาจดูว่าเป็นเรื่องยากส�าหรับสิ่งที่เรายังไม่เคยลงมือท�า แต่เมื่อเราได้ลองพยายาม
ท�าแล้วจะพบว่าการวิจัยไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป และสามารถเป็นเครื่องมือในการตอบค�าถาม
หลายอย่างที่ท�าให้การท�างานของเรามีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย ที่ส�าคัญ คือท�าให้เรา
ภาคภูมิใจในผลงานที่เราท�า ยิ่งถ้าผลงานนั้นเกิดประโยชน์กับองค์กร และเกษตรกรก็เป็น
สิ่งที่เป็นก�าลังใจในการท�างานของเรามากยิ่งขึ้น ดังเช่นค�าพูดที่ว่า “ถึงแม้เราเป็นคนเล็กๆ 
แต่สามารถท�าสิง่ท่ียิง่ใหญ่ได้” เมือ่เหน็ประโยชน์ของการท�าวิจยัในงานประจ�าแล้วเราก็เริม่ต้น
กันเลยนะ Do It Now ขอเป็นอีกหนึ่งก�าลังใจในการท�างานเพื่อองค์กร และเพื่อพี่น้อง
เกษตรกรของเรา

 



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว               กรมส่งเสริมการเกษตร6



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว               กรมส่งเสริมการเกษตร 7

บทความ KM
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แนวคิดการจัดการความรู้สู่งานส่งเสริมการเกษตร

การจัดการความรู้คืออะไร
	 การจัดการความรู้	หรือ	KM (Knowledge Management)	เป็นเครื่องมือ
ท่ีน�ามาช่วยในการค้นหา	บนัทกึ	และจดัเก็บประสบการณ์	ตลอดจนผลงานท่ีประสบความส�าเรจ็	
ภาคภูมิใจและมีคุณค่าต่อการน�าไปใช้ประโยชน์ในการด�าเนินงานขององค์กรให้บรรลุผล
ตามเป้าหมาย	ภารกิจ	หน้าที่	ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 จึงสรุปได้ว่า	การจัดการความรู้	หมายถึง	กระบวนการที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
ได้ร่วมกันวิเคราะห์และรวบรวมองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง	และองค์ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในเจ้าหน้าที่	
และเกษตรกร	น�ามาจัดการให้เกิดระบบ	เพื่อให้สมาชิกในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้
และน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมีเป้าหมายในการจัดการความรู้	
เป็นตัวควบคุมก�ากับ	มีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	มีการบันทึก	จัดเก็บ
องค์ความรู้สู ่คลังความรู้	และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือกระจายองค์ความรู้
สู ่การน�าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดปรากฎผลได้อย่างแท้จริง	

(	ที่มา	:	กรมส่งเสริมการเกษตร.	๒๕๕๒	“แนวทางการจัดการความรู้ในงานส่งเสริม
การเกษตร	(ฉบับผู้ปฏิบัต)ิ”	มปท.	กรุงเทพมหานคร)

เป้าหมายการจัดการความรู้มีอะไรบ้าง 
 ๑. เพื่อพัฒนาคน	โดยกลุ่มบุคคลเป้าหมายในการใช้เครื่องมือจัดการความรู้	
และผูร้บับรกิารเกิดความรูค้วามเข้าใจ	และมทัีกษะในองค์ความรูท่ี้ได้รบัการถ่ายเทแลกเปลีย่น	
จนเกิดผลส�าเร็จและหรือบรรลุภารกิจตามต้องการได้เป็นรูปธรรม
 ๒. เพื่อพัฒนางาน	โดยภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร	หน่วยงาน	และ
ผู้บังคับบัญชา	ทั้งงานในเชิงบทบาท	งานเชิงนโยบาย	งานเชิงกิจกรรม/โครงการ	
และอืน่ๆ	ได้รบัการตอบสนองในการน�าองค์ความรู/้เทคโนโลย	ีวิชาการ	กรณตีวัอย่างท่ีได้ผล	
และประสบการณ์ท่ีประสบผลส�าเรจ็	มาใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกบัความต้องการจนส่งผลให้
งานมคุีณค่า	ผลงานมีคณุภาพ	และเป็นทีย่อมรบัเชือ่ถอืในความเป็นเหตเุป็นผลได้อย่างแท้จรงิ
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 ๓. เพื่อการพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงาน	โดยความเชือ่ถอืและการยอมรบัของผลงาน	
และองค์ความรูท่ี้องค์กรสามารถด�าเนนิการได้ด้วยตนเอง	ส่งผลให้ม	ี	“ทุนความรู	้เป็นของตนเองได้”	
เป็นการพาองค์กรไปสู่ความอยู่รอด	การแข่งขัน	และการรอดพ้น	จากปัจจัยเสี่ยง
ท่ีเป็นอุปสรรค	ซึ่งเป็นผลส�าเร็จของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

ประโยชน์ของการจัดการความรู้
	 การใช้การจัดการความรู้อย่างมีความเข้าใจและมีทักษะก็จะท�าให้เครื่องมือ	KM 
มีประโยชน์	หรือมีคุณค่าต่อตนเอง	ต่องาน	และองค์กร	ดังนี้
	 ๑.	เป็นการสร้างและเพิ่มทุนในองค์ความรู้ให้กับองค์กร	หมายความว่า	องค์กร
ที่ประสบผลส�าเร็จมาจากองค์กรมีองค์ความรู้เป็นของตนเอง
	 ๒.	เป็นการผลิตและจ�าหน่ายนวัตกรรมและเทคโนโลยี	หมายความว่า	บุคลากร
ภายในองค์การและหน่วยงานมวิีธกีาร	และ/หรอืกระบวนการด�าเนนิงานในการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ	ได้อย่างต่อเนื่อง	สม�่าเสมอ
	 ๓.	เป็นการเพิ่มขีดความสมรรถนะในการด�าเนินงาน	หมายความว่า	บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการด�าเนินกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	ตลอดจนมีการจัดการ
เพื่อสร้างโอกาสและหรืออ�านวยความสะดวกให้บุคลากรได้พัฒนาเรียนรู้ร่วมกัน
	 ๔.	เป็นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้	หมายความว่า	เจ้าหน้าที่
มีความกระตือรือร้น	ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	มีการค้นหา	จัดเก็บองค์ความรู้	และหรือ
ประสบการณ์ที่ได้ผล	และมีการจัดท�าคลังความรู้เป็นของบุคคล	หน่วยงานและองค์กร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้
	 การจดัการความรูไ้ด้เข้ามามบีทบาทในการด�าเนนิงานของเจ้าหน้าท่ี	หน่วยงาน/
องค์กรและชมุชน/สงัคมต่างๆ	โดยเป็นเครือ่งมอืส�าหรบัผ่องถ่าย	และหรอืถ่ายเทประสบการณ์/
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่มีคุณค่าในเชิงรูปธรรมอันน�าไปสู่การดัดแปลงเพื่อใช้ประโยชน์
ตามความเหมาะสม	ความต้องการ	สภาพแวดล้อมที่เป็นจริง	ตลอดจนภูมิรู้ของผู้น�าไปใช้
	 การจัดการความรู้	หรือ	KM	จึงต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและ
มทัีกษะด้านปัญญาและการปฏบิตั	ิเพือ่น�าความรูค้วามสามารถของบคุคลท่ีมคีวามแตกต่าง	
กันมาบริหารจัดการ	จ�าแนกประเภท	และวิเคราะห์สรุปในการร่วมมือกับขับเคลื่อน
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เครื่องมือ	KM	ให้เกิดผลปรากฎที่เป็นรูปธรรมโดยวิธีการต่างๆ	เช่น	การพูดคุยสนทนา	
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	การศึกษาดูงาน	การเรียนรู้จากบุคคล/กรณีตัวอย่างที่ได้ผล	
และอื่นๆ	สิ่งดังกล่าวที่ปรากฏผลถ้ามีการบันทึกหรือเขียนเป็นเอกสาร	บันทึกเป็นไฟล์ข้อมูล	
ไฟล์เสียง	เทปภาพ	และอื่นๆ	ก็จะท�าให้องค์ความรู้มีโอกาสที่จะขับเคลื่อน	ไม่หยุดนิ่ง	
มช่ีองทางในการน�าไปใช้กับงานท่ีท�าได้อย่างแท้จรงิ	โดยบคุลากรขององค์กร	เป็นกลไกส�าคญั	
ที่ควรจะมีความรู้ความเข้าใจ	และมีทักษะการใช้เครื่องมือ	KM	มีทีมงานที่มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงาน	มีท่ีปรึกษา/ผู้รู ้คอยให้ค�าปรึกษาแนะน�าหรือท�าหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียง	
มีผู้บริหารให้การสนับสนุนเอื้ออ�านวยความสะดวก	หรือผู้สอนงาน	และมีช่องทาง/โอกาส
ในการใช้ประสบการณ์และองค์ความรู้	แต่ทั้งนี้สิ่งส�าคัญที่สุดของการใช้เครื่องมือ	KM	ก็คือ	
มีกลุ่มผู้รับประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ได้จัดการตามงานที่ท�า	จึงสรุปได้ว่า	การขับเคลื่อน
การจัดการความรู้เป็นการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลที่เข้ามามีส่วนได้ส่วนเสียใน
การปฏิบัติ	ประกอบด้วย	เจ้าหน้าท่ี	ทีมงาน	ผู้บริหาร	หน่วยงาน/องค์กร	
และกลุ่มบุคคลเป้าหมาย/ผู้รับบริการ	เป็นต้น

ปัจจัยที่ท�าให้การจัดการความรู้ประสบผลส�าเร็จ
	 ๑.	ผู้บริหารขององค์กรให้การสนับสนุน	มีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าของบุคลากร
และองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การ
	 ๒.	บุคลากรภายในองค์กร	มีความคิดเชิงบวกหรือความรู้สึกที่ดีในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้	และร่วมมือกันบันทึกจัดเก็บประสบการณ์/องค์ความรู้/ผลงานที่ได้ผลเป็นรูปธรรม
	 ๓.	การส่ือสารผ่านช่องทาง/สื่อต่างๆ	ได้ครอบคลุมท่ัวถึง	กลุ่มบุคคลเป้าหมาย	
อย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ	ตลอดจนมกีารบรูณาการสือ่เพือ่การเรยีนรู	้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ทัง้ในภาพรวมขององค์กร	และหน่วยงานย่อยต่างๆ
	 ๔.	น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน	บริหารจัดการพัฒนา
บุคลากร	บันทึกจัดเก็บ	ตรวจสอบ/ควบคุม	ก�ากับติดตามประเมินผล/สรุปผล	เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และอื่นๆ	ท้ังนี้ก็เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้เท่าทันกับสถานการณ์	
สภาพแวดล้อม	และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ
	 ๕.	กระจายความรับผิดชอบและอ�านาจสู่บุคคล	ทีมงานและองค์กร/หน่วยงาน	
เพื่อขยายผลงานให้เกิดการปฏิบัติและขับเคลื่อนการจัดการความรู้สู่บุคคลเป้าหมาย
ได้อย่างรวดเร็ว	ถูกต้อง	และทันเหตุการณ์/ความต้องการ
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กระบวนการจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร
	 เพือ่สร้างความรูส้�าหรบัใช้ในการท�างานโดยใช้หลกัการ	แนวคดิของการจดัการความรู้	
มาช่วยยกระดับและปรับปรุงงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์	ตามภารกิจขององค์กร	โดยใช้รูปธรรม
ที่สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม	(สคส.)	ได้อธิบายไว้	มีองค์ประกอบส�าคัญ 
๓	องค์ประกอบ	คือ
 ๑.	เป้าหมายการจัดการความรู้	(Knowledge	Vision:	KV)	จัดท�าขึ้นมา
เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร	หรือตอบประเด็นที่ต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น	
หรือตอบปัญหาต่างๆ	ที่ต้องการหาแนวทางในการแก้ไขให้กับหน่วยงาน
  ๒.	แลกเปลีย่นเรยีนรู	้(Knowledge	Sharing:	KS) เพือ่ให้ได้องค์ความรูท่ี้น�าไปใช้	
ได้อย่างเหมาสม
 ๓.	คลงัความรู	้(Knowledge	Asset:	KA)	เป็นการรวบรวมและจัดเก็บ
องค์ความรู้ไว้ในรูปแบบต่างๆ	เพื่อให้ง่าย	และสะดวกต่อการค้นหาส�าหรับน�าไปใช้
ในการปฏิบัติงาน
	 โดยทั้ง	๓	องค์ประกอบดังกล่าว	มีแนวทางและกระบวนการด�าเนินการที่เชื่อมโยง
เป็นระบบซึ่งสามารถแสดงเป็นแผนผังกระบวนการจัดการความรู้ได้ดังนี้

ความรู้จากภายนอก

วิธีน�ามาใช้
-	แลกเปลี่ยนเรียนรู้

-	ทดสอบ/ทดลองใช้ความรู้ใหม่
-ยกระดับ

คลังความรู้ภายในหน่วยงาน
(คน-องค์กร)

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในองค์กร
งานบรรลุเป้าหมาย

ก�าหนดเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ของงานส่งเสริม

การเกษตร

ค้นคว้า คัดเลือก

จัดเก็บ	ปรับปรุง ค้นหา

แบบจ�าลองการจัดการความรู้	ที่กรมส่งเสริมการเกษตรน�าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
(สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม)
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	 ในการจัดการความรู ้ของกรมส่งเสริมการเกษตรได้น�าหลักการ	แนวคิด	
และองค์ประกอบหลักของการจัดการความรู ้มาประยุกต์ใช้โดยมีขั้นตอน	ดังนี้
	 ๑.	วิเคราะห์งาน/ภารกิจของหน่วยงานที่จ�าเป็นจะต้องปฏิบัติ
	 ๒.	วิเคราะห์ความรู้ที่จะใช้ในการด�าเนินงาน
	 ๓.	จัดการเรียนรู้และสรุปองค์ความรู้
	 ๔.	จัดเก็บองค์ความรู้เข้าสู่คลังความรู้ขององค์กร
	 จากเน้ือหาสาระท่ีได้ประมวลสรุปโดยน�าหลักการแนวคิดของการจัดการความรู้
มาสังเคราะห์เป็น	“การจัดการความรู้สู่งานส่งเสริมการเกษตร”	เพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์
กับการด�าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของกรมส่งเสริมการเกษตรให้เกิดผล
ในเชิงรูปธรรม	อันได้แก่	จ�านวนเทคโนโลยีของเกษตรกร	และจ�านวนองค์ความรู้ในงาน
ส่งเสริมการเกษตรท่ีมีการเพิ่มปริมาณและคุณภาพข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยมีการบันทึกจัด
เก็บไว้ในคลังความรู้ขององค์กรและหน่วยงาน	สิ่งดังกล่าวเป็นผลมาจากการใช้ประโยชน์
จากเครื่องมือ	KM	เพื่อปรับปรุงแก้จุดอ่อนในการบันทึกจัดเก็บ	พัฒนาโอกาสให้กับองค์กร
ในการสร้างองค์ความรู้ของตนเองรวมท้ังเสริมจุดแข็งในการค้นหาแลกเปล่ียนและสรุป
องค์ความรู้	ท้ังน้ีการพัฒนาทักษะในการใช้เครื่องมือ	KM	ให้กับบุคลากรควรมาจาก
การท�าความเข้าใจกับความหมาย	เป้าหมาย	ประโยชน์	การน�าไปใช้	ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง	
และกระบวนการจัดการความรู ้โดยควรลงมือท�าด้วยตนเองแล้วน�ามาเปรียบเทียบ
กับหลักการแนวคิดของการจัดการความรู ้ภายใต้การสนับสนุนและเรียนรู ้จากผู้รู ้	
ผู้มีประสบการณ์	ตลอดจนกรณีตัวอย่างท่ีได้ผล	ก็จะเป็นทางลัดสู่การใช้เครื่องมือ
การจัดการความรู้ได้อย่างมีคุณค่า	เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง.
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ประสบการณ์ R2R
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แนะน�ำผู้เขียน

นางศรัญญา เพ็ชรรักษ์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ  ส�านักงานเกษตรจังหวัดสิงห์บุรี 

E-mail : bumm_37@hotmail.com  Tel : 081-8152091

“ R2R พัฒนาตนเอง พัฒนางานได้จริง แต่ต้องลงมือท�าด้วยตนเอง ”
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เล่าเร่ือง  Routine-To-Research:R2R การพัฒนางานประจ�าสูง่านวจิยั

ย้อนเหตกุารณ์
	 ตอนที่ได้รับหนังสือแจ้งให้เข้าประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ	“โครงการพัฒนางาน
ประจ�ำสู่งำนวิจัย R2R ปี ๒๕๕๓	กรมฯ	ไม่บังคับจึงไม่ได้ตอบกลับเพราะภารกิจประจ�า
ก�าลังยุ่งมาก	เลยไม่ได้สนใจว่า	R2R เป็นอย่ำงไร
 เมื่อวันที่ ๒๔-๒๕	มีนาคม	๒๕๕๔	ได้รับแจ้งจากกรมฯ	อีกครั้ง	รอบนี้				
เกษตรจังหวัด (คนปัจจบุนั)	บอกว่า	“คณุต้องไปนะ	เพราะคณุรบัผดิชอบงานนีอ้ยู”่	
(ปี ๒๕๕๔	ได้รบังบจงัหวัด	วิจยัและพฒันาชาวนามอือาชพี	และงบวิจยักลุ่มจงัหวดัเรือ่งวิจยั
และพฒันาวสิาหกิจชมุชน	และศูนย์ข้าวชุมชน	โดยจ้างที่ปรึกษา) กรมฯ แจ้งให้น�ำเรื่อง          
ที่เกี่ยวข้องไปด้วยก็เลยถือส�าเนาโครงการวิจัยไปด้วย
	 ถึงวันสัมมนาวิทยากรไม่ได้พูดถึงเรื่องที่ให้น�ามาด้วย	“ติดในใจ	แล้ว	R2R 
มันเป็นอย่างไรกันแน่”	ฟังวิทยากรบรรยายไปเรื่อยๆ	ก็ถึงบางอ้อ	แปลตรงๆ	คือพัฒนา
งำนประจ�ำสู่งำนวิจัย
	 เข้าใจว่า	“จะพัฒนางานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องใช้กระบวนการ
วิจัยเข้าไปจับ”	ฟังวิทยากรอธิบาย	โดยสรุปแล้วเข้าใจว่า	R2R	หมายถึงอะไร	เป้าหมาย
เพือ่อะไร	มกีระบวนการท�าอย่างไร	แต่เมือ่วิทยากรน�าเข้าสูก่ารปฏบิตั	ิโดยใช้ใบงานท่ี	๑ 
“เฮ้ย	มนัยากนีห่ว่า	ไปไม่เป็นเลย”	(ในกลุม่ประมาณ	๑๐	คน)	แสดงความคดิเห็นกัน
แหลกลาน	พอจะให้เขียนไม่รู้จะเริ่มอย่างไร	สุดท้ายในกลุ่มสรุปแบ่งสมาชิกเป็นกลุ่มย่อย	
ให้คิดในสิ่งที่ตนเองจะกลับไปพัฒนาจริงๆ	จากกลุ่มใหญ่	จึงเกิดกลุ่มย่อย	๓	กลุ่ม	คือ	วิจัย
แผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบล	มี	๒	คน	งานจัดเก็บข้อมูล	(รอ.)	และงาน	PMQA
 ใบงำนที่ ๑	จึงส�าเร็จ	“เป็นหัวใจของการท�าวิจัยในงานประจ�าจริงๆ”	คือ	
การวิเคราะห์งานประจ�าท่ีจะกลบัไปท�าวิจยั	คอื	การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล
ที่ว่าเป็นหัวใจของการวิจัย	เพราะว่าต้องวิเคราะห์ให้ละเอียดเท่าไรได้ยิ่งดี	เพื่อจะได้รู้
กระบวนงานที่จะได้แผนพัฒนาด้านการเกษตรระดับต�าบล	แต่ละขั้นตอนเป็นอย่างไร	และ
มีเครื่องมือช่วยอะไรบ้าง	ใครบ้างเป็นผู้ท�าแผน	และเป้าหมายของการจัดท�าแผนพัฒนา
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การเกษตรคืออะไร	จุดแข็ง/จุดอ่อน	เป็นอย่างไร
	 กว่าจะวิเคราะห์งานจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลเสร็จ	(คิดร่วมกัน
กับคุณสมชาย	จ.พังงา)		คิดว่า	ยากนะ.............เพราะถ้าวิเคราะห์งานที่ตนเองรับผิดชอบ
ไม่ออกว่าเป็นอย่างไร	(คือ	ไม่รู้	ไม่เข้าใจงานจริงๆ)	หรือวิเคราะห์ผิดพลาดเมื่อจะพัฒนา
โดยใช้การวิจัย.......ผลการวิจัยย่อมออกมาผิดพลาด	งานที่รับผิดชอบก็ไม่สามารถพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพได้
	 เมื่อวิเคราะห์กระบวนการท�างานของงานประจ�าแล้ว	ก็วิเคราะห์ปัญหาต่าง	ๆ	
ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน........ก็คิดว่ายากอีกเหมือนกัน	เพราะเป็นหัวใจที่จะน�าไปสู่
การก�าหนดหัวข้อวิจัย	กระบวนการคิดวิเคราะห์	ยากนะ	.....สับสน....	(เมื่อถูกให้คิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ	เพราะขาดประสบการณ)์	เนื่องจากหลักการ	คือ	ต้องวิเคราะห์
ถงึปัญหาของงานประจ�า	หาสาเหต	ุแยกปัญหาหลกัหรอืปัญหาย่อย	จงึเป็นเรือ่งยากพอสมควร	
........เมื่อได้ปัญหาหลักมาแล้วจึงแปลงให้เป็นหัวข้อวิจัยจากเวทีสัมมนา	มีศรัญญา	
กับคุณสมชาย	จ.พังงา	เลือกพัฒนางานจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบล	
เป้าหมายเพื่อให้แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลทุกต�าบลได้รบัการตอบสนอง	น�าไปสูก่าร
จดัท�าแผนงาน	โครงการ/ยุทธศาสตร์จังหวัด/กลุ่มจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ
	 เมือ่ก�าหนดหวัข้อวิจัยได้แล้ว	จึงก�าหนดแผนปฏบิตังิานว่าต้องท�าอะไรบ้างเพือ่พฒันางาน
ให้ได้ตามวัตถุประสงค์	เช่นจะท�าอะไร	เมื่อไร	ใช้อะไรเป็นเครื่องมือ	จะวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างไร	และมีใครช่วยบ้าง	แล้วกลับมาท�าต่อที่จังหวัด	......	 
หลงัผ่านการสมัมนาครัง้ท่ี	๑
ลงมือปฏิบัติ

	 สิง่แรก	ท�าความรูจ้กั	R2R	ให้มากกว่าเดมิ	...	กลบัมาทบทวนสิง่ท่ีได้จากการสมัมนา	
ให้เกิดความเข้าใจ..ถามผู้รู้...
ขั้นที่ ๑

	 ลงมอื	ทบทวนการวิเคราะห์งานประจ�า	ศกึษาข้อมลูแนวทางการจดัท�าแผนพฒันา	
การเกษตรระดบัต�าบล	และก�าหนดการส่งแผนจากหนงัสอืสัง่การของกรมส่งเสรมิการเกษตร	



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว   

      

กรมส่งเสริมการเกษตร 17

หาเหตผุลว่าท�าไมจงึต้องเลอืกวิจยัแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	แล้วการจดัท�าแผนฯ	
ที่ท�ากันอยู่นั้นเป็นอย่างไร		มีปัญหา/อุปสรรค	วิเคราะห์ให้ละเอียด	หาปัญหาหลักและ
ปัญหารอง	เพื่อน�าไปตั้งหัวข้อวิจัย	.....เขียนโครงร่าง....	สิ่งที่พบ	คือ	เอกสารเล่มรายงาน
การจัดท�าแผนไม่สมบูรณ์ขาดข้อมูลที่จ�าเป็นหลายๆด้าน	บางครั้งคัดลอกกันมา	และส่งแผน
ให้อ�าเภอล่าช้า	จึงส่งมายังจังหวัดช้าออกไป	..จังหวัดจึงน�าข้อมูลแผนงาน/โครงการ
ไปใช้ประโยชน์เพื่อจัดท�าแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัดต่อเนื่องไม่ได้
ขั้นที่ ๒

	 หาเพื่อนช่วยท�างาน...โดยเล่าให้หัวหน้าฝ่ายฯ	และพี่ๆ	ในฝ่ายฟังเท่าที่จะเล่าได้
ท�าไปด้วยกันจะรู้เพิ่มขึ้นเอง	ชวนให้มาท�างานวิจัยด้วยกัน..พอดีงานศูนย์บริการฯ	
มีคนรับผิดชอบ	๒	คน	(ศรัญญา	และมาโนช)	จึงหาเพื่อนร่วมท�างานได้ง่าย	แล้วเนื่องจาก
เป็นตัวชี้วัดจึงมีคนเข้ามาช่วยวิจัย	๕	คน (หัวหน้าฝ่ายฯ	ช่วยเสริมพลัง	ศรัญญา	รับชี้แจง
ผู้เกี่ยวข้องและเขียนรายงาน	มาโนช	รับทวงรวบรวมแผน	และมานิตย์	ถนัดการวิเคราะห์	
ค�านวณ	ออกแบบสัมภาษณ)์
ขั้นที่ ๓

	 ชีแ้จงนกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตร...ผูจ้ดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลทราบ
ในเวที MM	และเวที	DW	พอดเีขตจดั	RW	คณุมาโนชจงึไปรบัความรูเ้รือ่งการจดัท�าแผน
พฒันาการเกษตรระดบัต�าบลมาชีแ้จง	ทบทวน	การจดัท�าแผนแก่นกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตร
รวมทัง้เพิม่เหตผุลว่าเป็นตวัชีวั้ดของศนูย์บรกิารฯ		พบว่ามีการใส่ใจให้ความส�าคัญกันดี
เป็นผลให้ขั้นที่	๕ ส�ำเร็จ
ขั้นที่ ๔

							รวมรวมแผนฯ	ปี	๒๕๕๔		โดยติดตามการส่งแผนในเวที	DM ทุกเดือน/
ทุกอ�าเภอแบ่งกันออกไปตาม	และตรวจจากเว็บของส�านกังานเกษตรจงัหวัด	ก�าหนดไว้ภายใน	
๓๐	มถินุายน	๒๕๕๔ (เป็นวัตถปุระสงค์ข้อท่ี	๑ ของกำรวิจัย)	ก็ได้ผลร้อยละ	๙๐	ที่เหลือ
เลยก�าหนดมาต้นเดือน	กรกฎาคม	๒๕๕๔ สิ่งที่พบ	คือเจ้าหน้าที่มีข้อสอบถามมายัง
จังหวัดนับได้ว่าเป็นการให้ความส�าคัญ	และส่งแผนได้ร้อยละ	๙๐	นับว่าพัฒนาขึ้นมาจาก
ปีที่ผ่านมา
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ขั้นที่ ๕

	 เปรียบเทียบกับแนวทางที่กรมฯ	ก�าหนด	พบว่าร้อยละ	๑๐๐	มีการพัฒนา
รูปแบบของการจัดท�าเอกสาร	แต่ยังสรุปไม่ได้ว่าเนื้อหา	ข้อมูล	ในเอกสารแต่ละต�าบล
ที่สมบูรณ์ครบถ้วนและมีคุณภาพอย่างไร	ซึ่งเมื่อได้ตรวจเสร็จแล้วจะน�าเล่มที่มีคุณภาพที่สุด
เป็นตัวอย่างสรุปในผลการวิจัยและจะให้เป็นตัวอย่างเพื่อให้ต�าบลอื่นๆ	น�าไปพัฒนาการ
จัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลในปีต่อไป
ขั้นที่ ๖

	 จัดท�าเตรียมข้อมูลเพื่อจะไปจัดเวทีระดมสมองท�าแผนพัฒนาการเกษตรกับ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรผู้ท�าแผน	เพื่อน�ามาประมวล/วิเคราะห์......ซึ่งคิดว่ายาก
พอสมควร	ก�าลังด�าเนินการอยูโ่ดยปรกึษากบัผูรู้ว่้าจะมหีวัข้ออะไรบ้างให้เหมาะสม	น�าข้อมลู
มาสรปุให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจัยได้	น�าไปสู่การพัฒนางานได้จริง	
ส่ิงท่ีได้จำกกำรน�ำ R2R มำใช้
	 ในการพัฒนางานประจ�าคือการรับผิดชอบดูแลการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตร
ระดับต�าบล	ในระยะ	๓-๕	เดือนที่ผ่านมา	โดยใช้การวิจัย	ส่ิงที่ได้พบ	คือ
พัฒนาตนเอง     
 - ท�ำวิจัยด้วยมือตนเอง
	 -	รู้จัก/เข้าใจ	R2R	ว่าคืออะไรเล่าให้ผู้อื่นฟังได้	ระดับหนึ่ง
	 -	คิดเป็น	วิเคราะห์	บันทึกเกี่ยวกับงานที่ท�าได้ดีขึ้น	และเห็นประโยชน์จริง
	 -	รู้	เข้าใจ	กระบวนการท�างาน	ปัญหา/อุปสรรคของการท�าแผนพัฒนาการ
เกษตรระดับต�าบลได้ดีขึ้น
	 -	จัดการความรู้	R2R	ได้ระดับหนึ่ง
พัฒนางาน

	 -	เราให้ความส�าคัญกับงาน/จึงสามารถชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจดีและให้ความ
ส�าคัญ	ปี	๒๕๕๔	ได้แผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลครบทุกต�าบลและทันเวลาส่งผลให้
ตัวชี้วัดได้	๕	คะแนน	แต่ยังขาดความครบถ้วนของข้อมูล	ซึ่งต้องพัฒนาต่อไป	
	 -	มีแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลเป็นฐานอ้างอิงได้	เมื่อท�าแผนงาน/
โครงการ/	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่จะใช้ในปีต่อไป
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ผลพลอยได้

	 -	ได้เพื่อนร่วมรุ่น	R2R (รุ่นที่ ๕	ของกรมฯ)	พี่ๆ	ที่ฝ่ายยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศพอจะได้รู้เรื่อง	R2R	บ้าง	และเรียนรู้ต่อด้วยกันได้
	 -	ได้พบว่าท�า	R2R	มกีระบวนการท่ีต้องใช้เวลาพอสมควร	ท�าลวกๆ	จะท�าให้รูไ้ม่จรงิ
	 -	ถามตนเองว่า	ปีต่อไปจะพัฒนางานอะไร	ค�าตอบคือจะพัฒนางานแผนพัฒนา
ระดับต�าบลอีกครั้งให้ได้แผนที่มีคุณภาพ	ข้อมูลครบถ้วน	หรือจะเลือกงานใหม่ที่มี
กระบวนการท�างานสั้นๆ	

( รอตัดสินใจอีกครั้งหนึ่ง อาจจะดตูัวชี้วัดของกรมฯ ก่อน...แฮะๆๆๆๆ ) 
 

ยังไม่หมดค่ะเพราะงานยังไม่เสร็จ
ความคดิเหน็จากการได้รบัฟัง	และใช้	R2R	ในระยะเวลา	๔-๕	เดอืน
	 ครั้งแรกเมื่อได้รับหนังสือแจ้งให้ไปสัมมนาที่กรมฯ	เบื่อเลย...เพราะการวิจัยย่อมมี
กระบวนการ	มขีัน้ตอน	ต้องคดิเอง	เก็บข้อมลูเอง	วิเคราะห์ต้องเก่ง	(เราขาดประสบการณ์) 
แล้วคิดว่าเหมือน	PAR	(เคยแต่อบรม....	ยังไม่เคยลงมือปฏิบัต)ิ (ปี ๒๕๕๔ รับอยู่ ๒ 
เรื่องโดยมีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและสถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยาเป็นผู้รับจ้าง)
	 ไปรับฟังที่สัมมนาแล้วใช่	PAR	เฉพาะกระบวนการท�า	ต่างตรงที่เจาะไปวิจัยงาน
ประจ�าซึง่สรปุว่าดกีว่า	เพราะเราพฒันางานประจ�าของตนเองอย่างมขีัน้ตอนน่าจะเชือ่ถอืได้
	 การวิจัยยากนะ........เพราะต้องคิด	วิเคราะห์	เขียนเอง....ถ้าไม่ลงมือท�าเองก็ไม่รู้	
ไม่เข้ำใจ....

“ R2R พัฒนาตนเอง พัฒนางานได้จริง แต่ต้องลงมือท�าด้วยตนเอง”
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นายธนัย บุญมา : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดเพชรบูรณ์

E-mail: bmfarm_tanai@hotmail.com   Tel: 089-5321846

“R2R แก้ปัญหา พัฒนาคน พัฒนางาน”

แนะน�ำผู้เขียน
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ฝ่าวกิฤต.ิ..ข้อมลูการผลติพืช…

“การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ข้อมลูการผลติพชื”
ส�านกังานเกษตรจงัหวัดเพชรบรูณ์	โครงการพฒันางานประจ�าสูง่านวิจยั	ปี	๒๕๕๔

 ปี ๒๕๕๒	กรมส่งเสรมิการเกษตรได้ประกาศให้เป็นปีแห่งข้อมลู	โดยการด�าเนนิงาน
โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรรายครัวเรือน	ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูล
ท่ีค่อนข้างสมบรูณ์ท่ีสดุของกรมส่งเสรมิการเกษตรเท่าท่ีเคยด�าเนนิการมาตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั	
เป็นจุดเริ่มต้น	และเป็นฐานข้อมูลที่ดีเยี่ยมของกรมส่งเสริมการเกษตร	แต่ข้อมูลทะเบียน
เกษตรกรยังไม่ใช่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน	เนื่องจากการปลูกพืชของเกษตรกรมีความหลากหลาย	
และมคีวามเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตามสภาวะเศรษฐกจิ	และกลไกของการตลาด	ซึง่พชืเศรษฐกิจ
ที่ส�าคัญส่วนใหญ่มีอายุการเก็บเกี่ยวในช่วงเวลา	๓-๑๒	เดือน	ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูล
ทางการเกษตรจ�าเป็นต้องมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน	
และใกล้เคยีงกบัการเพาะปลกูท่ีแท้จรงิในพืน้ท่ีมากท่ีสดุ	อันจะน�าไปสูป่ระโยชน์สงูสดุในการน�าไปใช้
ประกอบการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	สามารถส่งเสรมิและพฒันา
กำรเกษตรได้อย่ำงยั่งยืนต่อไป
	 กรมส่งเสริมการเกษตรได้ตระหนักถึงความส�าคัญของข้อมูลการเกษตรตลอดมา	
และได้ด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลการผลิตพืชรายเดือนโดยเริ่มมีการจัดเก็บในระบบโปรแกรม	
Offline เมื่อปี ๒๕๔๖	เรื่อยมา	ปัจจุบันได้ปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลรายงาน
ภาวะการผลิตพชืรายเดอืนระบบ	Online (รต.๐๑	และ	รต.๐๒)	ซึง่เป็นข้อมลูหลกัท่ีน�ามาใช้
ในการส่งเสรมิการเกษตรและให้บรกิารแก่หน่วยงานอ่ืนๆ	ท้ังหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน
ท่ีมคีวามต้องการใช้ข้อมลูได้เป็นอย่างด	ีแต่ข้อมลูท่ีได้มานัน้เป็นข้อมลูท่ีน่าเชือ่ถอืได้จรงิหรอื?

เป็นปัญหา.....ท่ีต้องสบืสำเหต.ุ...
	 จากการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร	หลกัสตูร	“การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ข้อมลู
การเกษตร”	ภายใต้โครงการประกันรายได้เกษตรกรผูป้ลกูพชืเศรษฐกจิหลกั	ปี	๒๕๕๓/๒๕๕๔ 
ในวันท่ี ๒๐-๒๓	มถินุายน	๒๕๕๔	ของส�านกังานเกษตรจงัหวัดเพชรบรูณ์	ซึง่มเีจ้าหน้าท่ี
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ผูร้บัผิดชอบงานข้อมลูเข้าร่วม	จ�านวน	๓๐	คน	ได้น�าข้อมลูการเกษตรของจงัหวดัเพชรบรูณ์ท่ีมอียู่
ท้ังข้อมลูของหน่วยงานและข้อมลูหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องมาเปรยีบเทียบเพือ่วิพากษ์
ความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูตามตารางเปรยีบเทียบนี	้

 
	 เมื่อแสดงตารางเปรียบเทียบข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่แล้ว	ได้ขอความร่วมมือให้ทุกคน
ได้ตอบแบบสอบถาม	๓	ข้อ	ได้แก่	๑.)	ระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูล	รต.	ที่มีการจัดเก็บ
พบว่า	มีระดับความน่าเชื่อถือมาก	จ�านวน	๘	คน	คิดเป็นร้อยละ	๒๖.๖๗ และมีระดับ
ความน่าเชื่อถือน้อย	จ�านวน	๒๒	คน	คิดเป็นร้อยละ	๗๓.๓๓ ๒.)	ความเห็นในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการจัดเก็บข้อมลูราย	รต.	เหน็ควรต้องมกีารปรบัปรงุท้ังหมด	๓๐	คน
คดิเป็นร้อยละ	๑๐๐	๓.)	ความเหน็ในการปรบัปรงุและพฒันาการจดัเกบ็ข้อมลู	๓	ด้าน	ได้แก่	
ด้านบุคลากร	เหน็ควรมีการปรบัปรงุ	จ�านวน	๑๒	คน	คดิเป็นร้อยละ	๔๐ ด้ำนระบบโปรแกรม 
จ�ำนวน ๑๖	คน	คดิเป็นร้อยละ	๕๓ ด้ำนกระบวนกำรจัดเก็บ จ�ำนวน ๑๗	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	๕๖.๗๖		ในการตอบแบบสอบถามท้ัง	๓	ข้อ	แสดงให้เหน็ถงึปัญหาท่ีแท้จรงิของการ
จดัเกบ็ข้อมูล	นัน่คอื	ข้อมลูขาดความน่าเชือ่ถอื เป็นสำเหตุ...ที่ต้องแก้ไข…

ตารางเปรยีบเทียบข้อมลูการผลติพชืในภาพรวมของจงัหวัดเพชรบรูณ์

ที่
๑
๒
๓
๔
๕

ชนดิพืช

ข้ำวนำปี

ข้ำวนำปรงั

ข้ำวไร่

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์

มนัส�าปะหลงัโรงงาน

รต.
๑,๓๕๘,๓๙๒

๑๘๙,๑๒๑

๑๗,๔๘๖

๑,๑๐๐,๖๑๕

๑๓๓,๗๓๗

ทบก.
๑,๓๓๓,๕๙๖

๑๙๔,๙๕๘

๒๖,๘๘๕

๑,๕๐๙,๐๔๓

๑๖๐,๐๒๕

ทพศ.
๑,๐๕๗,๑๕๔

๑๖๐,๔๕๖

-
๑,๑๙๗,๙๒๒ 

๑๓๒,๗๑๒

สกศ.
๑,๔๕๒,๗๐๘

-
-
-
-

ทบก.
๒๔,๗๙๖

-๕,๘๓๗

-๙,๓๙๙

-๔๐๘,๔๒๘

-๒๖,๒๘๘

ทพศ.
๓๐๑,๒๓๘

๒๘,๖๖๕

-

-๙๗,๓๐๗

๑,๐๒๕

สศก.
-๙๔,๓๑๖

-
-
-
-



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว   

      

กรมส่งเสริมการเกษตร 23

การจัดเก็บรายงานข้อมูลภาวะการณ์ผลิตพืช

สถานการณ์	: เจ้าหน้าที่มีภารกิจมาก	จ�าเป็นต้องสุ่มเก็บข้อมูล
โดยไม่มีกระบวนการที่ดีรองรับ	ข้อมูลที่ได้จึงขาดความน่าเชื่อถือ

สำเหตุ : ข้อมูลคลาดเคล่ือนไม่ครบถ้วน

แนวทำงแก้ไข : ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูล

เป้าหมาย	: ลดความคลาดเคล่ือน	และจัดเก็บให้ใกล้เคียงความจริงมากที่สุด

เกษตรกร อาสาสมัครเกษตร ศบกต.

ภายใต้ข้อบังคับ
ที่พึงจะเกิดข้ึนได้

กรมส่งเสริม
กำรเกษตร

แจ้งปลกูพืช	ภายใน	๗ วนั

ก�ำหนด
ยุทธศาสตร์

เกษตรจังหวัด เกษตรต�าบล/อ�าเภอ

ส่งรำยเดือน (ทุกสิ้นเดือน)

ตรวจสอบรบัรองข้อมูลในวาระ
กำรประชุมประจ�ำเดือน

ก่อนวันที่ ๑๕ ทุกเดือน ก่อนวันที่ ๑๐	ทกุเดือน
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เป็นการบ้าน.......ของใครหลายคน....
	 การด�าเนนิการจดัเก็บข้อมลูตามแนวทางใหม่นี	้สามารถขบัเคลือ่นและบรูณาการ
ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องท่ีมอียูไ่ด้เป็นอย่างดี	เริม่ต้นท่ีเกษตรกรต้องแจ้งการปลกูพชืกับอาสาสมคัรเกษตร
ในพืน้ท่ีภายใต้ข้อบงัคบัทีพ่งึจะเกิดข้ึนได้	(ประกาศกระทรวง/ประกาศจงัหวัด/หรอืข้อบงัคบัอืน่ๆ)
อาสาสมคัรเกษตรส่งข้อมลูให้แก่คณะกรรมการศนูย์บรกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ประจ�าต�าบล	พจิารณาและรบัรองข้อมลูในวาระการประชมุประจ�าเดอืน	ผ่านไปยงัเลขานกุารศนูย์ฯ
(เกษตรต�าบล)เพือ่ตรวจสอบและบนัทึกข้อมลูในระบบตามขัน้ตอนทีด่�าเนนิการอยูใ่นปัจจบุนั	
ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการนี้เป็นข้อมูลที่ใกล้เคียงความจริงมากท่ีสดุ	เหน็ได้จากการจดัเกบ็
เกิดขึน้ในหน่วยท่ีเลก็ท่ีสดุของข้อมลู	นัน่คอืเกษตรกรเป็นผูแ้จ้งปลกูพืชตามข้อบังคับ	และ
ข้อมูล(ความจริง)ก็คือพืชที่เกษตรกรปลูกนั่นเอง
	 แต่การด�าเนนิการนีม้บีคุคลท่ีเก่ียวข้องเป็นจ�านวนมาก	จงึจ�าเป็นท่ีจะต้องมกีารชีแ้จง
ท�าความเข้าใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งยังต้องสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้จัดเก็บข้อมูลได้ตระหนักถึง
ความส�าคัญ	บทบาทหน้าที่ที่เป็นอยู่อันจะน�าไปสู่ประโยชน์ที่จะได้รับของแต่ละส่วนย่อย	
เป็นผลงาน....จาก	R2R
	 ผูท้�าวิจยัสามารถวิเคราะห์ปัญหา	และสาเหต	ุน�าไปสูก่ารหาแนวทางเพือ่แก้ปัญหา
การจัดเก็บข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืชได้	อีกทั้งก่อให้เกิดความคิดที่เป็นระบบ	วิเคราะห์	
สังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล
	 ได้กระบวนการจดัเก็บข้อมลูท่ีมปีระสทิธภิาพ	ครอบคลมุ	ท่ัวถงึ	ใกล้เคยีงข้อเท็จจรงิ	
เป็นระบบ	และเชือ่ถอืได้	สามารถน�าไปใช้ประกอบการวางแผนพฒันาด้านการส่งเสรมิการเกษตร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดการขับเคลื่อนไปตามกรอบบทบาทหน้าที่
ของตนได้อย่างต่อเนื่อง	มีประสิทธิภาพ	และบูรณาการระหว่างองค์กรได้อย่างสมบูรณ์	
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย
	 ..จุดเริ่มต้นที่ดีของการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลการผลิตพืช	..คือ..
การยอมรับสภาพปัญหา...	และเริ่มต้นที่จะร่วมกันแก้ไขต่อไป..
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แนะน�ำผู้เขียน

นางอุบลรัตน์ คงยิ่ง หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ กองคลัง 

กรมส่งเสริมการเกษตร

E-mail: ubonrut134@yahoo.com    Tel: 081-2757898

“R2R คือการพัฒนางาน พัฒนาจิต  

ท�าให้คิดดี พูดดี และท�าดี”
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	 เงินยืม	คือ	เงินที่ส่วนราชการจ่ายให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งยืมเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ในกำรเดินทำงไปรำชกำรหรือกำรปฏิบัติรำชกำรอื่นใด  โดยจ่ำยจำกเงินงบประมำณหรือ
เงินนอกงบประมำณ ผู้มีสิทธิยืมเงิน	คือข้าราชการ	ลูกจ้างประจ�า	และพนักงานราชการ
ซึ่งต้องท�าสัญญาค�้าประกัน	กำรยืมเงิน	ยืมได้ดังนี้	เงินยืมจ่ายจากเงินทดรองราชการ						
เงินยืมจ่ายจากเงินงบประมาณ	โดยการขอเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง	(แบบ	ขบ	๐๒)	
และเงินยืมจ่ายจากเงินนอกงบประมาณ	ยืมได้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของโครงการ		
ผู้มีอ�านาจอนุมัติเงินยืม	คือ	หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ได้รับมอบอ�านาจจากหัวหน้า
ส่วนรำชกำร
	 การเบิกจ่ายเงินยืม	ต้องด�าเนินการตามระเบียบดังนี้	
 ๑)	ผู้ยืมเงินต้องท�าสัญญายืมเงิน	และสัญญาค�้าประกัน	
 ๒)	ผู้มีอ�านาจพิจารณาอนุมัติให้ยืมเฉพาะเท่าที่จ�าเป็น		และห้ามมิให้อนุมัติ
ยืมเงินครั้งใหม่ในเมื่อผู้ยืมมิได้ช�าระคืนเงินยืมครั้งเก่าให้เสร็จสิ้นไปก่อน	โดยสัญญายืมเงิน
ให้จัดท�าขึ้นสองฉบับ	พร้อมแนบหลักฐานประกอบการยืมเงินและให้ส่วนราชการผู้ให้ยืม	
เก็บไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ		ให้ผู้ยืมเก็บไว้หนึ่งฉบับ	
 ๓)	เงินยืมส�าหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการให้จ่ายได้ไม่เกิน	๙๐ วัน  
และเงินยืมส�าหรับปฏิบัติราชการอื่นๆ	ให้จ่ายได้ไม่เกิน	๓๐	วัน 
 ๔)	ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายเงินและเงินเหลือจ่ายที่ยืมไป	ภายในก�าหนดตาม
สัญญายืมเงิน	ในกรณีที่ผู้ยืมได้ส่งหลักฐานการจ่าย		เพื่อส่งใช้คืนเงินยืมแล้วมีเหตุต้อง
ทักท้วง		ให้ส่วนราชการผู้ให้ยืมแจ้งข้อทักท้วงให้ผู้ยืมทราบโดยด่วนแล้วให้ผู้ยืมปฏิบัติตาม
ค�าทักท้วงภายใน	๑๕	วัน	นับจากวันที่ได้รับการทักท้วง		หากผู้ยืมมิได้ด�าเนินการตาม
ค�าทักท้วง		และไม่ได้ชี้แจงเหตุผลให้ส่วนราชการผู้ให้ยืมทราบ	ให้ส่วนราชการผู้ให้ยืม
ด�าเนินการตามเงื่อนไขในสัญญาการยืมเงิน	โดยถือว่าผู้ยืมยังมิได้ส่งใช้คืนเงินยืมเท่าจ�านวน
ที่ทักท้วงนั้น										

การยมืเงนิเพือ่ใช้ในราชการ
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 ๕)	เมื่อผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม	(ถ้ามี)	
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคืนบันทึกการรับคืนในสัญญาการยืมเงินพร้อมทั้งออกใบเสร็จรับเงินและ
หรือใบรับใบส�าคัญตามแบบที่กรมบัญชีกลางก�าหนดให้ผู้ยืมไว้เป็นหลักฐาน	
 ๖)	ในกรณีที่ผู้ยืมมิได้ช�าระคืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่ก�าหนดให้ผู้อ�านวยการ
กองคลังเรียกให้ชดใช้เงินยืมตามเงื่อนไขในสัญญาการยืมเงินให้เสร็จสิ้นไปโดยเร็วอย่างช้า
ไม่เกิน ๓๐	วัน	นับแต่วันที่ครบก�าหนดและในกรณีที่ไม่อาจปฏิบัติได้ให้ผู้อ�านวยการ
กองคลังรายงานให้หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ว่าราชการจังหวัดแล้วแต่กรณีทราบ
เพื่อพิจารณาสั่งการบังคับให้เป็นไปตามสัญญาการยืมเงินต่อไป
	 จากการด�าเนินงานที่ผ่านมาประสบปัญหาการยืมเงินเพื่อใช้ในราชการ	คือ	
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้	ขาดความเอาใจใส่	ไม่ศึกษา	กฎ	ระเบียบ	หลักเกณฑ์	ข้อบังคับ	
และไม่ปฏิบัติตามระเบียบ	หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	สัญญายืมเงินไม่เรียบร้อย	ผู้มีอ�านาจ
อนุมัติไม่ได้ลงนาม	ผู้ยืมไม่ลงชื่อ		เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน	จ�านวนเงินผิดพลาดบ่อยๆ	
ก�าหนดวงเงนิในการยมืไว้สงูท�าให้ผูย้มืเงนิเหลอืจ่ายเกนิร้อยละ	๑๐	และการชีแ้จงเงนิยมืเหลอืจ่าย	
ร้อยละ	๑๐	ไม่ถูกต้องและไม่ชัดเจน	นอกจากนี้ผู้ยืมเงินละเลยเมื่อกลับมาปฏิบัติงานแล้ว	
ไม่ส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืมภายในเวลาที่ก�าหนดท�าให้เกิดปัญหาเงินทดลองราชการไม่พอจ่าย	
ไม่สามารถจ่ายเงินให้กับผู้ที่มีความจ�าเป็นต้องใช้เงินโดยเร่งด่วนเพื่อใช้ปฏิบัติราชการ
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ผลการด�าเนนิงาน
	 จากปัญหาที่เกิดขึ้น	กองคลังจึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติดังนี้	ท�าหนังสือ
แจ้งกอง/ส�านัก		ฉบับที่หนึ่ง วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน	๒๕๕๒  เรื่อง แจ้งแนวทำง
การปฏิบัติการยืมเงินราชการ	และการส่งใบส�าคัญคู่จ่ายเงิน		โดยก�าหนดรายละเอียด
ของการยืมเงินจากเงินทดรองราชการ	เงินนอกงบประมาณ	(เงินโครงการต่างๆ)												
เงนิงบประมาณ	และเงนิฝากคลงั	การส่งสญัญายมืเงนิให้กองคลงั	และก�าหนดรายละเอยีด
ของการส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืม	ฉบับที่สอง วันที่ ๒๕	มกราคม	๒๕๕๓ แจ้งก�ำหนด
มาตรการในการเร่งรัดใบส�าคัญที่มีการทักท้วง		โดยก�าหนดระยะเวลาการส่งใบส�าคัญ		
ทุกประเภทที่ได้รับการทักท้วงแล้วส่งคืนกองคลังตามเวลาที่ก�าหนด	และก�าหนดการ				
ส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืมที่ได้รับการทักท้วงแล้วไม่ส่งคืนกองคลังภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	
ฉบับที่สำม วันที่ ๒๖	พฤศจิกายน	๒๕๕๓	แจ้งก�าหนดมาตรการเพิ่มเติมการยืมเงิน	
แจ้งการจัดท�ารายงานลูกหนี้เงินยืมเป็นรายเดือนเสนอกรมฯ	ทุกเดือน	แจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง	และน�าข้อมูลลูกหนี้เงินยืมขึ้น	Web	site	กองคลัง		
	 จัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการยืมเงินให้กับกอง/ส�านัก	ในส่วนกลาง	เมื่อวันที่	
๒๒	ธันวาคม	๒๕๕๓		สรุปสาระการประชุมได้	ดังนี้	มีเจ้าหน้าที่ของกอง/ส�านัก	
เข้ำร่วมประชุม จ�ำนวน ๕๔	คน	มีการทบทวนชี้แจงเกี่ยวกับการยืมเงิน	การจัดท�าสัญญา
ยืมเงิน	เอกสารประกอบการยืมเงิน	การส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืม	ประกอบกับมีข้อหารือ	
ข้อซักถามและข้อเสนอในที่ประชุม	โดยมีการตอบข้อหารือและข้อซักถาม	ให้เกิดความเข้าใจ
และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง	
	 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องการยืมเงิน		เมื่อวันที่	๒๑	กรกฎาคม	๒๕๕๔  
โดยเชิญหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป		และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของกอง/ส�านัก	เข้ารับฟัง
การชี้แจงกฎ	ระเบียบ	หลักเกณฑ์	และการก�าหนดมาตรการ	เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
แล้วน�ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้	โดยก�าหนดเป้าหมายไว้	ดังนี้
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	 ความถูกต้อง	ชัดเจนของสัญญายืมเงิน	และเอกสารประกอบในการยืมเงิน														
การส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืมสามารถส่งได้ทันภายในก�าหนด	
	 จัดท�าหนังสือเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	เมื่อครบก�าหนดส่งหลักฐานการจ่าย	
ตามสัญญายืมเงินเป็นประจ�าทุกเดือน

ผลท่ีเกดิขึน้
		 ผลการด�าเนินงานจากการเก็บสถิติการส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืม	ปีงบประมาณ	
๒๕๕๔	(ด�าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ	แล้ว)	ตั้งแต่เดือนธันวาคม	๒๕๕๓	พบว่า	
เปอร์เซ็นต์ของการส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืมเกินวันครบก�าหนดลดลงเป็นบางช่วง	
และบางช่วงก็เพิ่มขึ้น	สาเหตุเนื่องจาก
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๒.ผู้ยืมส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืมล่วงเลยระยะ
เวลาที่ก�าหนด		เนื่องจากกลับมาจาก
การปฏบิตัหิน้าท่ีแล้วต้องเดินทางไปราชการ
ต่อท�าให้ส่งใบส�าคัญชดใช้เลยก�าหนดเวลา		
และ/หรือใบส�าคัญที่ต้องส่งชดใช้มีเอกสาร
เป็นจ�านวนมาก	ต้องใช้เวลาในการจัด
รวบรวมเอกสารหลักฐานเป็นเวลานาน

๒.กองคลังได้ชี้แจงเจ้าหน้าที่กอง/ส�านัก
ในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง
การยืมเงินของกองคลัง	เมื่อวันที่	๒๑ 
กรกฎาคม	๒๕๕๔	ดังนี้
		-ให้จัดท�าทะเบียนคุมสัญญายืมเงิน
ของเจ้าหน้าที่แต่ละราย	เพื่อตรวจสอบ
ว่าครบก�าหนดส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืม
เมื่อไร	จะได้แจ้งให้ผู้ยืมทราบและ
ด�าเนินการในทันที	แล้วส่งกองคลังให้ทัน
ตามระยะเวลาที่ก�าหนด
		-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของกอง/ส�านัก
จะต้องติดตามทวงถามเป็นระยะๆ	
ให้ผู้ยืมส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืมได้ทัน

สาเหตุ

๑.ผู้ยืมเงินส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืมภายใน
ก�าหนดโดยส่งผ่านฝ่ายบริหารทั่วไป
ของกอง/ส�านัก	ตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อน	แล้วส่งให้กองคลังล่าช้าเกินกว่าระยะ
เวลาที่ก�าหนด

แนวทางการเแก้ไข

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของกอง/ส�านัก	
จะต้องมีความรับผิดชอบด�าเนินการ
โดยด่วน	เพื่อส่งกองคลังให้ทัน
ตำมก�ำหนด
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ผลท่ีเกดิขึน้กบัตนเอง
	 ๑.	เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนางานยืมเงินให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎ	ระเบียบ
หลักเกณฑ์ที่ก�าหนด
	 ๒.	ได้พัฒนาทักษะในการคิดเชิงระบบ	และเขียนผลงานที่ท�าออกมา	
เพื่อถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้รับรู้	สามารถน�าไปต่อยอดในการท�างานต่อไปได้
ผลท่ีเกดิขึน้กบังาน
	 ๑.	เกิดความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้รับเงิน	รวดเร็ว	ทันต่อเวลาในการไปปฏิบัติ
รำชกำร
	 ๒.	สัญญายืมเงินรวมทั้งเอกสารประกอบการยืมเงิน	ถูกต้อง	ครบถ้วน
	 ๓.	การส่งใบส�าคัญชดใช้เงินยืมได้ทันภายในระยะเวลาที่ก�าหนด
	 ๔.	การปฏิบัติงานถูกต้องเป็นไปตามกฎ	ระเบียบ	หลักเกณฑ์ที่ก�าหนด
ผลท่ีเกดิกับองค์กร
	 ๑.	การด�าเนินการถูกต้องไม่ได้รับการทักท้วงจากส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
และกลุ่มตรวจสอบภายใน
	 ๒.	การบริหารเงินทดรองราชการเกิดความคล่องตัว	มีส�ารองจ่ายให้กับเจ้าหน้าที่
อย่างเพียงพอ	การใช้จ่ายเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
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แนะน�ำผู้เขียน

นายสมควร ชายะกุล  : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดแพร่

E-mail: somkuan_cha@hotmail.com Tel: 081-9921720

“ โครงการ R2R เป็นการพัฒนาความรู้ให้กับตนเอง

ท�าให้มีโอกาสเสนอผลงานที่เกิดจากประสบการณ์จริงที่เป็น

ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร

ท�าให้ตนเองมีความรู้กว้างขวางมากยิ่งขึ้นจากการได้เข้าร่วม

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ R2R

และท�าให้ตนเองมีความเข้าใจการท�างานวิจัย

ในรูปแบบต่างๆ มากยิ่งขึ้น ”
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การจดัการความรู้

ส�านกังานเกษตรจงัหวดัแพร่ ปี ๒๕๕๔

•

•

•

KM 
พฒันาบคุลากร

ตำมระบบส่งเสรมิกำรเกษตร

๑.	จดัท�าปฎทิินปฏบิตังิาน	
ปี ๒๕๕๔

๒. ตัง้คณะท�างานบรูณาการ

๓. จดัเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู้		 
  ตำมระบบส่งเสริม

PM

DW

DM

WM

MM๔. บนัทึก	และรวบรวม
		องค์ความรู้

๕. ประชาสัมพนัธ์

ตดิตามนเิทศงาน

๒๕	มกราคม	๒๕๕๔
ครัง้ที ่๑  - ๒๖ มกราคม   ๒๕๕๔
ครัง้ที ่๒  - ๒๓ มนีาคม    ๒๕๕๔
ครัง้ที ่๓  - ๒๙ เมษายน   ๒๕๕๔
ครัง้ที ่๔  - ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๔
ครัง้ที ่๕  - ๒๒ กรกฎาคม  ๒๕๕๔
ครัง้ที ่๖  - ๒๒ กนัยายน   ๒๕๕๔

ทุกเดอืน

ทุกเดอืน

ทุกเดอืน

ทุกเดอืน

๑. แต่งตั้ง
คณะท�างาน KM

๒. ชี้แนวทาง	KM
เจ้าหน้าท่ีในองค์กร

๓. ท�าแผน KM
ตำมระบบ 

๔. จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

๕. ติดตำม 
ประเมินผล

๖. สรุปและ					
รายงานผล KM

๗. ประชาสัมพันธ์

จังหวดั

อ�าเภอ
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	 การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	ถอืได้ว่าเป็นแผนพฒันาการเกษตร
ของชมุชนท่ีมคีวามส�าคญัเป็นอย่างยิง่ท่ีจะน�ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด�าเนนิงาน
ด้านการเกษตร	ซึง่ชมุชนเองต้องมส่ีวนร่วมในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรให้เป็นไปตาม
ความต้องการของชมุชน	ท้ังนี	้แผนท่ีจดัท�าขึน้ต้องสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาต	ิแผนบรหิารราชการแผ่นดนิของจงัหวัด	อ�าเภอ	และชมุชน	การจดัท�า
แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	จงึเป็นกระบวนการก�าหนดทิศทางในการพฒันาคณุภาพ
ชวิีตของเกษตรกรให้สามารถน�าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของเกษตรกร
ได้อย่ำงแท้จรงิ
	 ส�าหรบัจงัหวัดแพร่แล้วเหน็ว่า	การบรหิารงานของศนูย์บรกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยี
การเกษตรประจ�าต�าบล	(ศบกต.)	ให้บรรลผุลตามเจตนารมณ์ของการจดัตัง้นัน้	
แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลถอืว่าเป็นเครือ่งมอืท่ีมคีวามส�าคญัในการน�าไปประสานงาน
ขอรบัการสนบัสนนุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	เพือ่ผลกัดนัให้เป็นนโยบายและก�าหนดเป็น
ทิศทางการพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลไปสูก่ารปฏบิตัท่ีิมกีรอบก�าหนดขอบเขตการพฒันา	
ระยะเวลา	และผลลพัธ์ท่ีชดัเจน
	 จากการด�าเนนิการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลของจงัหวัดแพร่ท่ีผ่านมา	
พบว่า	เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรของจงัหวัดแพร่ส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในการ
จดัท�าแผนพฒันาการเกษตรแบบมส่ีวนร่วม	ขาดทักษะและเทคนคิในการประสานงาน	
ขาดความรูค้วามเข้าใจในการบรหิารงาน	ศบกต.	จงึท�าให้แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล
ขาดการมีส่วนร่วมของชมุชน	ไม่เป็นท่ียอมรบัขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่	(อปท.)	ส่งผล
ท�าให้แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลไม่ได้รบัการสนบัสนนุจาก	อปท.	เท่าท่ีควร	พดูง่ายๆ	
คือจดัท�าแผนแล้วไม่ได้น�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรปูธรรม	เพยีงแต่เป็นการจดัท�าของ
เจ้าหน้าท่ีตามแบบฟอร์มท่ีกรมส่งเสรมิการเกษตรก�าหนด	เพือ่จดัส่งให้หน่วยงานจดัเกบ็ไว้เป็น
หลกัฐานเท่านัน้

กระบวนการจดัท�าแผนพัฒนาการเกษตรแบบมีส่วนร่วม
ของ ศบกต. นาจกัร อ.เมอืง จ.แพร่
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 ในปี ๒๕๕๔	จงัหวัดแพร่มเีป้าหมายการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	
จ�ำนวน ๗๗	ต�าบล	ส�านกังานเกษตรจังหวัดแพร่จึงได้ก�าหนดให้การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร
ระดบัต�าบลเป็นนโยบายหนึง่ท่ีส�าคญั	ให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดบัต้องให้ความร่วมมอืและสนบัสนนุ
ในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรแบบมส่ีวนร่วมให้เกดิเป็นรปูธรรมและสามารถน�าไปใช้
ประโยชน์ได้จรงิ	โดยได้จดัให้มกีารประชมุชีแ้จงให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดบัมคีวามเข้าใจเรือ่ง	
“การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดับต�าบลแบบมส่ีวนร่วม”	และ	“เทคนคิในการประสานงาน”	
และตดิตามความก้าวหน้าการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลอย่างต่อเนือ่งในเวที
ตำมระบบส่งเสรมิกำรเกษตรทุกเวที ได้แก่ กำรสมัมนำเชงิปฏบิตักิำรระดบัจงัหวัด (PW) 
การสัมมนาเชงิปฏบิตักิารระดบัอ�าเภอ	(DW) การประชมุประจ�าเดอืนส�านกังานเกษตรอ�าเภอ 
(DM)	เป็นต้น	โดยเฉพาะในปี	๒๕๕๔	ส�านกังานเกษตรจงัหวัดแพร่ได้พจิารณาคดัเลอืก
ศบกต.	นาจกัร	อ�าเภอเมอืง	จงัหวัดแพร่	ให้เป็นต้นแบบในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบั
ต�าบลแบบมส่ีวนร่วม	โดยมวัีตถปุระสงค์
 ๑.	เพือ่พฒันาความรูแ้ละสร้างความเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรระดบัต�าบล
ในการบรหิารศนูย์บรกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
 ๒.	เพือ่พฒันาความรูแ้ละเสรมิสร้างทักษะในการประสานงานให้กับเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสรมิกำรเกษตร
 ๓.	เพือ่พฒันาความรูแ้ละสร้างความเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีในการจดัท�าแผนพฒันา
การเกษตรระดบัต�าบลแบบมส่ีวนร่วม
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กระบวนการจดัท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดบัต�าบลแบบมส่ีวนร่วมอย่างมปีระสทิธภิาพ

เพ่ือใช้ในการบรูณาการในงานส่งเสรมิการเกษตรจงัหวดัแพร่ ปี ๒๕๕๔

๑.	สร้างและพฒันาทีมงาน
(คณะท�างาน/	

ทีมวิทยำกร ๘	คน)

๓.	ส่งคณะท�างาน	
เข้ำอบรมเป็นวิทยำกร 
หลกัในระดบัเขต

๔.	จดัท�าหลกัสตูร
ฝึกอบรมและแผน

ถ่ายทอดความรูก้ารจดั

๕.คณะวิทยากรหลกั
ถ่ายทอดความรู	้เรือ่ง
การจดัท�าแผนพฒันา

๗.	ทีมอ�าเภอวางแผน
ถ่ายทอดความรู้

๘.	ทีมอ�าเภอถ่ายทอด
ความรูแ้ก่	กม.	อสก.	
คณะกรรมการ	ศบกต.

๑๐.	วิเคราะห์ศกัยภาพ
ชมุชน

๑๑.	ได้แนวทางพฒันาชมุชน๑๒.	จดัท�าแผนพฒันาการ
เกษตร รำย ๓ ปี รำยปี

๑๓.	เสนอแผนพฒันาการเกษตร
เพือ่ขอรบัการสนบัสนนุ
งบประมำณสนบัสนนุจำก

แหล่งงบประมาณ

๙.	รวมรวมข้อมลูมอื	๑	และ			 
มอื	๒	เพือ่ประกอบการจดัท�า	 
แผนต�าบล	(กม.	อสก.	คณะ	 

กรรมการ	ศบกต.)

๖.	อ�าเภอสร้างทีมอ�าเภอ

๒.	ก�าหนดหลกัสตูร

เป้าหมายการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรจงัหวัดแพร่	ปี	๒๕๕๔
๑.	อ�าเภอเมอืง	 	 	 	 ๑๙		ต�าบล
๒.	อ�าเภอสอง	 	 	 	 ๘		ต�าบล
๓.	อ�าเภอร้องกวาง	 	 	 	 ๑๑		ต�าบล
๔.	อ�าเภอสงูเม่น	 	 	 	 ๑๒		ต�าบล
๕.	อ�าเภอเด่นชยั	 	 	 	 ๕		ต�าบล
๖.	อ�าเภอลอง	 	 	 	 ๙		ต�าบล
๗.	อ�าเภอวังชิน้	 	 	 	 ๗		ต�าบล
๘.	อ�าเภอหนองม่วงไข่	 	 	 ๖		ต�าบล

																			รวม		๗๗		ต�าบล
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ผลท่ีเกดิกับองค์กร
	 จากการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลแบบมส่ีวนร่วมของ	ศบกต.	
นาจกัร	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัแพร่	ส�านกังานเกษตรจังหวัดแพร่	ได้น�ากระบวนการจดัท�าแผน
ดงักล่าวมาใช้ในการพฒันาการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลแบบมส่ีวนร่วมให้กบั	
ศบกต.	ต่างๆ	ในพืน้ท่ีจงัหวัดแพร่

 ๑.	นอกจากการเสนอแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลตามระบบแล้ว	เจ้าหน้าท่ี
ต้องมคีวามสมัพนัธ์ส่วนตวัในการประสานงานกับผูบ้รหิารของ	อปท.	ด้วย
 ๒.	ควรจดัท�าหนงัสอืจากจงัหวัดถงึ	อปท.	เพือ่ขอความร่วมมอืในการบรรจแุผน
พฒันาการเกษตรระดบัต�าบลไว้ในแผนพฒันาต�าบลของ	อปท.
 ๓.	เชญิผูบ้รหิาร	อปท.	เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัท�าและพจิารณาแผน	ได้แก่	
การพบปะพดูคยุนอกรอบถงึแนวทางการพฒันา	โดยให้มส่ีวนร่วมในการเสนอแนวทาง	
การพฒันาการเกษตร	เพือ่จดัท�าแผนให้สอดคล้องกับแนวทางพฒันาของ	อปท.	และจดัส่ง
แผนให้พจิารณาบรรจใุนข้อบญัญตัต่ิอไป
 ๔.	ให้เกษตรหมูบ้่าน	อาสาสมคัรเกษตร	กรรมการ	ศบกต.	ท่ีเป็นสมาชกิ	อปท.	
ขบัเคลือ่นการท�าแผนและผลกัดนัแผนสู	่อปท.
 ๕.	เน้นการท�าแผนให้ชมุชนมส่ีวนร่วมมากท่ีสดุ	โดยให้เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร
ระดบัต�าบลท�าแผนร่วมกับผูน้�าชมุชน	น�าแผนเข้าเวทีประชาคมรบัรองแผน
 ๖.	จดัเวทีพบปะระหว่างเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรและเจ้าหน้าท่ี	อปท.	เช่น	
จดัเวทีสมัมนำเชงิปฏบิตักิำร (DW)	ในสถานท่ีของ	อปท.	และเชญิผูบ้รหิารและเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสรมิการเกษตรร่วมแลกเปลีย่น	สร้างความเข้าใจในการท�างานซึง่กันและกนั

ข้อเสนอแนะเทคนคิการจดัท�าแผนเข้าสูแ่ผนพัฒนาต�าบล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
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      ผลการด�าเนนิงาน	การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลแบบมส่ีวนร่วมของ	
ศบกต.	นาจกัร	อ�าเภอเมอืง	จงัหวัดแพร่	มดีงันี้

เวทีท่ี ๑  การชีแ้จงท�าความเข้าใจผูเ้ก่ียวข้อง
	 ได้จดัประชมุชีแ้จงเรือ่งการจดัท�าแผนการเกษตรระดบัต�าบลแบบมส่ีวนร่วมให้แก่
อาสาสมคัรเกษตร	เกษตรหมูบ้่าน	คณะกรรมการ	ศบกต.	เกีย่วกับเรือ่งความส�าคญัของ
การจดัท�าแผน	ประโยชน์ของการจดัท�าแผน	ขัน้ตอนการจดัท�าแผน	และทบทวนปัญหา
อปุสรรคในการจดัท�าแผนท่ีผ่านมา	พร้อมท้ังมอบหมายให้อาสาสมคัรเกษตร	เกษตรหมูบ้่าน
แต่ละหมูบ้่านไปจดัเกบ็ข้อมลูตามแบบฟอร์มท่ีก�าหนด	ส�าหรบัเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร
ประจ�าต�าบลมอบหมายให้เป็นผูป้ระสานงานจดัเกบ็ข้อมลูในระดบัหน่วยงาน	เช่น	จปฐ.		
กชช๒ค.	จากส�านกังานพฒันาชมุชน	ข้อมลูด้านประมง	และข้อมลูด้านปศสุตัว์	เป็นต้น

เวทีท่ี ๒  การรวบรวมข้อมลูในการจดัท�าแผน
ให้อาสาสมคัรเกษตร	เกษตรหมูบ้่านของแต่ละ
หมูบ้่านท่ีไปจดัเก็บข้อมลูน�ามาเสนอในเวทีการประชมุ
ประจ�าเดอืนของ	ศบกต.	เพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมลูท่ีจดัเกบ็ได้ว่าถกูต้อง	ครบถ้วน	สมบรูณ์

หรอืไม่	อย่างไร	ส�าหรบัข้อมลูท่ียงัจดัเก็บไม่ครบถ้วน	ได้มอบหมายให้คณะกรรมการ	ศบกต.	
ไปส�ารวจและจดัเก็บข้อมลูเพิม่เตมิ	แล้วน�ามาวิเคราะห์ในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบั
ต�าบล



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว   

      

กรมส่งเสริมการเกษตร 39

เวทีท่ี ๓		การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล
	 น�าข้อมลูท่ีได้ท�าการวิเคราะห์และจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	
เสนอในการประชมุจดัท�าแผนพฒันาต�าบลขององค์การบรหิารส่วนต�าบลนาจกัร	เพือ่ชีแ้จง
ถงึวัตถปุระสงค์ของการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลให้ท่ีประชมุทราบ	
และร่วมกันวิเคราะห์	สงัเคราะห์ปัญหาการเกษตรท้ังจดุอ่อนและจดุแขง็	ก�าหนดวิสยัทศัน์	
กลยทุธ์	ยทุธศาสตร์	แผนงานโครงการ

เวทีท่ี ๔ การน�าแผนพฒันาการเกษตรเข้าสูเ่วทีประชาคม
	 มอบหมายให้อาสาสมคัรเกษตร	เกษตรหมูบ้่าน	คณะกรรมการ	ศบกต.	ท่ีเป็น
ตวัแทนของแต่ละหมูบ้่าน	น�าแผนพฒันาการเกษตรของแต่ละหมูบ้่านท่ีได้จดัท�าแนวทาง
ไว้แล้วไปเสนอในเวทีประชาคมของหมูบ้่าน	ร่วมกับหน่วยงานอืน่ๆ	เพือ่ให้ชมุชนแต่ละ
หมูบ้่านได้รบัทราบ	ตรวจสอบ	เพิม่เตมิแก้ไขอกีครัง้หนึง่	เมือ่ผ่านการประชาคม
แล้วน�าแผนงานโครงการต่างๆ	ด้านการเกษตรบรรจไุว้ในแผนพฒันาการเกษตรระดบั
ต�าบลนาจกัร

เวทีท่ี ๕		เสนอแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล
	 น�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลของ	ศบกต.	นาจกัร	เสนอเข้าในท่ีประชมุ
คณะกรรมการพจิารณาแผนพฒันาต�าบลขององค์การบรหิารส่วนต�าบลนาจกัร	
เพือ่ให้น�าแผนดงักล่าวบรรจไุว้ในแผนพฒันาต�าบลขององค์การบรหิารส่วนต�าบลนาจกัร
ให้คณะกรรมการพจิารณาเหน็ชอบอนมุตัดิ�าเนนิการตามแผนต่อไป
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ผลท่ีเกดิจากการจดัเวที
 ๑.	อาสาสมคัรเกษตร	เกษตรหมูบ้่าน	คณะกรรมการ	ศบกต.	ต�าบลนาจกัรมคีวามเข้าใจ
ในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรทุกขัน้ตอนมากขึน้	โดยให้ความสนใจและให้ความร่วมมอื
ในการจดัเก็บข้อมลูเป็นอย่างด	ีเกิดความภาคภมูใิจในผลงานทีเ่กิดขึน้
 ๒.	คณะบรหิารองค์การบรหิารส่วนต�าบลนาจกัร	และคณะกรรมการพจิารณา
แผนพฒันาต�าบลขององค์การบรหิารส่วนต�าบลนาจกัร	มคีวามรูค้วามเข้าใจในการจดัท�า
แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลมากขึน้	และให้ความส�าคญัน�าแผนพฒันาการเกษตร
ระดบัต�าบลบรรจไุว้ในแผนพฒันาต�าบล	พร้อมท้ังอนมุตัโิครงการบางโครงการให้เป็นกรณี
พเิศษ	ในปี	๒๕๕๔	เช่น	โครงการส่งเสรมิและพฒันาศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกิจพอเพยีง	เป็นเงนิ	
๑๕๐,๐๐๐	บาท	เป็นต้น
ผลท่ีเกดิกับตนเองและเจ้าหน้าท่ี
	 เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรท่ีรบัผดิชอบ	ศบกต.	นาจกัร	มคีวามรูค้วามเข้าใจในการ
บรหิาร	ศบกต.	แบบมส่ีวนร่วมเกิดทักษะในการประสานงานกบัองค์การปกครองส่วนท้องถิน่
มากขึน้	สามารถจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรแบบมส่ีวนร่วมได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ผลท่ีเกดิกับเกษตรกร 
	 เกษตรหมูบ้่าน	อาสาสมคัรเกษตร	คณะกรรมการ	ศบกต.	ได้เรยีนรู	้และเกดิความ
รูค้วามเข้าใจถงึขัน้ตอนการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลแบบมส่ีวนร่วม	จากการ
ฝึกปฏบิตัจิรงิ
ผลท่ีเกดิกับงาน
	 ท�าให้แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลมคีวามสมบรูณ์	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ในการแก้ไขปัญหาด้านการเกษตรได้ตรงกับความต้องการของชมุชนได้อย่างเป็นรปูธรรม
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แนะน�ำผู้เขียน

นางสาวบุญญาพร ร่วมไทย : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

E-mail: isnot-e@hotmail.com Tel: 085-4350473 

“ โครงการ R2R ท�าให้ได้รู้จักเพื่อนๆพี่ๆที่มีความรู้ความสามารถ

ในงานหลายๆ ด้านบางงานก็สามารถน�ามาปรับใช้ในงานของ

ตนเองได้ และที่ส�าคัญยังช่วยให้ค้นพบ และฝึกทักษะการน�างานที่

ท�าประจ�า

ที่อาจจะเคยแค่ท�าให้เสร็จพอได้เข้ามาร่วมโครงการ 

รู้สึกว่างานที่ท�าอยู่ยังต้องมีการแก้ไขและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ท�าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและรักงานที่ท�ามากขึ้น ”
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รปูแบบการจดัท�ารายงานข้อมลูการผลิตพืชประจ�าปี
ของส�านกังานเกษตรจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ทีต่อบสนองต่อความต้องการ

ของผูร้บับรกิารข้อมลูในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
 
 ข้อมูลการผลิตพืชของส�านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีผู้มาใช้บริการข้อมูล
เพิ่มมากขึ้น	สถิติการขอบริการข้อมูลของส�านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ตั้งแต่ปี	
๒๕๕๒ -๒๕๕๔	นั้น	พบว่า	ผู้ขอรับบริการข้อมูล	ได้แก่	หน่วยงานราชการ	
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น	บริษัทเอกชน	โรงงานอุตสาหกรรม	นิสิตนักศึกษาจากสถาบัน
การศึกษาต่างๆ	ตลอดจนเกษตรกรทั่วไปที่สนใจการผลิตพืชของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	
ซึ่งวัตถุประสงค์ในการขอข้อมูลนั้น	เพื่อน�าไปวางแผนต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน
เพื่อการพัฒนาจังหวัด	วางแผนเพื่อการผลิตและการตลาด	เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์พืช	
แต่เนื่องจากว่าข้อมูลที่ให้บริการอยู่นี้เป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไป	ซึ่งในผู้รับบริการบางคน
ยังไม่สามารถน�าข้อมูลไปใช้ได้อย่างเต็มที่		จากการที่พบกับค�าถามเป็นต้นว่า	

??????? ท�ำไม ......... ท�ำไม...........อย่ำงไร.......... ?????
น่าจะมีค�าบรรยายด้วยนะคะเพราะดิฉันอ่านแล้วไม่ค่อยเข้าใจ???

ผมต้องการสถานการณ์ของพืชชนิดนี้นะครับ???
สถานที่ท�างานของผมอยู่ไกลไม่สะดวกมาด้วยตนเองได้จึงอยากให้มี

บนเว็บไซด์ของส�านักงานด้วย????

	 แม้ว่าในปัจจุบันกรมส่งเสริมการเกษตรจะด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลภาวะการผลิตพืช
รายเดือนอยู่แต่ในการเข้าถึงข้อมูลก็ยังไม่สามารถน�ามาใช้ได้เลย	ซึ่งมีปัญหาโดยสรุป	คือ	
ระบบการรายงานข้อมลูภาวะการผลติพชืรายเดอืนของกรมฯ	ยงัมปัีญหาในเรือ่งของระบบ
ข้อมลูไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้	ผู้ปฏิบัติไม่ทราบถึงแหล่งข้อมูลที่น�ามาใช้	ข้อมูล
ที่จัดเก็บยังไม่ถูกต้องและยังไม่มีการตรวจสอบให้ถูกต้องก่อน
	 ปัญหาคือว่าจะท�าอย่างไรที่จะน�าข้อมูลที่จังหวัดมีมาจัดท�าให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ
ที่เข้าใจง่าย	และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการภายในจังหวัดได้
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เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น

คน

ตัวเลข

อักษร

ภาพเสียง

วีดีโอ

เก็บรวบรวม

ตรวจสอบ

จัดแบ่งกลุ่ม

จัดเรียง

เอกสำร

CDVideo

Website
www.prachuap.doae.go.th

ค�านวณ

สรุป

ประมวลผล

สารสนเทศ

สัตว์

สิ่งของ
สถานที่

ข้อมูล

พืช

อื่นๆ

จากข้อมลูสูส่ารสนเทศ

•	ข้อมูล	คือ	ข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์เกี่ยวกับ
สิ่งต่างๆ	เช่น	คน	สัตว์	สถานที่	สิ่งของ	เป็นต้น

•	ข้อมูล	(Data)	หมายถึง	ข้อมูลดิบ
หรือข้อเท็จจริงต่าง	ๆ	ที่มีอยู่ใชีวิตประจ�าวันซึ่งถูกเก็บ
รวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ	ท�าให้ทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆ	
ท่ีเกิดขึน้	ข้อมลูอาจอยูใ่นรปูตวัเลข	ตวัอกัษร	ภาพ	และเสยีง	
การประมวลผล
		๑.	เก็บรวบรวมข้อมูล	๒.	ตรวจสอบความถูกต้อง
		๓.	จัดแบ่งกลุ่มข้อมูล	๔.	การจัดเรียงข้อมูล		
		๕.	การค�านวณตัวเลข	๖.	การสรุปผล

•	สารสนเทศ	(Information)	คือ	ข้อมูลที่ได้ผ่านการ
ประมวลผลแล้วเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปให้อยู่ใน
รูปแบบที่มีคามสัมพันธ์หรือมีควมเกี่ยวข้องกัน	เพื่อน�าไป
ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือตอบปัญหาต่างๆได้

  สุภาณี เส็งสี.๒๕๔๗:เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพื่อการศกึษา: 

http://www.edu.nu.ac.th/supanees/lesson/๓๖๖๕๑๕/unit๑_p๐๑.

html. ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๔.

ข้อมูล	คือ	
หัวใจของทุกๆสิ่งทุกๆอย่าง	

แล้วข้อมูลของคุณดีแล้วหรือยัง?
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กำรด�ำเนนิกำร
	 จงึมคีวามจ�าเป็นจะต้องเรยีนรูใ้ห้เข้าใจสถานการณ์ในการด�าเนนิงานด้านนีข้องหน่วยงาน
และทราบความต้องการของการใช้บริการ	จึงได้ด�าเนินการ	
 อันดับแรก ของการเริ่มต้นท�างานวิจัยโดยการค้นเอกสารที่เกี่ยวกับงานข้อมูลว่า
หน่วยงานด�าเนินการอย่างไรบ้างในส่วนที่เกี่ยวข้อง	สิ่งที่พบได้แก่		๑)	ต้องรายงานข้อมูล
ภาวการณ์ผลติพชืรายเดอืนระดบัต�าบล	(รต.๐๑	และ	รต.๐๒) รำยงำนให้กรมส่งเสรมิกำรเกษตร
ทุกเดือนโดยผ่านระบบออนไลน์	๒)	ต้องจัดส่งข้อมูลพืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดส่งให้กับ
คลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทุกเดือน	ซึ่งประกอบด้วยพืชทั้งหมด ๗ ชนิด ได้แก่ สับปะรด 
มะพร้าว	ข้าว	อ้อย	ยางพารา	ปาล์มน�้ามัน	และมะม่วง	๓)	บริการข้อมูลการผลิตพืช
ของจังหวัดให้กับผู้รับบริการทั้งหน่วยงานราชการ	ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปที่ต้องการ
ข้อมูลของเรา	โดยผ่านช่องทางต่างๆ	หลังจากการตรวจเอกสารและการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�างานด้านนี้มาก่อนเพื่อให้เกิดความเข้าใจและได้รับ													
ข้อเสนอแนะที่ดีในกำรด�ำเนินงำน 
 อันดับต่อมา	สอบถามจากบุคคลเป้าหมายคือผู้รับบริการข้อมูลการผลิตพืชของ
ส�านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	อันประกอบด้วย	หน่วยงานราชการ	ภาคเอกชน	
จ�านวน	๓๐	หน่วยงาน	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	
(Purposive Random Sampling)
ผลการศกึษา
	 พบว่า	หน่วยงานที่เคยมาขอรับบริการข้อมลูด้านการผลิตพืช	คิดเป็นร้อยละ	๘๖.๗ 
ความถี่ในการขอรับบริการภายในระยะเวลา	๑	ปีของแต่ละหน่วยงาน	ความถี่ที่	๔	ครั้ง
ขึ้นไป	๓ ครั้ง	๒	ครั้ง	และ	๑	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละของผู้ที่เคยมาขอรับบริการ	คือ	๔๐.๗ 
๒๒.๓ ๑๘.๕	และ	๑๘.๕	ตามล�าดับ	ประเภทของข้อมูลที่ได้รับบริการ	เอกสารคิดเป็น
ร้อยละ	๘๘	ของผู้เคยรับบริการ	ดาวน์โหลดจากเว็บไซด์ของส�านักงาน	ร้อยละ	๔๐.๗ 
แผ่นซีดี	ร้อยละ	๒๕.๙	และอื่นๆ	คิดเป็นร้อยละ	๑๑.๑	ตามล�าดับ	ส่วนช่องทางการ
ติดต่อขอรับบริการนั้น	ได้แก่	ทางโทรศัพท์/โทรสาร	คิดเป็นร้อยละ	๖๖.๗	ของผู้เคย
รับบริการ	ติดต่อด้วยตนเอง	ร้อยละ	๕๙.๓	หนังสือราชการ	ร้อยละ	๕๑.๙	และทาง
อีเมล์	คิดเป็นร้อยละ	๒๙.๖	ตามล�าดับ
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 ส่วนเรื่อง รปูแบบและลักษณะข้อมูลที่ผู้รับบริการต้องการข้อมลูการผลิตพืช ดังนี้	
รายงานการผลติพชืต้องประกอบด้วย	ตาราง	ค�าบรรยาย	กราฟ	ซึง่สิง่ท่ีต้องการเรยีงล�าดบั
จากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ	ได้แก่	ตาราง	คดิเป็น	ร้อยละ	๘๖.๗	ค�าบรรยาย	ร้อยละ	๗๓.๓   
กราฟ	ร้อยละ	๕๓.๓	และอืน่ๆ	ร้อยละ	๖.๗	ตามล�าดบั	ชนดิของข้อมลูท่ีต้องการประกอบด้วย	
พชืเศรษฐกิจของจงัหวัด	พืน้ท่ีเพาะปลกู	ครวัเรอืนเกษตรกร	สถานการณ์หรอืแนวโน้มการผลติ	
พบว่า	ข้อมลูท่ีต้องการเรยีงจากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ	ได้แก่	พชืเศรษฐกจิ	คดิเป็นร้อยละ	๘๖.๗ 
พื้นที่เพาะปลูก	ร้อยละ	๘๓.๓	สถานการณ์หรือแนวโน้มการผลิต	ร้อยละ	๖๖.๗ 
จ�านวนครัวเรือนเกษตรกร	ร้อยละ	๖๓.๓	และอื่นๆร้อยละ	๓.๓	ตามล�าดับ	ประเภทของ
ข้อมลูท่ีผูร้บับรกิารข้อมูลต้องการเรยีงจากมากไปหาน้อย	คอื	เอกสาร	คดิเป็นร้อยละ	๙๖.๗ 
ดาวน์โหลดจากเว็บไซด์ส�านักงาน	ร้อยละ	๖๖.๗	แผ่นซีดี	ร้อยละ	๓๓.๓	และอื่นๆ	๓.๓ 
ตามล�าดบั	ส่วนช่องทางการขอรบับรกิารโดยผ่านช่องทางต่างๆ	ซึง่เรยีงล�าดบัจากมากไปหา
น้อย	ตดิต่อทางโทรศพัท์/โทรสาร	คดิเป็นร้อยละ	๗๓.๓	ตดิต่อโดยหนงัสอืราชการ	ร้อยละ	
๗๐.๐	ติดต่อด้วยตนเอง	ร้อยละ	๖๖.๗	และติดต่อผ่านอีเมล์	ร้อยละ	๖๓.๓	ตามล�าดับ
	 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าข้อมูลการผลิตพืชของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยมี
ส�านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นผู้ด�าเนินงานการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น	
หน่วยงานหลักหรือองค์กรระดับจังหวัดเกือบทั้งหมดนั้นต้องการข้อมูลนี้เพื่อไปใช้ในการ
พฒันาจงัหวัดนัน่เอง	ดงันัน้นอกจากจะมข้ีอมลูโดยวิธกีารจดัเก็บท่ีดแีล้วยงัต้องมกีารน�าข้อมลู
มาประมวลผลก่อนที่จะน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้	วิธีการที่จะท�าให้ข้อมูลเป็นประโยชน์
สูงสุดก็ต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการด้วย	จากการศึกษาในครั้งนี้	
สิ่งที่ต้องด�าเนินการต่อไปคือการน�าข้อมูลที่ส�านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ได้จดัเก็บมาประมวลผล	จดัหมวดหมู	่และเพิม่เตมิส่วนประกอบท้ังหมดท่ีได้ผลศกึษามาแล้วข้างต้น	
และน�าเผยแพร่ให้ทุกคนท่ีต้องการได้น�าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมาย	และท่ีจะต้องด�าเนนิการ
ควบคู่ไปด้วยกัน	คือการน�าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของส�านักงานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ของผู้ใช้งานและลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส�านักงาน
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 ผลท่ีเกดิขึน้กบัตนเองและเพือ่นร่วมงาน กำรท�ำ R2R	กับเพือ่นร่วมโครงการ	R2R 
ท�าให้ได้รู้จักกับเพื่อนนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดอื่นๆ	และในส่วนกลางเอง	
ซึ่งแต่ละคนก็มีประสบการณ์การท�างานและความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ	ที่แตกต่างกัน		
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น		และได้รับค�าปรึกษาที่ดีๆ	ในการด�าเนินงานวิจัยชิ้นนี้	
หรือการด�าเนินงานประจ�า	และกับเพื่อนที่ส�านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เอง		
การรับความรู้	การแลกเปลี่ยน	การแสดงความคิดเห็นภายในหน่วยงาน	ให้ค�าปรึกษา
กับเพื่อนที่ต้องการท�างานประจ�าสู่งานวิจัยเพราะมีผู้ที่สนใจอยากจะศึกษา	 
	 ผลท่ีเกดิขึน้ต่องาน	กำรท�ำ R2R ท�ำให้ได้รู้จักกับกำรท�ำงำนประจ�ำโดยมีงำนวิจัย
เข้ามาจับเพื่อให้การท�างานด�าเนินไปอย่างราบรื่น	ท�าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น		
งานที่จะเสนอออกไปเพื่อบริการกับลูกค้านั้น	ตรงตามต้องการ	สะดวกขึ้นทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ	สามารถบริการได้โดยที่ไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ให้บริการหน้าเคาเตอร์	ท�าให้มี
แนวทางการพัฒนางานประจ�าจากเดิมให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น
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 ผลท่ีเกดิขึน้ต่อองค์กร กำรท�ำ R2R	ในเรือ่งนีส่้งผลให้องค์กรมกีารน�าข้อมลูท่ีมีอยู่มา
ใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่	และในสายตาขององค์กรอื่นๆ	ภายในจงัหวดั	
ก็จะเหน็ว่าหน่วยงานเป็นผูม้อีงค์ความรู	้ผูเ้ชีย่วชาญเป็นองค์กรหลกัของจงัหวัด	การให้บรกิารได้
อย่างรวดเรว็ทันใจ	ตรงตามท่ีต้องการ	และยงัเป็นผูน้�าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการให้บรกิาร
บนเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็	เพราะจะท�าให้ลดท้ังเวลา	และค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง	สามารถน�า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ทันที	
	 จากการท�างานวิจัยในครั้งนี้ท�าให้ได้ผลดีมากมายเท่ากับที่จะต้องเสียเงินไปเรียน
ในมหาวิทยาลัย	สามารถศึกษาวิจัยได้	เขียนงานวิจัยได้	น�าเสนองานวิจัยได้	และที่ส�าคัญ
สามารถน�างานวิจยัของตนเองไปใช้แก้ไขและพฒันางานประจ�าได้ไม่ใช่เก็บไว้เป็นหนงัสอือ้างองิ
ได้เพียงอย่างเดียว
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นายวีระวิทย์ ปถวีนิธิ : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

E-mail: atiponga@hotmail.com Tel: 087-6124981

“ความส�าเร็จอยู่ที่การกระท�า  ไม่ใช่ที่ค�าอธิษฐาน” 

นางสุวิสาส์ กันตอนันตพร : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

E-mail: Sungkek@gmail.com Tel: 081-4293389

“จงท�างานทุกงานอย่างเต็มความสามารถ”

แนะน�ำผู้เขียน
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พัฒนาคนท�างานสารสนเทศ

จดุเริม่ต้นการพฒันา 
	 “มนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส�าคัญที่สุด”	ประโยคที่พูดกันจนติดปาก	แต่จะมีสักกี่คน
หรือกี่หน่วยงานที่ให้ความส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์อย่างจริงจัง		
ส่วนใหญ่จะมุ่งพัฒนางาน	เพื่อให้เกิดผลส�าเร็จ	โดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน	ซึ่งเป็นยุคของ
การประเมินผลงานกันด้วยระบบตัวชี้วัด	ทุกคนพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ได้ตามแผนงาน
และเป้าหมายท่ีได้ถกูก�าหนดไว้	เพือ่ประสบความส�าเรจ็ในการท�างานจนบางครัง้อาจลมืพฒันาตนเอง
ควบคู่ไปกับการพัฒนางาน	ประกอบกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ก้าวหน้าเป็นอย่างมาก	
สังคมที่ดูจะฮิตที่สุดในขณะนี้คือสังคมออนไลน์	หากเราหยุดอยู่กับที่	ก็ดูเหมือนกับว่า
ผู้คนรอบตวัจะเดนิแซงเราไปข้างหน้ากนัหมด	ท�าให้เราต้องขยบัตาม	ส�านกังานเกษตรจงัหวัดชลบรุ	ี
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้ให้ความส�าคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความเชี่ยวชาญ
ท่ีจะสามารถท�างานให้แก่หน่วยงานได้อย่างมผีลติภาพสงู	พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต
	 ค�าถามแรกเราควรจะรูก่้อนว่าเราจะท�าอะไร		เราจะพฒันาอะไร	แต่แค่ค�าถามเดยีว	
ก็ต้องมานั่งคิดแล้วว่าจะค้นหาค�าตอบแรกนี้อย่างไร	ใช้เวลาคิดสัก	๒-๓ วัน ก็ได้ไอเดียว่ำ
ท�าเป็นแบบสอบถามง่ายๆ	เพื่อถามคนที่อยู่ในหน่วยงานของเราว่าเขาต้องการพัฒนาตัวเอง
ในเรื่องใด	โดยก�าหนดหัวข้อเรื่องไปด้วยเพื่อให้ง่ายในการตอบเพราะบางครั้งนิสัยคนไทย
จะขี้เกียจเขียน	ต้องท�าอะไรให้ง่ายๆ	ถึงจะได้รับความร่วมมือที่ดี	แต่จะมีในส่วนท้ายให้เสนอ
หัวข้อเรื่องที่ตนอยากพัฒนาแล้วไม่มีในหัวข้อที่เราก�าหนดไป	เมื่อจัดท�าแบบสอบถามเสร็จ
ก็ขอความร่วมมือทุกคนในหน่วยงานตอบแบบสอบถามกลบัมาให้	ใช้เวลาประมาณ	๑	สปัดาห์	
ก็ได้แบบสอบถามกลบัมา	แล้วเราก็ด�าเนนิการวิเคราะห์ข้อมลู	โดยแบ่งความต้องการฝึกอบรม
ออกเป็นด้านๆ	คอื	ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ		ด้านวิชาการ	และด้านทักษะในการปฏบิตังิาน	
พบว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ของส�านกังานเกษตรจังหวัดชลบรุ	ีร้อยละ	๖๗	ต้องการเข้ารบัการพฒันา
ในหลักสูตรโปรแกรม	Photoshop	และการน�าเสนองานด้วยโปรแกรม	Ulead มำกที่สุด 

นางสุวิสาส์ กันตอนันตพร : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

E-mail: Sungkek@gmail.com Tel: 081-4293389

“จงท�างานทุกงานอย่างเต็มความสามารถ”
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รองลงมาคือหลักสูตรทักษะการเป็นวิทยากรที่ดี	ร้อยละ	๕๒		และอันดับที่	๓ 
มีจ�ำนวน ๒	หลักสูตรที่ผู้ต้องการเข้าอบรมให้ความสนใจเท่ากัน	ร้อยละ	๕๑	คือ
หลักสูตรการจัดท�าเว็บไซต์	และหลักสูตรการเขียนโครงการเพื่อเสนอของบประมาณ	
เมื่อทราบความต้องการส่วนใหญ่แล้ว	ด�าเนินการสรุปเสนอผู้บริหาร

แล้วโอกาสก็มาถงึ        
	 ไม่นานนักก็ได้ทราบข่าวประชาสัมพันธ์จากกรมส่งเสริมการเกษตรที่เปิดฝึกอบรม
หลักสูตรการจัดท�าสไลด์มัลติวิชั่น		จึงได้น�าเรียนผู้บริหารเพื่อขออนุมัติงบประมาณเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	พร้อมท้ังประสานกับเจ้าหน้าท่ีผูร้บัผดิชอบของกรมส่งเสรมิการเกษตร
เพื่อเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี	เป็นเวลา	๒ วัน 
โดยผูเ้ข้าฝึกอบรมเป็นเจ้าหน้าท่ีในระดบัจงัหวัด	และเจ้าหน้าท่ีในระดบัอ�าเภอ	จ�านวน	๒๕	คน	
 ทดลองปฏิบัติ

	 จากการเรียนรู้ในการฝึกอบรม	ไดท้ดลองน�ามาปฏิบัติ ในงำนส่งเสริมกำรเกษตร 
น�ามาประยุกต์ใช้ในงานน�าเสนอที่ประชุมเกษตรอ�าเภอประจ�าเดือน	แต่เราก็ได้พบปัญหา
ในการปฏิบัติอย่างมากมาย	ทั้งในเรื่องของระบบโปรแกรม	การแก้ปัญหาต่างๆ	เมื่อพบ
ปัญหาที่เกิดขึ้น	เช่น	ขาดอุปกรณ์ในการท�างาน	โปรแกรมมีขั้นตอนรายละเอียดมาก					
บางครั้งเมื่อผลิตผลงานออกมาแล้วไม่มีเสียง	เนื่องจากเจ้าหน้าที่ลืมขั้นตอนในการท�างาน	
ประกอบกับการจะปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติดังกล่าวก็อยู่ไกลท�าให้ไม่สะดวก
ในการปรึกษา	ท�ำใหก้ารด�าเนินงานในครั้งแรกจะไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร	เราจึงได้ลอง
ค้นหาว่ามีบุคลากรคนไหนที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ	พบว่าเจ้าหน้าที่
ในระดับอ�าเภอของอ�าเภอบ่อทองท�างานได้อย่างมีคุณภาพ		และได้พดูคยุกับเจ้าหน้าท่ีดงักล่าว	
พบว่า	เกษตรอ�าเภอบ่อทองได้เห็นความส�าคัญในเรื่องการพัฒนาบุคลากรของส�านักงาน	
และได้ส่งเจ้าหน้าที่ในระดับอ�าเภอไปอบรมหลักสูตรการจัดท�างานน�าเสนออย่างง่ายด้วย
โปรแกรม Ulead	โดยอาจารย์จากโรงเรียนบ่อทองวงษ์จันทร์วิทยา	จึงได้น�าเสนอเรื่อง
ดังกล่าวให้ผู้บริหารทราบว่าเรามีบุคลากร	และมีวิทยากรในจังหวัดซึ่งสามารถฝึกอบรม
เพิ่มเติมให้เราสามารถพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นได้	ซึ่งท่านยินดีที่จะให้การสนับสนุน	แต่พบว่า
งบประมาณส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรีไม่เพียงพอ



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว   

      

กรมส่งเสริมการเกษตร 51

	 เมือ่พบว่าไม่มงีบประมาณในการสนบัสนนุจงึได้ท�าการประสานงานกบัเกษตรอ�าเภอ
ทุกอ�าเภอถึงปัญหาที่เกิดขึ้น	และปรึกษาว่าจะท�าอย่างไรดี	พบว่าเกษตรอ�าเภอทุกอ�าเภอ
ยินดีสนับสนุนเงินส่วนตัวในการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่พร้อมกับซื้ออุปกรณ์ที่จ�าเป็น
ในการปฏิบัติงาน		ส�านักงานเกษตรจังหวัดจึงได้ด�าเนินการเขียนโครงการในการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรโดยไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ		โดยฝึกอบรม	ณ	โรงเรียนบ่อทอง
วงษ์จนัทร์วิทยา	อ�าเภอบ่อทอง	จงัหวัดชลบรุ	ี	มวิีทยากร	คอื	ครสูวุรรณ	บวัศร	ีครชู�านาญ
งาน	และผู้ช่วยวิทยากร	คือ	เจ้าหน้าที่ส�านักงานเกษตรอ�าเภอบ่อทอง
 ฝึกปฏิบัติกันอีกครั้ง

							เมื่อได้ฝึกปฏิบัติกันอีกครั้ง	ดูเหมือนว่าครั้งนี้ทุกคนจะตั้งอกตั้งใจกันมากกว่า									
ครั้งแรกที่เคยท�ามา	เมื่อพบปัญหาจะซักถามวิทยากรในทันที		และการอบรมในครั้งนี้	
มีผู้บริหาร	คือหัวหน้าฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ	เกษตรอ�าเภอบ่อทอง	เกษตร
อ�าเภอเมืองชลบุรี	เข้าร่วมการอบรมในครั้งนี้ด้วย	ท�าให้เห็นได้ว่าความต้องการในการ
พัฒนาตนเองในด้านสารสนเทศนัน้	มคีวามหลากหลายในด้านของอาย	ุ	ด้วยข้อจ�ากดัในเรือ่ง
ของงบประมาณ	ท�าให้เราสามารถฝึกอบรมได้เพยีง	๑	วันเท่านัน้	วิทยากรได้เน้นย�า้ให้เราหมัน่
ฝึกฝน	ฝึกปฏบิตั	ิเพราะหากเราไม่ได้ทดลองท�าอย่างจริงจัง	เราจะท�าไม่ได้	นอกจากนี้
การผลิตสื่อไม่ได้ใช้เพียงความรู้ในการจัดท�าเท่านั้น	ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตผล
งานอีกด้วย	เพราะจะท�าให้ผลงานออกมาดูน่าสนใจ		หลังจากกลับมาจากการฝึกอบรม
วันนั้น	จะสังเกตได้อย่างชัดเจนว่าทุกคนพยายามท�างานน�าเสนอ	ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
การเขียนบท	ซึ่งเราได้เรียนรู้กันจากการสอบถาม	การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	ไม่ว่าจะเป็น
ในรูปแบบของการที่อ�าเภอสอบถามจังหวัด	และอ�าเภอสอบถามอ�าเภอ	ทุกคนยินดี
ให้ค�าปรึกษาและให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดี

     เปิดโอกาสให้แสดง

	 หลังจากที่เราได้ทดลองผลิตสื่อมาแล้ว	ท่านผู้บริหารคือท่านเกษตรจังหวัดชลบุรี
ได้มอบนโยบายให้มีการน�าเสนอผลงานในที่ประชุมเกษตรอ�าเภอประจ�าเดือนในรูปแบบ
ของสไลด์มลัตวิิชัน่		โดยให้น�าเสนอภารกิจท่ีได้ปฏบิตัใินรอบ	๑	เดอืนท่ีผ่านมาว่ามอีะไรบ้าง		
โดยมีวัตถุประสงค์ให้อ�าเภอได้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร	รวมทั้งเป็นการรวบรวม



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว   

      

กรมส่งเสริมการเกษตร52

ผลงานที่ผ่านมา	เมื่อถึงเวลาที่ต้องมีการใช้ข้อมูลต่างๆ	สามารถค้นหาได้จากงานน�าเสนอ
เหล่านี	้ถอืว่านโยบายนีเ้ป็นส่วนส�าคญัในการผลกัดนัการท�างานด้านสารสนเทศได้เป็นอย่างดี
	 ได้ก�าหนดเป็นวาระการประชุม	ในวาระเรื่องสืบเนื่องและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ส่งเสรมิการเกษตรในรอบเดอืนท่ีผ่านมา	ให้อ�าเภอน�าเสนอผลงานประจ�าเดอืน	และให้จงัหวัด
รายงานผลการติดตามนิเทศงานตามระบบส่งเสริมการเกษตร	พบว่า	การน�าเสนอผลงาน
ส่งเสริมการเกษตรประจ�าเดือนได้มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	นั่นเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็น
ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมว่า	การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของส�านักงานเกษตร
จังหวัดชลบุรี	ในด้านการพัฒนาสารสนเทศในการน�าเสนอผลงานเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น
ข้อค้นพบ
 สิ่งส�าคัญน�าสู่ความส�าเร็จ

	 •	หน่วยงานโดยเฉพาะผู้บริหารในทุกระดับให้ความส�าคัญในการพัฒนาบุคลากร
และมีการส่งเสริมสนับสนุนอย่างจริงจัง
	 •	เริ่มจากความต้องการที่แท้จริงของผู้ที่ถูกพัฒนา	ซึ่งต้องมีเครื่องมือในการค้นหา
ที่ดีและไม่ยาก
	 •	เรียนรู้	สรุปบทเรียนและน�าไปสู่การแก้ไข	เป็นปัจจัยที่ท�าให้ประสบผลส�าเร็จ
	 •	การเรียนรู้ร่วมกันจากความส�าเร็จเล็กๆ	น�าไปสู่การขยายผล	โดยใช้แบบอย่าง
ความส�าเร็จที่มี	เพราะเชื่อว่าทุกหน่วยงานมีสิ่งที่ดีอยู่แล้ว	ท�าอย่างไรให้มีการขยายผล
	 •	การเปิดโอกาสที่คนท�างานได้	show & share	กับผู้อื่นเพื่อสร้างความมั่นใจ
และเป็นก�าลังใจในการพัฒนาตนเอง
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 ผลที่เกิดขึ้นกับตนเอง	สิง่แรก	คอืการได้พฒันาตนเอง	เพิม่พนูความรู	้สร้างทักษะ
และประสบการณ์ให้กับตนเอง	ได้เพือ่นร่วมงาน	มโีอกาสได้พดูคยุแลกเปลีย่น	ช่วยกนัแก้ไขปัญหา
 ผลที่เกิดขึ้นกับงาน	หากมองย้อนหลังกลับไปจะพบได้อย่างชัดเจนว่า	งานของเรา
พฒันาก้าวไปข้างหน้ามากขึน้ทันกบัการเปลีย่นแปลงในยคุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศก้าวไปไกล	
ได้มกีารพดูคยุ	แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในงาน	และสามารถแก้ไขได้ด้วยความร่วมมอืภายในหน่วยงาน	
นอกจากนั้นยังสามารถน�าสิ่งที่เกิดขึ้นและค้นพบไปเป็นแนวทางการด�าเนินงานในการ
พัฒนาบุคลากรด้านอื่นๆ	ต่อไป
 ผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร	หลังจากที่ได้มีการพัฒนาการเรียนรู้ต่างๆ	ที่ผ่านมา	
ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรีสามารถจัดท�างานน�าเสนอให้มีรูปแบบที่น่าสนใจมากขึ้น	
มีภาพและเสียงประกอบ	ท�าให้แสดงออกถึงการพัฒนาและก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี	ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ไม่หยุดนิ่ง	
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน	ซึ่งสามารถพัฒนาบุคลากรให้เป็นก�าลังส�าคัญ
ในกำรท�ำงำน  
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นายบุญลือ คงสูงเนิน : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

Tel: 089-2509059

“ มุ่งมั่น  จริงจัง  จริงใจ ”

หาความต้องการ				
ของบุคลากร

จัดท�าแผน
พัฒนาบุคลากร

จัดหำ
ทรัพยากร

ภายนอก

ภายใน

พัฒนาตามแผน

ฝึกปฏิบัติ/ทดลอง
ท�ำ

หากพบปัญหา	ใช้
การพูดคุย	ซักถาม
และร่วมแก้ไขปัญหา

ฝึกปฏิบัติ/	
ทดลองท�าซ�้า	ท�า

ประเมินผล
(มีเวทีในการน�าเสนอผลงาน/มีการติดตามประเมินผล/อื่นๆ)

แนวทางการพฒันาบคุลากรส�านกังานเกษตรจังหวดัชลบุร ี  
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แนะน�ำผู้เขียน

นายบุญลือ คงสูงเนิน : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

Tel: 089-2509059

“ มุ่งมั่น  จริงจัง  จริงใจ ”

นายทนงศกัดิ ์ พรายแก้ว นกัวชิาการส่งเสรมิการเกษตรช�านาญการ  

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

Tel : 080-2902080 E-mail : tanongsak08@hotmail.com  

“สังคมจะเป็นธรรม เพราะไม่เหยียบย�่าคนอื่น”  
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มติิใหม่ส�านกังานเกษตรอ�าเภอ
 ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ		เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมการเกษตร	
ท่ีอยูใ่นระดบัพืน้ท่ีซึง่ใกล้ชดิกับเกษตรกรมากทีส่ดุ			มบีทบาทภารกจิในการส่งเสรมิและพฒันา	
เกษตรกร		องค์กรเกษตรกร		และวิสาหกิจชุมชน		ส่งเสริมและประสานการถ่ายทอด
เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการผลผลิต		ส่งเสริมการผลิตพืช		ประมง		และปศุสัตว์
ขั้นพื้นฐาน		โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกษตรกรมีความอยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน	จังหวัดชลบุรี	
มีส�านักงานเกษตรอ�าเภอทั้งหมด	๑๑	อ�าเภอ		การบริหารงานมีเกษตรอ�าเภอเป็นหัวหน้า
ส�านักงาน	เจ้าหน้าที่ธุรการท�าหน้าที่อ�านวยการ	และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร	
เจ้าพนกังานการเกษตร	ท�าหน้าท่ีส่งเสรมิและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรให้กบัเกษตรกร	
กลุ่มเกษตรกร	และวิสาหกิจชุมชน	

กรอบแนวคดิและการด�าเนนิงาน
		 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย	โดยเฉพาะยทุธศาสตร์ที	่๕	คอื
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์	วัฒนธรรม	และค่านิยมของระบบราชการ	จ�าเป็นต้องสร้าง
รปูแบบกระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิให้เกิดขึน้		การจดัการกบัสภาพแวดล้อม
ให้เอือ้ต่อการเรยีนรู	้รูทั้นโลก	และปรบัตวัทันต่อกระแสความเปลีย่นแปลง		ได้มพีระราชกฤษฎกีา	
ว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี มำตรำ ๓/๑	บังคับใช้	โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ของงานและความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร		ซึง่ลกูค้าของส�านกังานเกษตรอ�าเภอ	มท้ัีงเกษตรกร		
หน่วยงานราชการต่างๆ	บริษัทเอกชน	มาขอรับบริการเป็นประจ�า	ประกอบกับปัจจบุนัเป็น
ยคุแห่งโลกาภวัิฒน์	การเข้าถงึการบรกิารข้อมลูข่าวสาร	และองค์ความรูต่้างๆ	เกษตรกร
สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง	ส�านักงานเกษตรอ�าเภอจะต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ส่งเสรมิและการให้บรกิารเกษตรกร	ประชาชนอย่างท่ัวถงึ	รวดเรว็	มคีณุภาพ	เพือ่สร้างความ
พงึพอใจให้กับผูร้บับรกิาร	ซึง่ส�านกังานเกษตรจงัหวัดชลบรุ	ีภายใน	๓ – ๕ ปี ข้ำงหน้ำ
จะต้องปรับเปลี่ยนผู้บริหารในระดับอ�าเภอ	และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในระดับพื้นที่
เป็นจ�านวนมาก	เนือ่งจากการเกษียณอาย	ุการเตรยีมบคุลากรเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง
ท่ีจะไม่ให้เกดิรอยต่อระหว่างคนเก่าและคนใหม่	จ�าเป็นท่ีจะต้องได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง		
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	 ส�านกังานเกษตรจงัหวัดชลบรุจีงึได้จดัเวทีให้กับว่าท่ีผูบ้รหิารงานส่งเสรมิการเกษตร	
ระดบัอ�าเภอรุน่ใหม่ท่ีจะเป็นท่ีพึง่ของเกษตรกร	และเป็นพีเ่ลีย้งให้กับเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร	
น้องใหม่	ภายใต้แนวคิด	“มิติใหม่ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ”	โดยใช้กรอบแนวทางต้นแบบ		
จากส�านักงานเกษตรอ�าเภอบ่อทอง	โดย	นายธนิต	ภิญญากรณ์	เกษตรอ�าเภอบ่อทอง		
และจากส�านกังานเกษตรอ�าเภอหนองใหญ่		โดย	นายสมชาย	ทองอ�า่	เกษตรอ�าเภอหนองใหญ่	
 

 

ผลท่ีได้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละต้นแบบส�านกังาน
      “มิตใิหม่ส�านกังานเกษตรอ�าเภอ”	โดยยดึหลกัการบรกิารงานแบบ	๔	m	และ	๓ S 
 ๑. (Money ) งบประมำณ บริหำรงบประมำณอย่ำงโปร่งใส  เกษตรกรได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุด		
     ๑.๑  การบริหารจัดการงบประมาณ 	มแีผนการใช้จ่ายงบประมาณด้านวัสดุ	
ครภุณัฑ์	ค่าใช้สอย	ค่าสาธารณูปโภค	และควบคุมก�ากับการใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนที่
ก�ำหนด
     ๑.๒ โครงการส่งเสริมการเกษตร		มีแผนปฏิบัติงานโครงการที่ชัดเจน	
สอดคล้องกับศกัยภาพของพืน้ท่ี	และปัจจยัการผลติ	(Material)	ท่ีสนบัสนนุเกิดจากความ
ต้องการของเกษตรกร		โดยใช้แผนพัฒนาการเกษตรเป็นเครื่องมือ	และบูรณาการกับ
แผนของหน่วยงานต่างๆ	ในระดบัพืน้ท่ี	มกีารควบคมุก�ากบัการด�าเนนิงานตามแผนโดยการ
ประชมุเจ้าหน้าที	่การรายงาน	การติดตามนิเทศ	และการวางระบบควบคุมภายใน		
 ๒. (Man)	การพฒันาบคุลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน	(Smart Man)
     ๒.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับต�าแหน่ง		มคีวามรูค้วาม
สามารถในการปฏบิตังิาน		โดยใช้ช่องทาง/วิธกีารการสอนงานโดยพีส่อนน้อง		การให้เข้ารบั
การอบรม/สัมมนาตามหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับภารกิจงานที่รับผิดชอบ	การฝึกงานเพื่อเพิ่ม
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ทักษะในการท�างานโดยกระบวนการจัดการความรู้	
     ๒.๒ การประสานงานภายในองค์กร มีกำรมอบหมำยงำนท่ีชัดเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร		ตามความรู้ความสามารถ		มีการประชุมเจ้าหน้าที่เป็นประจ�าตามระบบ
ส่งเสริมการเกษตร	เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกัน
     ๒.๓ การสร้างขวัญและก�าลังใจ		จดัท�าตวัชีวั้ดระดบับคุคลท่ีชดัเจน		มาตรฐาน
เดยีวกันเป็นธรรมกับทุกคน		เพือ่เป็นข้อมลูในการพจิารณาความดคีวามชอบในการเลือ่นขัน้
เงนิเดอืน	การให้โบนสั	จดัสวัสดกิาร	และการให้บรกิารเจ้าหน้าท่ีภายในส�านกังานอย่าง
เหมาะสม	เช่น	อาหารกลางวัน	กองทุนหมุนเวียน
 ๓. (MANAGEMENT)	ส�านักงาน		โรงเก็บพัสดุ		รถยนต์		ระบบคอมพิวเตอร์		
เครือ่งมอื		อปุกรณ์		มคีวามเป็นระบบ	ระเบยีบ	ร่มรืน่	ใช้ประโยชน์ทุกพืน้ท่ี	และพร้อมให้บรกิาร	
(Smart  Office)
     ๓.๑ จดัระบบการบรหิารส�านกังานโดยยดึหลกั ๕ ส.	มคีวามเป็นระเบยีบ	แฟ้มงาน	
เอกสารจดัเป็นระเบยีบ		ความเป็นระบบ		มกีารก�าหนดัรหัสในการควบคมุค้นหา	เพือ่ความสะดวก	
รวดเรว็	ปรบัภมูทัิศน์ภายในและภายนอกส�านกังาน	ให้มคีวามร่มรืน่น่าท�างาน		
     ๓.๒ ระบบข้อมลูและสารสนเทศ		ระบบข้อมูลพื้นฐานทางด้านการเกษตร		
คู่มอืทางเลือกเกษตรกร	การพยากรณ์และการเตอืนภยัธรรมชาต	ิ	มกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร		
โดยจัดท�าเป็นเอกสารค�าแนะน�า		เอกสารความรู้	แผ่นปลิว		แผ่นพับ		จัดนิทรรศการ
แสดงตัวอย่างของจริง		และเผยแพร่ทาง	Website
     ๓.๓ การให้บริการจัดตั้งเป็น “ศูนย์บริการร่วม”	เพื่อให้บริการเกษตรกร		
ประชาชนผูม้าใช้บรกิาร	โดยจดัเป็นมมุรบัแขก	มกีารบรกิารน�า้ดืม่	เครือ่งดืม่	เอกสารวิชาการ	
ข้อมลูข่าวสาร	แผ่นปลวิ		แผ่นพบั		Internet		การตรวจวเิคราะห์ดนิ	ท�าการตรวจวนิจิฉยั	
โรคแมลงศัตรูพืช		และการจัดท�าทะเบียนผู้มาใช้บริการ	และประเมินผลความพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำร
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     ๓.๔ จัดท�าศนูย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงในส�านักงาน	เพื่อการถ่ายทอดความรู้	
และเป็นตวัอย่างให้เกษตรกรน�าไปปฏบิตั	ิมแีปลงเรยีนรูก้ารผลติพชืผกัปลอดภยัจากสารพษิ	ไม้ผล	
การปลกูพชืผกัในภาชนะ	ตวัอย่างพนัธุพ์ชืเศรษฐกิจท่ีส�าคญัของอ�าเภอ	ได้แก่	มนัส�าปะหลงั	
และอ้อยโรงงาน	แบบจ�าลองการเกษตรแบบผสมผสาน	การเลี้ยงปลา	การเลี้ยงไก่ไข่	การ
ท�านาข้าว	ซึ่งเกษตรกร	และผู้สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้	มาศึกษา	และฝึกปฏิบัติจาก
ตัวอย่ำงของจริง
 ๔. เกษตรกร		มีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้		(Smart Farmer)
     ๔.๑ ระบบข้อมลู		สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบมีส่วนร่วมโดยอาสาสมัคร
เกษตร	เกษตรหมู่บ้าน	และคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ	วิเคราะห์ข้อมูล	จดัท�าเขตส่งเสรมิ
การเกษตรเป็นรายพชื	ได้แก่	ไม้ผล	ไม้ยนืต้น	ข้าว	พชืผกั	พชืไร่	และไร่นาสวนผสม
     ๔.๒ การรวมกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต	จ ุดรวบรวมและตลาดสนิค้าเกษตร		
เพือ่สร้างความเข้มแขง็		รวบรวมสนิค้าให้มปีรมิาณท่ีมากเพยีงพอกบัความต้องการของพ่อค้า	
ลดต้นทุนการผลติ	การขนส่ง	และเป็นการพฒันาความรูค้วามสามารถในด้านการตลาดและ
การสร้างเครอืข่าย		รวมท้ังสนบัสนนุให้มกีารจดทะเบยีนจดัตัง้เป็นวิสาหกจิชมุชน

แนวทางการปฏิบัติข้อตกลงร่วมกันของส�านักงานเกษตรอ�าเภอ	ดังนี้
 ๑)	ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ  จดัท�าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ	แผนปฏบิตังิาน
โครงการและควบคมุการด�าเนนิงานให้เป็นไปตามแผน		การสนบัสนนุปัจจยัการผลติตามแผน
ความต้องการของเกษตรกร ๒)	การพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ภายในองค์กร	
เจ้าหน้าท่ีส�านกังานเกษตรอ�าเภอ	ต้องเข้าร่วมการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารระดบัจงัหวัดและ
อ�าเภอ	เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรระดบัอ�าเภอ	จดัเกบ็องค์ความรูแ้ละเผยแพร่
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คนละ	๑	เรื่อง	โดยจัดบอร์ดแสดงองค์ความรู้ต่างๆ	ที่ส�านักงานและเผยแพร่ในเว็บไซต์
๓) กำรมอบหมำยงำนเจ้ำหน้ำที่ มีค�าสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นปัจจุบัน 
และมีค�ารับรองการปฏิบัติราชการ	ที่เป็นตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคล ๔) ส�ำนักงำนเกษตร
อ�าเภอ	จัดระบบเอกสารยึดหลัก	๕ส.	การปรับภูมิทัศน์บริเวณภายในและภายนอก
ส�านักงาน	วัสดุและอุปกรณ์ส�านักงานพร้อมใช้งาน ๕)	การจัดตั้งศูนย์บริการเกษตรกร	
และศูนย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีง ในส�านกังานเกษตรอ�าเภอ	เพือ่การบรกิารและถ่ายทอดความรู้
ให้แก่เกษตรกร ๖)	การสร้างความเข้มแข็งให้แก่เกษตรกร รวมกลุ่มผู้ผลิตเช่ือมโยง
การตลาดสินค้าเกษตร

ผลการด�าเนินงาน
 ๑.	ส�านักงานเกษตรอ�าเภอทุกอ�าเภอ	มีแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ	ผลการด�าเนินงาน	ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ	เกษตรกรเป้าหมาย	๔,๘๒๕	คน		
ด�าเนินการได้	๔,๘๒๕	คน	ร้อยละ	๑๐๐	ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ	เกษตรกรน�าความรู้ไป
ปฏิบัติจ�านวน	๑	เรื่อง	ร้อยละ	๙๙	ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ	ร้อยละ	๙๓	(ข้อมูล	
ณ	วันที่	๓๐	สิงหาคม		๒๕๕๔)	และสนับสนุนปัจจัยการผลิต	ตามแผนความต้องการ
ของเกษตรกร
 ๒.	เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรส�านักงานเกษตรอ�าเภอ	มีการจัดเก็บและเผยแพร่
องค์ความรู้คนละ	๑	เรื่อง	และส�านักงานเกษตรอ�าเภอบ่อทอง		หนองใหญ่			ศรีราชา			
บ้านบึง		สัตหีบ		พานทอง	บางละมุง	เกาะจันทร์	และพนัสนิคม	มีการจัดบอร์ดเผยแพร่
องค์ความรู้	และเอกสารวิชาการเป็นประจ�า
 ๓.	ส�านกังานเกษตรอ�าเภอทุกอ�าเภอ	จดัระบบการจดัเก็บเอกสารตามหลกั	๕	ส.		
ส�านักงานเกษตรอ�าเภอบ่อทอง			หนองใหญ่		ศรีราชา		สัตหีบ		บ้านบึง		พานทอง		
ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณส�านักงาน
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	 ๔.	ส�านักงานเกษตรอ�าเภอบ่อทอง	และ	หนองใหญ่	จัดตั้งศูนย์เรียนรู้
การเกษตรพอเพียงที่ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ		เพื่อเป็นตัวอย่างและถ่ายทอดความรู้
สู่เกษตรกร	มีแปลงเรียนรู้การผลิตพืชผักปลอดภัยจากสารพิษ	การปลูกผักไร้ดิน	การปลูก
พืชผักในภาชนะ	ตัวอย่างพันธุ์พืชเศรษฐกิจที่ส�าคัญของอ�าเภอ	ได้แก่	มันส�าปะหลัง	
อ้อยโรงงาน	แบบจ�าลองการเกษตรแบบผสมผสาน	การเลี้ยงปลา	การเลี้ยงไก่ไข่	
การท�านา	ซึ่งเกษตรกร	และผู้สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้จากตัวอย่างของจริง
	 ๕.	ส�านักงานเกษตรอ�าเภอบางละมุง	และอ�าเภอสัตหีบ	จัดตลาดนัดสินค้า
เกษตรที่บริเวณหน้าที่ว่าการอ�าเภอบางละมุง	ทุกวันอังคาร	และส�านักงานเกษตรอ�าเภอ
สัตหีบ	จัดตลาดนัดหน้าส�านักงานเกษตรอ�าเภอ	เพื่อเพิ่มช่องทางการจ�าหน่ายสินค้า
.	 ๖.	ส�านักงานเกษตรอ�าเภอศรีราชา	บ่อทอง	และอ�าเภอเกาะจันทร์		
ด�าเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์	เครื่องปริ้นเตอร์		และเครื่องถ่ายเอกสาร	เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�างาน

ผลท่ีได้รบั
 เจ้ำหน้ำที่	ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน													
งานส่งเสริมการเกษตรให้เป็นไปตามความต้องการของเกษตรกร	ลูกค้า	ผู้รับบริการ	
โดยสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	น้อมน�ามาปฏิบัติ	และปรับใช้ในการส่งเสริมการเกษตรท�าให้เกษตรกร
ลดรายจ่าย	เพิ่มรายได้	และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
 หน่วยงำน	เป็นส�านักงานเกษตรอ�าเภอ	ที่มีความพร้อมในการให้บริการเกษตรกร		
ประชน	ผู้สนใจและหน่วยงานต่างๆ	ที่รวดเร็ว	มีคุณภาพ	ประสิทธิภาพ	เจ้าหน้าที่มีความ
พึงพอใจ	ภูมิใจ	มีขวัญก�าลังใจ	และไม่มีการร้องเรียน
 ระบบงำน  มีระบบกำรท�ำงำนที่ดี เกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของเกษตรกร ชุมชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	มีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในระดับหน่วยงานแบบบูรณาการ	
เป็นรูปแบบในระบบส่งเสริมกำรเกษตร
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แนะน�ำผู้เขียน

นางสุวิสาส์  กันตอนันตพร : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

E-mail: Sungkek@gmail.com Tel: 081-4293389

“จงท�างานทุกงานอย่างเต็มความสามารถ”
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จดัซือ้จดัจ้างอย่างไรไม่ให้มปัีญหา
จดุเริม่ต้นการพฒันา 
	 ส�านกังานเกษตรจงัหวัดชลบรุ	ีเป็นหน่วยงานหนึง่ท่ีต้องมกีารด�าเนนิงานจดัซือ้จดัจ้าง	
ในปีหนึ่งๆ	รวมกันแล้วไม่น่าจะต�่ากว่า	๑๐๐	ครั้ง	แต่สิ่งที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน	คือ	
เมื่ออ�าเภอส่งเอกสารหลักฐานมาถึงจังหวัดแล้วมักเกิดความบกพร่อง	ไม่ครบถ้วน	ไม่ถูกต้อง	
ซึ่งมาจากสาเหตุหลายประการ	จากการทบทวนและตรวจสอบดูว่าสิ่งที่ผิดพลาดบ่อยๆ	คือ
อะไรบ้าง	พบว่าเกิดจาก
	 •	ผู้รับผิดชอบโครงการไม่ลงนามก�ากับรายชื่อเกษตรกรเข้าร่วมอบรม
	 •	ไม่มกีารแยกรายการท่ีมท้ัีงซ้ือและจ้าง	โดยให้แยกเอกสารจดัซือ้	๑ ชดุ จดัจ้ำง ๑ ชดุ
	 •	ส่งเอกสารไม่ทันก�าหนดเวลา(เอกสารเงินยืม)
	 •	เอกสารประกอบการเบกิจ่ายแนบมาไม่ครบ	(ขาดใบงวด	ใบส�าคญัจ่าย	ใบส�าคญัรบั)
	 •	พิมพ์เอกสารผิด	(ไม่มีชื่อโครงการ	และอื่นๆ)
	 •	ไม่ระบุแหล่งเงินที่จะขอเบิกและรหัสกิจกรรม
ผลกระทบที่เกิดขึ้น		เจ้าหน้าที่ธุรการที่ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ		ต้องน�าเอกสารไปแก้ไข
ท�าให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้าออกไป	๑	เดือน	เมื่อทราบสาเหตุที่เกิดขึ้น	ก็คิดที่จะหาแนวทาง
แก้ไข	แต่จะเริ่มแก้ไขอย่างไร		ขณะนั้นได้เริ่มคิดแล้วว่าเราต้องหาโอกาสและเวลาในการ
ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในระดับอ�าเภอก่อนในเบื้องต้น
ใช้เวที	DW	ในการแก้ปัญหาร่วมกนั	     
	 ใช้เวทีของการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารระดบัอ�าเภอ	ในวันท่ี	๑๖ มถินุายน	๒๕๕๕  
ผู้เข้าสัมมนาประกอบด้วย	หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป		เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี		
เจ้าพนักงานธุรการส�านักงานเกษตรจังหวัด	และส�านักงานเกษตรอ�าเภอ	อ�าเภอละ	๒	คน	
และเจ้าหน้าที่จากฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ	รวมทั้งสิ้น	๒๒	คน	ในการพูดคุย	และ
ประชุมหารือถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและหาทางแก้ปัญหาร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง		โดยใช้
หัวข้อการพูดคุย	คือขั้นตอนการจัดซื้อ/จัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา	ตามระเบียบส�านักนายก
รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ	พ.ศ.	๒๕๓๕	และฉบับแก้ไข	เมื่อทุกคนทราบปัญหาร่วมกัน
จึงให้เจ้าหน้าที่ธุรการระดมสมอง	และบอกถึงวิธีปฏิบัติของตนเอง	รวมทั้งแนวทางการแก้ไข
ความผิดพลาด	และได้มีการก�าหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน	ดังนี้
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กำรตรวจสอบเอกสำรก่อนส่งจงัหวัด
	 ก�าหนดให้มกีารตรวจสอบเอกสารให้ครบตามรายการและเรยีงล�าดบัในการส่ง	ดงันี้
	 •	หนังสือน�าส่ง	 	 	 	 •	ทะเบียนคุม
	 •	ใบส�าคัญรับเงิน/ใบส�าคัญจ่ายเงิน		 •	รายงานการตรวจรับ
	 •	ใบตรวจรับ	 	 	 	 •	ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้
	 •	ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง		 	 	 •	ขออนุมัติรับราคา
	 •	ใบเสนอราคา	(พร้อมหลักฐานประกอบ)
	 •	ขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจ้าง	(ตามข้อ	๒๗)
	 •	ขออนุมัติด�าเนินการ
	 •	ส�าเนาหนังสือจัดสรรโครงการ

การแก้ไขเบือ้งต้น
 •	แจ้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการฯ	ทราบ
 •	เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนส่ง
 •	หลักฐานการจ่ายเงินบุคคลภายนอกใช้แบบฟอร์มให้ถูกต้องตามที่ก�าหนด

สิ่ง่ท่ีเกิดขึน้
 หลังจากที่ได้มีข้อตกลงร่วมกันแล้ว	ทุกหน่วยที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามแนวทางนี้
ร่วมกัน	ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในประเด็น	ดังนี้
 ตนเอง	เจ้าพนักงานธุรการ	ส�านักงานเกษตรจังหวัด/อ�าเภอ	ได้พัฒนาตนเอง	
รู้จักวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา	และเรียนรู้วิธีการการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานั้นๆ	
 งำน	ท�าให้มีการพัฒนางานที่ท�าอยู่	ณ	ปัจจุบัน	เกิดความผิดพลาดน้อยลง	
งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น	จากการเก็บสถิติข้อมูลความผิดพลาดในการเบิกจ่ายก่อน
มีแนวทางปฏิบัติงานร่วมกันในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม	๒๕๕๔	พบว่า
เกิดข้อผิดพลาดที่ลดลงไปประมาณร้อยละ	๘๒	โดยมีรายละเอียดดังนี้
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นางสาวชลัยกร วิมลรัตน์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ  

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต  ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

E-mail: tananunon@hotmail.com Tel: 038-278187 ต่อ 19 

“การลงมือท�าดีกว่าค�าพูดที่สวยหรู” 

ประเด็นเรื่องที่ผิดพลาด
ก่อนก�ำหนดแนวทำงร่วม มีแนวทำงปฏิบัติร่วม

ลดลงร้อยละ
เม.ย.	-	พค.	๕๔ ก.ค.	-	ส.ค.	๕๔

๑.การลงชือ่รบัรองเกษตรกร
เข้ำอบรม

๑๒ ๔ ๖๗

๒.ส่งเอกสารเบกิจ่ายไม่ครบ ๑๘ ๓ ๘๓
๓.ส่งใช้เงินยืมไม่ทันก�ำหนด ๖ ๑ ๘๓
๔.การแยกเอกสารจดัซือ้จดัจ้าง ๙ ๑ ๘๙
๕.พิมพ์เอกสารผิดพลาด ๑๗ ๓ ๙๒
๖.ไม่ระบุแหล่งเงนิงบประมาณ ๔ ๐ ๑๐๐

รวม ๖๖ ๑๒ ๘๒

 องค์กร	การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงาน	งานบรรลุเป้าหมาย	
นอกจากนั้นยังท�าให้บุคลากรมีความเข้าใจ	และมีความรอบคอบ	แม่นย�ามากขึ้น

แนวทางการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี
	 จากการด�าเนนิงานท่ีผ่านมาสามารถสรแุปนวทางการพฒันาระบบการจดัซือ้จดัจ้าง	
ของส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรีได้ตามแผนผัง	คือ

หำสำเหตุ รวบรวมสำเหตุ

วิธีการแก้ไขโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ได้แนวทำงปฏิบัติ ตรวจสอบผลปฏิบัติ
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นางสาวชลัยกร วิมลรัตน์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ  

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต  ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

E-mail: tananunon@hotmail.com Tel: 038-278187 ต่อ 19 

“การลงมือท�าดีกว่าค�าพูดที่สวยหรู” 

นายชัยวัต อินทรณรงค์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

Tel : 0819964077   

“ วิจัยเพื่อพัฒนา ”  

แนะน�ำผู้เขียน
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ศนูย์จดัการศตัรพืูชชมุชนทีย่ั่งยืน

ศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชนจงัหวัดชลบรุี
 ปี ๒๕๕๓	จังหวัดชลบุรี	ได้รับ
งบประมาณจัดตั้งศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนขึ้น	
จ�ำนวน ๖	ศูนย์ใน	๖	อ�าเภอๆ	ละ	๑	ศูนย์	
คือ	หนองใหญ่	บ้านบึง	ศรีราชา	บางละมุง	
พนัสนิคม	และบ่อทอง	ซึง่เป็นพืน้ทีป่ลกูมนัส�าปะหลงัท่ีส�าคญัของจงัหวัด	แต่ด้วยจงัหวัดชลบรุ	ี
มีพื้นที่ปลูกมันส�าปะหลังในทุกอ�าเภอ	
จึงมีการจัดตั้งศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนขึ้นเองอีก	๔	ศูนย์	๔	อ�าเภอ	คือ	เกาะจันทร์		
เมือง	สัตหีบ	และพานทอง	จึงท�าให้มีศูนย์ฯ	ครบทุกอ�าเภอ	กิจกรรมภายในศูนย์ฯ	
มีการรับสมัครเกษตรกรผู้ปลูกมันส�าปะหลังเข้าร่วมเป็นสมาชกิศนูย์	๓๐ รำย มกีำรจดัหำ
สถานท่ีท�าการศนูย์ฯ	จดัตัง้คณะกรรมการ	มกีารถ่ายทอดความรูเ้รือ่งเพลีย้แป้งมนัส�าปะหลงั	
และฝึกปฏบิตักิารป้องกันก�าจดัเพลีย้แป้งในหลายๆ	วิธท่ีีกรมส่งเสรมิการเกษตรได้ให้แนวทาง	
มีการจัดหาอุปกรณ์ส�าหรับเลี้ยงแมลงช้างปีกใส	และแตนเบียน

การด�าเนนิงานศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชนท่ีเป็นอยู่
	 ศนูย์ฯมีการด�าเนนิงานตามกจิกรรมท่ีวางไว้ครบถ้วน	ได้ตามเป้าหมาย	แต่หากถามถงึ	
การจัดการศูนย์ฯ	ที่จะสามารถเป็นศูนย์จัดการศัตรูพืชที่พร้อมจะช่วยกันแก้ไขปัญหาเรื่อง
เพลี้ยแป้งมันส�าปะหลังได้หรือไม่	และมั่นใจหรือไม่ที่ในปีต่อไปจะสามารถควบคุมไม่ให้
มีการระบาดของเพลี้ยแป้งได้	มีการร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกมากพอ	และศูนย์ฯสามารถ
ผลิตศัตรูธรรมชาติแล้วปล่อยในพื้นที่เองได้	หากถามหลายๆ	คนก็จะได้ค�าตอบที่เหมือนกัน
คือ	ไม่แน่ใจว่าจะสามารถด�าเนินการได้ดังที่ตั้งหวังไว้	อีกทั้งยังมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ด�าเนินงานต่างๆ	อีกมาก	เนื่องด้วยศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน	เป็นศูนย์ฯ	ที่จัดตั้งใหม่		
และนี่คือจุดเริ่มต้นของการวิจัยพัฒนาศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนจังหวัดชลบุรี
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ค้นหาปัญหาท่ีแท้จรงิ
	 ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี	ได้จัดให้มีการจดัเวทแีลกเปลีย่น	ระดมความคดิเหน็
ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรระดับต�าบล	ทั้งที่รับผิดชอบศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนและ
ไม่ได้รับผิดชอบศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับจังหวัด	(DW) 
เมือ่วันท่ี ๑๖	มถินุายน	๒๕๕๔	ในประเดน็ของศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชน	เพือ่ให้เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรได้มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา	และแนวทางแก้ไขของปัญหาต่างๆ
ในการด�าเนนิงานและโจทย์ท่ีส�าคญัท่ีสดุ	คอืจะท�าอย่างไรให้ศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชนยัง่ยนื
	 จากการระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรได้ค้นพบปัญหา
ของการด�าเนนิงานศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชน	ดงันี	้๑)	สมาชกิศนูย์ฯ	ยงัขาดความมส่ีวนร่วม	
ในกำรด�ำเนินงำน ๒)	ขาดแนวทางการบริหารจัดการศูนย์ฯ	ที่ดี	๓)	กิจกรรมของศูนย์ฯ
ไม่ต่อเนื่อง ๔)	สถานที่ตั้งศูนย์ฯ	บางแห่งไม่เหมาะสม	๕)	ขาดข้อมูลพื้นฐานของศูนย์ฯ			
๖)	เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ในด้านการจัดการศัตรูพืชน้อย	๗) งบประมำณ
ด�าเนินการไม่เพียงพอ	๘)	ขาดสื่อส�าหรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี
หาแนวทางแก้ไขปัญหา 
	 เมือ่ได้ค้นพบปัญหาแล้ว		ก็ต้องหาแนวทางแก้ไขปัญหากัน	วิธหีนึง่ของการหาแนวทาง	
แก้ไขปัญหา	คือ	การพูดคุยแลกเปลี่ยนการด�าเนินงานของแต่ละศูนย์ฯ	ว่ามีการด�าเนินงาน
อย่างไร	ผลท่ีได้เป็นอย่างไร	จนท�าให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหาโดยแบ่งเป็น	๗	ด้าน	ดงันี้
 ด้านส�านักงานศนูย์ฯ	มีอาคารมั่นคง	มีสถานที่เพาะเลี้ยงแมลง	อยู่ใกล้ชุมชน	และ
มีการคมนาคมสะดวก	 	
 ด้านคณะกรรมการฯ	มคีณะกรรมการ	๕-๑๐	คน	มกีรรมการท่ีปรกึษาท่ีเป็นผูน้�า	อบต.	
หรือจากหน่วยงานอื่นๆ	และ	บ้านของสมาชิกอยู่ใกล้กัน		
 ด้านข้อมลูของศนูย์ ฯ	มีข้อมูลพื้นฐาน	ทั้งทางด้านกายภาพ	เศรษฐกิจ	สังคม	
มีการเตือนการระบาด	และการป้องกันการระบาด
 ด้านการบริหารศนูย์ฯ	สมาชกิต้องมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานของศนูย์ฯ	เจ้าหน้าท่ี	
ต้องประสานงาน	ดูแลสมาชิกอย่างสม�่าเสมอ	จัดให้มีการประชุมกรรมการและสมาชิกเป็น
ประจ�า	และจัดให้มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง	ทั้งในเรื่องของการศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้อง	
การตรวจแปลงสม�า่เสมอ	การตดิตามการระบาดอย่างต่อเนือ่ง	การผลติแมลงศตัรธูรรมชาติ	
การจดัเวรคณะกรรมการศนูย์ฯ	เพือ่การรายงานสนบัสนนุวัสดอุปุกรณ์ต่างๆ		และการ
ด�าเนนิการถ่ายทอดเทคโนโลยีตามระบบโรงเรียนเกษตรกร  
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  ด้านงบประมาณ	จดัท�าโครงการขอรบังบประมาณสนบัสนนุการด�าเนนิงานของ
ศูนย์ฯ	จากแหล่งต่างๆ	ได้แก่	กรมส่งเสรมิการเกษตร	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	(อบจ./
อบต./เทศบาล)	และงบยุทธศาสตร์จังหวัดชลบุรี
 ด้านวิชาการ	เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร	และเกษตรกร	ต้องเข้ารับการอบรม
รับความรู้จากกรมส่งเสริมการเกษตร	ทั้งจากส�านักงานเกษตรจังหวัด	ศูนย์บริหารศัตรูพืช
จังหวัดชลบุรี	และกรมวิชาการเกษตร
 ด้านสื่อ	จัดท�าเอกสารเผยแพร่	เช่น	แผ่นพับ	หนังสือ	โปสเตอร์	และตัวอย่าง
ของจรงิต่างๆ	เช่น	เพลีย้แป้งมนัส�าปะหลงั	แมลงศตัรธูรรมชาต	ิวัสดอุปุกรณ์ส�าหรบัการเลีย้งแมลง

หนทางสูค่วามยัง่ยนืของศนูย์ฯ
	 โจทย์ท่ีส�าคญัของการวิจยัครัง้นี	้	คอืหาแนวทางท่ีจะท�าให้ศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชน	
มีความยั่งยืน	สามารถเป็นศูนย์ฯ	ที่แก้ไขปัญหาการระบาดของเพลี้ยแป้งมันส�าปะหลังได้		
โดยต้องพัฒนาให้เกิดผล	คือ
 ๑.	ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนจะต้องมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
 ๒.	คณะกรรมการมีความเข้มแข็ง
 ๓.	สมาชิกทุกคนให้ความร่วมมือ
 ๔. สมำชิกมีกำรระดมทุน มีหุ้น เป็นเจ้ำของร่วมกัน
 ๕.	จ�านวนสมาชิกต้องมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่

การด�าเนนิงานวิจยัสูก่ารแก้ไขปัญหา
	 จากแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีได้ในเบือ้งต้น	ส�านกังานเกษตรจงัหวัดชลบรุ	ีได้ด�าเนนิการ	
ในบางประเดน็แล้ว	เช่นด้านสือ่ถ่ายทอด	ด�าเนนิการจดัท�าเอกสารเผยแพร่	จ�านวน	๑ เรือ่ง  
คือ	การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมันส�าปะหลังซึ่งเป็นการรวบรวมความรู้ที่เหมาะสม
ในการผลิตมันส�าปะหลัง	และการป้องกันก�าจัดเพลี้ยแป้งมันส�าปะหลังโดยวิธีต่างๆ	เพื่อจะ
ได้สนบัสนนุให้กับศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชนต่อไป	และด้านวชิาการ	ได้ด�าเนนิการจดัฝึกอบรม		
ศึกษาดงูาน	และฝึกปฏบิตัใิห้กับเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรท่ีรบัผดิชอบต�าบล	และเกษตรกร	
ท่ีเป็นสมาชกิศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชน	ภายใต้โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติมนัส�าปะหลงั	
ปี ๒๕๕๔	ดังนี้
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 วันที่ ๒๒ - ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๔	น�าเจ้าหน้าท่ีผูร้บัผดิชอบศนูย์จดัการศตัรพูชืชมุชน	
จ�ำนวน ๖	คน	และเกษตรกรผูป้ลกูมนัส�าปะหลงั	จ�านวน	๓๐	คน	เข้ารบัการอบรมความรู้	
และศึกษาดูงานด้านการป้องกันและก�าจัดเพลี้ยแป้งมันส�าปะหลัง	ณ	ศูนย์วิจัยพืชไร่ระยอง		
อ�าเภอเมืองระยอง	จังหวัดระยอง	
 วันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๕๔		จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	เรื่องสรีรวิทยาของมัน
ส�าปะหลัง	พร้อมฝึกปฏิบัติการเลี้ยงแมลงศัตรูธรรมชาติ	เพื่อการป้องกันก�าจัดเพลี้ยแป้ง
มันส�าปะหลัง	โดยได้รับความอนุเคราะห์วิทยากรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก	วิทยาเขตบางพระ		และศูนย์บริหารศัตรูพืชจังหวัดชลบุรี		ณ	ห้องประชุม
ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี
	 ต่อจากนั้นศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน	ได้มีการนัดคณะกรรมการและสมาชิกเข้าร่วม
ประชุมปรึกษาหารือกัน	เพื่อน�าผลจากการระดมความคิดในวันที่	๒๖	มิถุนายน	๒๕๕๔ 
และความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน	การฝึกอบรมเกี่ยวกับมันส�าปะหลัง	เมื่อวันที่	
๒๒-๒๓	มถินุายน	๒๕๕๔	และ	๕	สิงหาคม	๒๕๕๔ มำก�ำหนดแนวทำงในกำรด�ำเนนิงำน
ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนที่ยั่งยืนของแต่ละศูนย์ฯ	พร้อมทั้งส่งรวบรวมแจ้งให้ส�านักงาน
เกษตรจังหวัดทรำบ

ผลท่ีได้รบัจากงานวิจยัครัง้นี้
หนทางสู่ความยั่งยืนของศนูย์

 ๑. ศนูย์จัดการศัตรพูืชชุมชน จะต้องมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

       ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน	มีบทบาทส�าคัญในการเฝ้าระวัง	เตือนภัย	การถ่ายทอด
ความรู้แก่สมาชิก	และเกษตรกรทั่วไปในระดับพื้นที่	โดยมีการด�าเนินงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ	มีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรประจ�าต�าบลเป็นที่ปรึกษา	และประสานงาน		
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	 ดังนั้น	การด�าเนินการของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนจะต่อเนื่องและยั่งยืนหรือไม่
นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้
 •	สถานที่ตั้งศูนย์	จะต้องอยู่ในชุมชน	(ใกล้พื้นที่ที่มีปัญหา)	มีอาคารที่มั่นคง	
การคมนาคมสะดวก	มีสถานที่ในการด�าเนินกิจกรรม	(จัดท�าแปลง/ผลิตศัตรูธรรมชาติ)
	 •	คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ	มีการประชุม	และติดตามการระบาดศัตรูพืชอย่าง
ต่อเนื่อง
	 •	มีการบูรณาการการท�างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ	เอกชน	สถาบันการ
ศึกษา	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 •	สมาชกิและเกษตรกรท่ัวไปให้ความส�าคญัและให้ความร่วมมอืในการด�าเนนิงานของศนูย์ฯ
	 •	เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ฯและคณะกรรมการจะต้องมีความพร้อมด้านวิชาการ
	 •	มีความพร้อมด้านบุคลากร/วัสดุ/อุปกรณ์/ข้อมูล	และงบประมาณ
	 •	มแีผนการด�าเนนิงาน	รายเดือน/รายปีของศูนย์ฯ	ท่ีชดัเจน	พร้อมแผนปฏบิตังิาน
ของเจ้ำหน้ำที่
	 •	มีการก�าหนดเขตการระบาดศัตรูพืช	เช่น	เขตที่ระบาดรุนแรง	เขตควบคุม
การระบาด	เขตที่ไม่มีการระบาด	เพื่อจะได้ก�าหนดแนวทางในการป้องกันก�าจัด
 •	สมาชิกมีความเชื่อมั่นในการแก้ไขปัญหาของศูนย์ฯ
 ๒. คณะกรรมการมีความเข้มแข็ง

 •	คณะกรรมการที่ได้รับการคัดเลือก	จะต้องมีความตั้งใจมุ่งมั่นในการท�างาน	
มีประสบการณ์ด้านการเกษตร	และเป็นที่ยอมรับของเกษตรกรในพื้นที่
 •	คณะกรรมการมีความสามารถในการประสานงานได้เป็นอย่างดี
 ๓. สมาชิกทุกคนต้องให้ความร่วมมือ

 •	จะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้สมาชิก	ท�าให้สมาชิกได้เห็น	ได้เรียนรู้
 •	สมาชิกจะต้องรีบแจ้งศูนย์ฯ	ให้ทราบกรณีมีศัตรูพืชระบาดในพื้นที่
 ๔. สมาชิกมีการระดมทุน มีหุ้น เป็นเจ้าของร่วมกัน

	 ศูนย์ฯ	จะต้องมีความพร้อมในการด�าเนินงานแก้ปัญหาด้านศัตรูพืช	ดังนั้นการ
ระดมทุนของกลุ่มจงึเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที	หรอืการแก้ไขปัญหาใน
เบือ้งต้น	ก่อนได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐและอื่นๆ
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 ๕. จ�านวนสมาชิกต้องมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่

	 เกษตรกรทุกคนจะต้องเป็นสมาชกิของศนูย์ฯ	ถงึจะสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด
ของศัตรพูชืได้

ผลท่ีเกดิขึน้
 ความภมูิใจ		ได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการรวบรวมและแก้ไขปัญหาของการด�าเนนิงาน
ศูนย์จดัการศตัรพูชืชมุชน	เป็นผูป้ระสานงานกับหน่วยงานต่างๆ	ท่ีเก่ียวข้องในการพฒันา
ความรูเ้จ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร	และเกษตรกรให้ได้รบัความรูแ้ละเทคโนโลยใีนการปลกู
มนัส�าปะหลงัและการป้องกันก�าจดัเพลีย้แป้ง
 ตนเอง		ได้ฝึกการคดิ	การวางแผนการท�างานอย่างเป็นระบบ	วิเคราะห์ประเดน็
ปัญหาต่างๆ	ได้รับความรู้เรื่องการจัดการเพลี้ยแป้ง	และการปลูกมันส�าปะหลังเพิ่มขึ้น	
และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ร่วมงานทุกระดับ
 งาน		การปฏิบัติงานเป็นระบบมากขึ้น	มีแนวทางในการปฏิบัติงานไปสู่ความ
ยั่งยืนของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน	อันส่งผลให้มีเป้าหมายเดียวกันระหว่างเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรระดับต�าบล	ระดับจังหวัด	และเกษตรกร	ท�าให้งานราบรื่นยิ่งขึ้น
 หน่วยงาน		มีแนวทางในการด�าเนินงานศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนไปสู่ความยั่งยืน		
เจ้าหน้าที่มีความรู้และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เรื่องการป้องกันก�าจัดเพลี้ยแป้ง
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แนะน�ำผู้เขียน

นายสมชาย  พรุเพชรแก้ว  : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดพังงา

E-mail : pchai.77@hotmail.com Tel. 089-7935774

“R2R ช่วยพัฒนางานประจ�า 

เป็นช่องทางชี้น�าที่สดใส

เกิด KM เกิดปัญญาพาก้าวไกล

คน องค์กร พัฒนาไวใส่ใจท�า

เดิมทีคิดว่ายาก....อยากลองนัก

ทุกคนรักพร้อมใจจะใฝ่หา

ช่วยกันเสริมเติมเต็มจากต�ารา

เพื่อน�าพากรมส่งเสริมการเกษตรไทย”

นางสุภาภรณ์  คงฉิม : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดพังงา

E-mail : skongchim@hotmail.com Tel. 089-8703460

“ R2R สร้างโอกาส ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง

ฝึกการท�างานอย่างเป็นระบบ ท�าให้สนุกกับงาน

ที่ไม่ได้ท�าไปวันๆอีกต่อไป”
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การจดัท�าแผนพัฒนาการเกษตรจงัหวดัพังงา

จดุเริม่ต้นการพฒันา
	 นายอรรถ	อนิทลกัษณ์	อธบิดีกรมส่งเสรมิการเกษตร	มนีโยบายเน้นหนกัในการจดัท�า
แผนพฒันาการเกษตร	ท้ังในระดบัต�าบล	อ�าเภอ	และจงัหวัด	เพือ่ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถทราบ
แนวทางในการพฒันาในพืน้ท่ีท่ีรบัผดิชอบอย่างเป็นทางการ	เกิดการพฒันาด้านการเกษตรอย่าง
ต่อเนือ่ง	โดยการบูรณาการแผนงาน/โครงการ	ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	หรือ
หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง	ประกอบกับ	พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	พศ.	๒๕๔๖	หมวดที่	๓	การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรฐั	(มาตรา ๙-๑๙)	ก�าหนดให้ส่วนราชการต้องจดัท�าแผนปฏบิตัิ
ราชการให้มเีป้าหมาย	และผลสัมฤทธิ์ของงาน	พร้อมทั้งประมาณการรายได้รายจ่ายและ
ทรัพยากรที่ใช้	และกรมฯ	ได้ก�าหนดให้ทุกต�าบลต้องจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับ
ต�าบล	ปี	๒๕๕๕-๒๕๕๗	พร้อมทั้งให้เสนอแผนงาน/โครงการผ่าน	อบต.	เพื่อขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณ	จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ชุมชนหรือหน่วยงานของรัฐจะต้อง
มีแผนพัฒนาด้านการเกษตรที่มีข้อมูลพื้นฐานครบถ้วน	ถูกต้อง	ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน	
สามารถตอบสนองการพัฒนาชุมชน	อ�าเภอ	จังหวัด	และประเทศได้อย่างถูกทิศทาง
	 ในการสนบัสนนุงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้	มปัีจจยัมากมาย	
ที่มีผลต่อการสนับสนุนงบประมาณ	เช่น	การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	ความชัดเจน
ของงานโครงการ	ประเภทของโครงการ	วงเงนิงบประมาณ	จ�านวนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	เป็นต้น	
ซึง่มคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องมกีารศกึษา	ถงึปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการสนบัสนนุ
งบประมาณของ	อบต.	
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ผู นาํชมุชน

เส นทางแผนพฒันาการเกษตรระดบัตําบล จังหวดัพงังา

ม.ิย. 54

ก.ค. 54 ก.ค. 54

นโยบายรัฐ

นโยบายกระทรวงฯ/นโยบายกรมฯ

กระบวนการจัดทําเวทีชมุชน

(เม.ย.-พ.ค. 54)

แผนพัฒนาสามปี

อบต.

แผนพัฒนาสามปี

อบจ.

แผนพัฒนาการเกษตร

ระดบัอําเภอ

แผนพัฒนาการเกษตร

ระดบัจังหวัด

กรรมการหมูบ าน

ผู แทน อบต.
ศบกต.ฝึกอบรม/ถายทอดความร ู

การจัดทําแผนพัฒนาการเกษตรระดบัตําบล

ผานเวทีของ สสข.5 จ.สงขลา และเวที DW
(ม.ีค.54) ความต องการ/

ปัญหาของชมุชน

แผนพัฒนาการเกษตรระดับตําบล

จังหวัดพังงา 2554
(พ.ค . 2554)

เส้นทางแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบล	จังหวัดพังงา
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โอกาสการพฒันาแผนฯ         
	 การจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบล	เป็นภารกิจที่ต้องด�าเนินการทุกปี	
การวัดผลสมัฤทธิข์องแผนฯ	ส่วนหนึง่	คอืแผนฯ	ต้องได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณจากอบต.	
ท้ังนี	้เกษตรจงัหวัดพงังา	หัวหน้ากลุม่/ฝ่าย	เกษตรอ�าเภอ	และเจ้าหน้าท่ีทุกคนให้การสนบัสนนุ	
และให้ความเห็นชอบในการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบล	ปี	๒๕๕๕-๒๕๕๗ 
ที่มีคุณภาพ	ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร	และจังหวัดพังงา	
จ�านวน	๘	อ�าเภอ	๔๗	ต�าบล

ลงมอืปฏบิตัิ
	 มกราคม	๒๕๕๔	:	น�าเสนอ/ชี้แจงการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบล	
                       ปี	๒๕๕๕-๒๕๕๗
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ข้อค้นพบ
 แผนพัฒนาการเกษตร

	 แผนพฒันาเกษตรระดับต�าบล	ปี	๒๕๕๕-๒๕๕๗	ของจงัหวัดพงังา	จ�านวน	๔๗	ต�าบล	
พบว่า	แผนพฒันาการเกษตรส่วนมากมปีระเดน็ท่ีส�าคญัครบถ้วน	ตามหลกัเกณฑ์ในการจดัท�า	
แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลตามแนวทางของกรมส่งเสรมิการเกษตร	แต่มบีางประเดน็	
ที่ไม่ได้ก�าหนดรายละเอียดในแผนพัฒนาการเกษตร	ซึ่งมีจ�านวนมากกว่า	ร้อยละ	๓๐ 
ประกอบด้วย	พนัธุพ์ชื	พนัธุส์ตัว์	และแมลงพืน้เมอืง	ร้อยละ	๗๖.๖	การอธบิายกระบวนการ	
จัดตั้งเวทีชุมชน	ร้อยละ	๕๓.๒	ภาวะหนี้สิน	ร้อยละ	๔๔.๗	และการสังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ทางเลือก	ร้อยละ	๓๘.๓
 ปัจจัยในการสนับสนุนงบประมาณของอบต.

	 การให้การสนับสนุนงบประมาณจาก	อบต.	เชิงความคิดเห็นของนายก	อบต.	
จ�านวน	๔๒	แห่ง	พบว่า	ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการให้การสนบัสนนุงบประมาณ	ในระดบัมากท่ีสดุ		
ร้อยละ	๑๐๐	ประกอบด้วย	โครงการเร่งด่วนของชุมชน	รายละเอียดโครงการมีความชัดเจน
สามารถน�าไปปฏิบัติได้ทันทีมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ	อบต.	วงเงินงบประมาณ
ไม่เกิน	๕๐,๐๐๐	บาท	มเีจ้าหน้าท่ีของ	อบต.	เข้าร่วมในการจัดท�าแผนฯ	และเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสรมิการเกษตรมีสัมพันธภาพที่ดีต่อนายก	อบต.		ปัญหาในการสนับสนุนงบประมาณ
ของ	อบต.	เนื่องจาก	อบต.	มีงบประมาณจ�ากัดในการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ	

ผลท่ีเกิดขึน้กับตนเอง
	 สนกุกับการท�างาน	ได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ	การท�างานเป็นไปอย่างมรีะบบ	
ผลงานมีหลักฐานอ้างอิงได้อย่างชัดเจน	ได้มุมมองการท�างานที่แตกต่างออกไป	และกว้างขึ้น	
เป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา	และเพื่อนร่วมงานสามารถมองเห็นแนวทางในการท�างาน
เชิงวิชาการเพื่อปรับระดับต�าแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคตได้
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ผลท่ีเกิดขึน้กับงาน
					งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ	มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจกระบวนการในการปฏิบัติงานตรงกัน	สามารถน�ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
งานอื่นๆ	พร้อมสามารถเสนอแนะเพื่อนร่วมงานในการจัดกระบวนการในการท�างานให้ดี
ยิ่งขึ้น

ผลท่ีเกิดขึน้กับองค์กร
	 -	องค์กรมแีผนพฒันาด้านการเกษตรท่ีมาจากความต้องการของชมุชนอย่างแท้จรงิ
	 -	องค์กรสามารถก�าหนดนโยบาย	แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาได้อย่างถูกทิศทาง
	 -	องค์กรสามารถสนับสนุนก�าหนดช่องทางในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 -	องค์กรได้รับความไว้วางใจจากชุมชนพร้อมสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่าง
องค์กรกับชุมชน
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แนะน�ำผู้เขียน

นายชัด  ข�าเอี่ยม : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต  ส�านักงานเกษตรจังหวัดชัยนาท

  E-mail chinchainat@hotmail.com Tel: ๐๕๖-๔๒๑๕๑๒

คราใดที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

เมื่อนั้นได้แนวคิดใหม่ๆ และได้พลิกฟื้นคืนความจ�าท่ี่่หลับไหล 

สรุปได้ว่า ดี คุ้มค่า กับการได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

สู่การพัฒนางาน องค์กร และเกษตรกรที่เรารัก 

แม้ว่าวันนี้จะไม่ส�าเร็จเต็มร้อย 

แต่ความรู้นี้จะสามารถน�าไปพัฒนาต่อยอดได้อีกยาวนาน 

ดังค�าว่า 

“ไม่มีความล้มเหลวถ้าเราไม่ล้มเลิก”



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว               กรมส่งเสริมการเกษตร 81

การพัฒนากระบวนการเรยีนรูก้ารป้องกนัก�าจดั

เพลีย้กระโดดสนี�า้ตาลแบบผสมผสาน : กรณศีกึษาโรงเรยีนเกษตรกรบ้านบางกระเบยีน 

ม.๖ ต.ตลกุ อ.สรรพยา จ.ชยันาท

 จ ังหวัดชัยนาทสนับสนุนการด�าเนินงานป้องกันก�าจัดศัตรูพืช	โดยจัดตั้งศูนย์
จดัการศตัรพูชืชมุชน	ถ่ายทอดความรูก้ารป้องกันก�าจดัศตัรพูชืแบบผสมผสานแบบมส่ีวนร่วม	
สู่เกษตรกร	ดังนี้	ปี	๒๕๕๒	จ�านวน	๒๐ กลุ่ม	ปี	๒๕๕๓	จ�านวน	๔๐	กลุ่ม	และ	
ปี	๒๕๕๔	จ�านวน	๔๐	กลุ่ม		แต่พบว่าการปลูกข้าวของเกษตรกรยังคงใช้การเตรียมดิน
ด้วยการเผาตอซังและฟางข้าว	การใช้เมล็ดพันธุ์ข้าวที่ไม่ต้านทาน	การใช้อตัราเมลด็พนัธุเ์กนิ	
๒๐	กก./ไร่	การใช้ปุย๋เคมแีละสารเคมท่ีีไม่ถกูต้องและมากเกินความจ�าเป็น	รวมถึงการน�าความรู้
เรื่องสารสมุนไพรและสารชีวภัณฑ์มาใช้ไม่กว้างขวางเท่าที่ควร	ส่งผลให้เกดิการระบาดของ
เพลีย้กระโดดสนี�า้ตาลอย่างต่อเนือ่ง	โดยเฉพาะระหว่างเดอืนพฤศจกิายน	๒๕๕๓ – 
เมษายน ๒๕๕๔ จังหวัดชัยนาทมีพื้นที่เสียหายและได้รับผลกระทบทั้งสิ้นจ�านวน	
๑๒,๖๗๕	ราย	พื้นที่	๑๗๓,๘๗๓	ไร่
	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว	การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การป้องกันก�าจัดเพลี้ย
กระโดดสีน�้าตาลแบบผสมผสาน	:	กรณีศึกษาโรงเรียนเกษตรกรบ้านบางกระเบียน	ม.๖	
ต.ตลุก	อ.สรรพยา	จ.ชัยนาท	เพื่อให้ใช้ได้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และวิถีชุมชน	ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพและเกิดนวัตกรรมใหม่ส�าหรับการป้องกันก�าจัดเพลี้ยกระโดดสีน�้าตาลต่อไป
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วิธีด�าเนินการ

 

การยอมรับของเกษตรกร	เกิดจาก  

๑) การด�าเนินงานแบบมีส่วนร่วม	เช่น	

การวิเคราะห์ปัญหา	การจัดท�าแผนการ

เรียนรู้	 

๒) การให้โอกาสและการยอมรับ		

๓) กระบวนการท�างานและ	

๔) บทบาทของเจ้าหน้าเป็นผู้

ประสานงาน	

การสร้างแรงจูงใจเกษตรกรเข้ามามีส่วน

ร่วมกับการเรียนรู้	โดย	การประเมิน

สถานการณ์	การพัฒนาองค์ความรู้	การ

ออกแบบ	และการทดลองด้วยเกษตรกร 

กระบวนการ

เรียนรู้	

ที่มีประสิทธิภาพ 

เกษตรกรน�า

ความรู้สู ่

การปฏิบัติ	

แนวคิดการด�าเนินงาน 
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 การเตรียมการ สร้างความเข้าใจในการด�าเนินงาน	ด้วยการระดมความคิดจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องอาทิเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรประจ�าส�านกังานเกษตรอ�าเภอ	
ทุกอ�าเภอ	อ�าเภอละ	๑	คน	และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	อาทิ	ส�านักวิจัยและ
พัฒนาการเกษตรเขต	๕	จังหวัดชัยนาท	ศูนย์บริหารศัตรูพืชชัยนาท	สถานีพัฒนาที่ดิน
ชยันาท	ศนูย์วิจยัข้าวชยันาท	และศนูย์ส่งเสรมิวิศวกรรมเกษตรเขตท่ี	๑	ชยันาท	การด�าเนนิการ	
โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีดงักล่าวน�าเสนอปัญหา	อปุสรรค	และแนวคดิการถ่ายทอดความรู้	
แบบมส่ีวนร่วมสูเ่กษตรกร	ผลท่ีได้รบัเกดิการแลกเปลีย่นองค์ความรูพ้ร้อมท่ีจะน�าไปถ่ายทอด	
ความรู้ให้กับเกษตรกรผู้เป็นวิทยากรเกษตรกร	จ�านวน	๔๐	กลุ่มๆ	ละ	๒	คน	รวมทั้งสิ้น		
๘๐	คน	เพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิงาน	โดยมวิีทยากรเกษตรจากบ้านบางกระเบยีน		จ�านวน	๒ ราย 
เข้าร่วม	คือ	นายชะลอ	รักษาวังสรรค์		และนางขันทอง	มากพุ่ม
 คัดเลือกเกษตรกรที่สมัครใจเข้าร่วมการเรียนรู	้จ�านวน	๒๑	คน	ดังนี้	
๑.	นางชวนชม	พานเที่ยง	๒.	นางพรพิมล	โพธิ์เรือง	๓.	นางส�าเลย	เครื่องประดิษฐ์	
๔.	นายพิเชษฐ	น้อยเจริญ	๕.	นางพนาทิพย์	จันทร์ควง	๖.นางฐิติมา	ชัยโชติ	
๗.	นายบุญน�า	ชุนตัง	๘.	นางจ�านงค์	บ�ารุงรักษ์	๙.	นายประยูร	แก้วมานพ	
๑๐.	นายเสร	ีตองอ่อน	๑๑.	นางวันด	ีโพธิด์าษ	๑๒.	นางสมพศิ	ตัง้ชัว้	๑๓.นางส�ารวง	เกิดเลก็	
๑๔.	นางบุญธรรม		คุ้มปรางค์	๑๕.	นางสนม	โพธิ์ดาษ	๑๖.	นายเด่น	มาส�าราญ	
๑๗.	นางมณฑา	ทรัพย์ปราชญ์	๑๘.	นางมาลี	ขุนพรหม	๑๙.	นางเฉลียว	ภู่ขวัญ	
๒๐.	นางหลิ่ง	โพธิ์ดาษ	๒๑.	นายพยุง	สงพูล	(ปราชญ์ชาวบ้าน)	ซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดี	
เนื่องจากมีปราชญ์ชาวบ้านเข้าร่วมเพื่อการน�าองค์เรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน
 การสร้างและแสวงหาความรู้		โดยศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง	
จากเจ้าหน้าที่ในส�านักงาน	และภายนอกองค์กร	อาทิ	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเกษตรกร
ต้นแบบ	โดยมนีายวีระศกัดิ	์อตัถไพศาล	เกษตรจงัหวัดชยันาท	และนายโสภณ	ทองโพงาม	
หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต	ตรวจสอบให้ค�าแนะน�า	รวมทั้ง	นายอเนก	สุธา	
นกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตรช�านาญการ	ให้การสนบัสนนุข้อมลูการเรยีนรูต้ามกระบวนการ	
โรงเรียนเกษตรกร	จัดท�าเอกสารจ�านวน	๓	เรื่อง	คือ	๑.	คู่มือวิทยากรข้าวประจ�าท้องถิ่น	
๒.	ภูมิปัญญาชาวบ้าน	และ	๓.	องค์ความรู้ชาวนา	
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 การน�าสู่การศกึษา	การจูงใจเกษตรกร	ชีแ้จงวัตถปุระสงค์	น�าเสนอผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้	
และออกแบบการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมของเกษตรกร	โดยแบ่งออกเป็น	๒	กลุม่	เพือ่การ
เรยีนรูร่้วมกนัอย่างท่ัวถงึ		
	 สร้างการยอมรับของเกษตรกร	เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนการเรียนรู้	
โดยให้แต่ละกลุ่มท�าปฏิทินการปลูกข้าว	วิเคราะห์ปัญหา	และสาเหตุของปัญหา	รวมถึง
ต้นทุนการปลูกข้าว	จากการสังเกต	เกษตรกรบางส่วนไม่ให้ความสนใจที่จะน�าเสนอข้อมูล	
แนวทางแก้ไข	แนะน�าให้วิทยากรเกษตรกรสอบถาม	โดยใช้ค�าถามว่า	“ท�าไม”	“เพราะ
อะไร”	และ	“เป็นอย่างไร”	ผลการตอบรับเกษตรกรจะสนุกสนานกับการด�าเนินงาน
	 การจัดท�าแปลงทดลอง	และการลงส�ารวจ	ทุกครั้งของการเรียนรู้จะให้เกษตรกร
ลงส�ารวจ	เพือ่การเรยีนรูแ้ละตดิตามสถานการณ์ศตัรพูชืทุกสัปดาห์	เพ่ือเรยีนรูร้ะบบนเิวศน์
ในนา	ประเมนิสถานการณ์ศตัรพูชืร่วมกัน	ผลท่ีได้รบั	เกษตรกรจะสนกุสนาน	และสนใจ
การเรยีนรูม้ากกว่าท่ีจะรบัฟังเจ้าหน้าท่ีถ่ายทอดความรูใ้นห้องเรยีน	
ปัญหาท่ีพบ 
	 เนือ่งจากฤดปูลกูข้าวนาปี	๒๕๕๔	เกษตรกรปลกูข้าวเรว็กว่าแผนการเรยีนรูท่ี้
ก�าหนดไว้	ท�าให้ขาดการจัดท�าแปลงเรียนรู้พิสูจน์ทราบ	ตั้งแต่การเตรียมดินโดยไม่เผาตอซัง
ฟางข้าวและการดูแลรักษาร่วมกัน	ซึ่งได้แก้ปัญหาด้วยการศึกษาจากแปลงของ	
นายพยุง	สงพูล	ซึ่งได้ปลูกข้าวตามหลักวิชาการที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้บ่อยครั้งจาก
เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรประจ�าต�าบล	เปรยีบเทียบกับแปลงนาของเกษตรกร	ซึง่เตรยีมดนิ
ด้วยการเผาตอซงัฟางข้าว	อีกท้ังใส่ปุย๋และฉดีพ่นสารเคมตีามปฏทิินท่ีก�าหนดไว้	(การสรปุผล
รอการเกบ็เก่ียว)

ผลท่ีได้รบั
 ผลการด�าเนินงานที่ ได้รับของเกษตรกร	เกษตรกรได้เรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม	ลดการใช้
ปุย๋เคม	ีและสารเคม	ีโดยมเีจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรประจ�าต�าบล	และวิทยากรเกษตรกร
เป็นพีเ่ลีย้ง	(ต้นทุนการผลติและผลตอบแทนรอการเก็บเก่ียวผลผลติ)	ไม่พบการระบาดของ
เพลีย้กระโดดสนี�า้ตาล
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 ผลการด�าเนินงานที่ ได้รับต่อองค์กร	การท�า	R2R	ร่วมกนัส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีแต่ละอ�าเภอ	
ผู้รับผิดชอบในแต่ละศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชนภายใต้โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การผลิตพืชปลอดภัยได้มาตรฐาน	ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของเกษตรกร	และการน�า
องค์ความรู้ที่ได้รับประยุกต์ใช้ในท้องถิ่น	ลดการระบาดของเพลี้ยกระโดดสีน�้าตาล	อันเนื่อง
มาจากเกษตรกรบางส่วนปลูกข้าวพันธุ์ไม่ต้านเพลี้ยกระโดดสีน�้าตาล	ได้แก่	พันธุ์ปทุมธานี	
๑	โดยกระตุน้ให้เกษตรกรร่วมกันคดิวิเคราะห์	ประเมนิสถานการณ์	ผลติสารสมนุไพรและสารชวีภณัฑ์
ร่วมกัน
	 เนื่องจากการเรียนรู้ยังไม่สิ้น	รอการประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกันของเกษตรกร	
และสรุปผลหลังการเก็บเกี่ยวของแปลงพิสูจน์ทราบ

ผลการศกึษา
 ข้อสังเกต

 ๑)	เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรประจ�าต�าบล	ยังคงยึดติดการน�าเสนอโดยการ
สอนและน�าเสนอโดยขาดการวิเคราะห์ร่วมกันของเกษตรกร		แนวทางแก้ไข	แนะน�าและ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	
 ๒)	เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	มีความเข้าใจการมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ลงมือปฏิบัติ	แต่การเรียนรู้คงขาดการมีส่วนร่วมในการระดมความคิดวิเคราะห์การน�าวัสดุ
สมนุไพรป้องกนัก�าจดัศตัรพูชืและน�า้หมกัชวีภาพมอบให้ตามโครงการส่งเสรมิประสทิธภิาพ	
การผลิตพืชปลอดภัยได้มาตรฐาน	รวมทั้งเวลาที่จ�ากัด
 ๓)	เกษตรกรขาดทักษะการคิด	การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ	และขาดความ
มั่นใจว่าการเรียนรู้จะสามารถลดปัญหาได้อย่างยั่งยืน
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการเรียนรู้ต่อไป

 ๑)	สร้างความเข้าใจ	ทัศนคต	ิและเสรมิทักษะการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมของ
เกษตรกรให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ
 ๒)	คัดเลือกเกษตรกรวัยท�างาน	เข้าเรียนรู้ร่วมกัน
 ๓)	เปิดโอกาสการเข้าถงึ	เพือ่การมส่ีวนร่วมของเกษตรกร	ตัง้แต่การวางแผนการใช้	
งบประมาณจากภาครัฐ
 ๔)	เริ่มด�าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนฤดูการเพาะปลูกข้าวนาปี
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แนะน�ำผู้เขียน

นางสาววรนุช บูรภักดิ์ : นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

  ส�านักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 4 จังหวัดขอนแก่น

  E-mail woranud@hotmail.com Tel: 081-7609355

 

 “บันทึก ฝึกคิด ฝึกเขียน เรียนรู้เป็นประจ�า น�าสู่การเป็นนักวิจัย”
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การประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม

หลกัสตูร	วิทยากรจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลของนกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตร	
				กรณีศึกษากลุ่มจังหวัดนครราชสีมา	ชัยภูมิ	สุรินทร์	บุรีรัมย์

ท่ีมา
	 การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	เป็นอกีภารกิจหนึง่ท่ีนกัวิชาการส่งเสรมิ	
การเกษตรในระดับพื้นที่ต้องด�าเนินการ	และเป็นการด�าเนินการที่ต้องสอดคล้อง	และ
บูรณาการกับหน่วยงานในท้องถิน่	จงึจะท�าให้เกดิผลของการพฒันาท่ีเกดิจากการมส่ีวนร่วมอย่าง
แท้จรงิ	ดงัเช่น	คณุชยัยงค์	ขนัโมล	ีจากส�านกังานเกษตรจงัหวัดนครพนม	ได้สรปุกระบวนการ
บรูณาการแผนพัฒนาการเกษตรกับแผนพัฒนาระดับเขต	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	
(ซึ่งกลั่นกรองได้จากเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ	ระดับเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	:	RW)
	 กรมส่งเสรมิการเกษตร	ได้เลง็เหน็ความส�าคญัของการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร	
ในระดับต�าบลแบบใหม่ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน	ดังนั้น	กรมส่งเสริม
การเกษตร	จึงได้สนบัสนนุแผนพฒันาด้านการเกษตร	และท�าอย่างไรให้หน่วยงาน	อปท.	
ให้ความส�าคญั	และอนุมัติงบประมาณ	ก�าหนดหลักสูตรฝึกอบรมวิทยากรจัดท�าแผน
พัฒนาการเกษตรระดับต�าบล	ให้กับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร	ในระดับอ�าเภอ	และ
ได้มอบหมายให้ส�านกัส่งเสรมิและพฒันาการเกษตรเขตท่ี	๔	จงัหวัดขอนแก่น	จดัการฝึกอบรม
หลกัสตูรดงักล่าว	เพื่อเป็นการเติมเต็ม	ส�าหรับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรรุ่นเก่า	
เพิ่มความรู้	และทักษะในด้านการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรส�าหรับนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรรุ่นใหม่
ท�าไมต้องประเมินผล
	 การประเมินผลเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญยิ่งเรื่องหนึ่งในกระบวนการฝึกอบรม	
เพราะผลท่ีได้จากการประเมนิท่ีเป็นระบบจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข	และปรบัปรงุ	
โครงการฝึกอบรมสมัมนาต่างๆ	ให้เหมาะสม	มปีระสทิธภิาพ	และเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน	
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด	การประเมินผลหลังการฝึกอบรม	หลักสูตรวิทยากร
จัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร	กรณีศึกษา
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การบรูณาการแผนพัฒนาการเกษตรกบัแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

 

ธันวาคม-มกราคม 

มีนาคม-เมษายน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์หน่วยงานระดับกรมฯ 

-จัดท�ากรอบนโนบาย 

-ยุทธศาสตร ์

-แผนพัฒนาการเกษตรระดับชาต ิ

  
กรมส่งเสริมการเกษตร 

คณะกรรมการประสานแผนฯระดับจังหวัด 

-จัดท�ากรอบนโนบาย 

-ยุทธศาสตร ์

-แผนพัฒนาการเกษตรระดับจังหวัด 

พช.	+	กม. 

-จัดท�าเวทีชุมชนระดับหมู่บ้าน 

-จัดท�าแผนพัฒนาหมู่บ้าน 

		สภา	อปท.																						 

-อนุมัติแผนจัดท�าข้อบัญญัติ	จัดงบประมาณ	 

กรมส่งเสริมการเกษตร 

ส�านักงานเกษตรจังหวัด 

ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ	
คณะกรรมการประสานแผนฯ	 

		พัฒนาการเกษตรระดับอ�าเภอ	(กพอ.) 

-จัดท�ากรอบนโนบาย 

-ยุทธศาสตร ์

-แผนพัฒนาการเกษตรระดับอ�าเภอ 

อปท.	จัดท�าเวทีชุมชนระดับต�าบล 

-จัดท�าแผนพัฒนาต�าบล	3 ป ี

ศบกต. 

-คณะกรรมการศบกต.น�าแผนพัฒนา

การเกษตรระดับต�าบลเข้าบูรณาการในเวที

ชุมชนต�าบล 

อบจ. 

ศูนย์บริการฯ	ศบกต. 

-คณะกรรมการศบกต.จ�าท�าแผนพัฒนา

การเกษตรประจ�าจังหวัด 

-เข้าร่วมเวทีชุมชน 

กุมภาพันธ์-มีนาคม 

เมษายน-พฤษภาคม	

มิถุนายน 

สนับสนุนเงินงบประมาณ	
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กลุ่มจังหวัดนครราชสีมา	ชัยภูมิ	สุรินทร์	บุรีรัมย์	ประเมินเพื่อต้องการทราบว่าผู้ผ่านการ
อบรมน�าความรู้ไปใช้หรือไม่	เกิดผลต่อองค์กรและมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร	เมื่อมีโจทย์ในใจ	
รวมท้ังมีท่ีปรึกษา	โดยทีมงานกองวิจยัของกรมส่งเสรมิการเกษตร	ซึง่ได้จดัอบรมให้ความรู้	
และแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ันอย่างเป็นระยะจึงได้ด�าเนินการประเมินหลังการฝึกอบรมหลักสูตร
ดังกล่าว 
การด�าเนนิงาน
 ขั้นตอนที่	๑	ออกแบบจัดท�าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยใช้เป็น
แบบสอบถามจดัส่งไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีผ่านการฝึกอบรม	หลกัสตูรวิทยากรจดัท�าแผนการเกษตร
ระดบัต�าบล	ในกลุ่มจังหวัดนครราชสีมา	ชัยภูมิ	สุรินทร์	และบุรีรัมย์
 ขั้นตอนที่	๒ ประมวลความคดิเห็นท่ีได้จากแบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมลู	เขยีนและสรปุ
ผลการประเมนิ

ผลการด�าเนนิงาน
	 พบว่า	บคุคลเป้าหมายส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในเรือ่งการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร	
ระดับต�าบลมากกว่า	๑๕	ปี	ส่วนความรูค้วามเข้าใจท่ีได้รบัจากการฝึกอบรม	ในวิชาการจดัท�า
แผนแบบครบวงจร	การคดิเชงิระบบในการพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	การวิเคราะห์ศกัยภาพ
พืน้ท่ี	โดยใช้เทคนคิ	SWOT	การฝึกวิเคราะห์ข้อมูลจากการฝึกปฏิบัติ	ในพื้นที่จริงสู่การ
จัดท�าแผน	การเขียนแผนพัฒนาการเกษตร	ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เห็นว่าก่อนการ
ฝึกอบรม	มีความรู้ในระดับปานกลาง	และหลังการฝึกอบรมมีความรู้ในระดับมาก

สรปุและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการประเมินพอสรุปได้ว่า	ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรในระดบัต�าบลมากขึน้	ส่งผลกระทบกับตนเองและหน่วยงาน	
ในด้านด	ีเช่น	มคีวามมัน่ใจในการจดัท�าแผน	มคีวามเชือ่มัน่ในการประสานงานกบัหน่วยงาน	
ที่เกี่ยวข้อง	องค์กรให้ความส�าคัญในการจัดท�าแผน	มีการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตร
ระดับต�าบลอย่างเป็นระบบมากขึ้น	อย่างไรก็ตามยังพบว่ามีปัญหาอุปสรรค	เมื่อน�าความรู้
ไปใช้แล้ว	เช่น	แผนไม่ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ	ขาดความมัน่ใจในการท�าหน้าท่ี
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ถ่ายทอดความรู	้ดงันัน้	เพือ่เป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว	เห็นควรให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกระดบัของ
กรมส่งเสริมการเกษตร	และหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	จัดเวทีพบปะเสวนา
ร่วมกนั	เพือ่เป็นการช่วยเหลอืผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ให้สามารถประสานการจัดท�าแผน	
และสร้างแรงจูงใจในการจัดท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลท่ีมคีณุภาพ	ได้รบั
การตอบสนองในด้านงบประมาณมากขึน้	และในส่วนของการเพิม่ความเชือ่มัน่ในการท�าหน้าท่ี
เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู	้กรมฯ	หรอืเขต	ควรจัดท�าหลักสูตรการเป็นวิทยากร	
เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาเจ้าหน้าที่ในระดับพื้นที่		โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มข้าราชการ
บรรจุใหม่

ผลท่ีเกิดขึน้กับงาน
	 ท�าให้รู้ว่าการพัฒนางานหนึ่งงาน	ท�าได้ด้วยวิธีการที่ไม่ยาก	เพียงแต่ขอให้เอาใจใส่	
และเก็บรายละเอียดในกระบวนการงานที่ท�า	คิด	วิเคราะห์	หาสาเหตุ	และลงมือแก้ไข	
เขียนบันทึกอย่างเป็นขั้นเป็นตอน	แค่นี้ก็พัฒนางานประจ�าได้ทุกเมื่อแล้ว............
ผลท่ีเกิดกับตนเอง
	 ได้เรียนรู้วิธีการพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ�า	ด้วยวิธีการที่ไม่ยาก	ได้เรียนรู้
การเป็นนักเขียนมือใหม่ที่ดีว่าจะต้องฝึกบันทึกอยู่เป็นประจ�า	นอกจากการบันทึกแล้วการ
คิดวิเคราะห์	อย่างเป็นเหตุเป็นผลจนกระทั่งสรุปหาทางออกจากโจทย์วิจัยน�าสู่การพัฒนา
งานเป็นสิ่งส�าคัญที่สุด

ผลท่ีเกิดกับองค์กร
	 การท�าวิจัยไม่ว่าจะรูปแบบใดๆ	ย่อมส่งผลให้หน่วยงานค้นพบแนวทางพัฒนา
ซึ่งอยู่บนพื้นฐานความเป็นเหตุเป็นผล	ผลการวิจัยเป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้หน่วยงานก�าหนด
แนวทางพัฒนางาน	พัฒนาคนในองค์กรได้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของหน่วยงาน	
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แนะน�ำผู้เขียน

นางสาวชมภูนุช หน่อทอง: นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดชัยนาท 

E-mail : plechompoo@yahoo.com Tel: 089-2712826

“R2R รวมมิตร สร้างกระบวนคิด พิชิตปัญหางานประจ�า”
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ระบบรายงานข้อมลูภาวะการผลติพืชรายเดอืน	ระดบัต�าบล	(รต.)

	 รายงานข้อมลูภาวะการผลติพชืรายเดอืน	ระดบัต�าบล	(รต.)	คอื	แบบรายงานข้อมลู	
ภาวะการผลติข้าว	พชืไร่		พืชผกั	ไม้ดอกไม้ประดับ	สมนุไพรและเครือ่งเทศ	ระดบัต�าบล	(รต.๐๑) 
และแบบรายงานข้อมลูภาวะการผลติไม้ผลไม้ยนืต้น	สมนุไพรและเครือ่งเทศระดบัต�าบล	(รต.๐๒) 
โดยยดึถอืแบบรายงานภาวะการผลติพชืท่ีปลกูในอ�าเภอ (รอ.,	รต.)	และแบบรายงานสภาพ
การเพาะปลูกไม้ผลและไม้ยนืต้น	(กผพ.๓)	เดมิเป็นหลกั	เป็นงานท่ีต้องจดัท�าเป็นประจ�าทุกเดอืน	
กรมส่งเสรมิการเกษตรได้ด�าเนนิการพฒันาระบบโปรแกรมส�าหรบัการบนัทึกและประมวลผลข้อมลู	
และประมวลผลข้อมูลภาวะการผลติพชื	เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้	ท้ังในระดบัต�าบล	อ�าเภอ	
จงัหวัด	ภาค	เขต	และระดบัประเทศ		ข้อมลูภาวะการผลติพชืของกรมส่งเสรมิการเกษตร
มวัีตถปุระสงค์เพือ่
 ๑.	เพือ่สร้างมาตรฐานการจดัเกบ็และรายงานข้อมลูภาวะการผลติพชืของกรมส่งเสรมิ
การเกษตรให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัท้ังประเทศ	
 ๒.	เพือ่จดัท�ารายงานสถติกิารผลติพชืรายเดอืน	ระดบัต�าบล	อ�าเภอ	จงัหวัด	ภาค	
เขต	และระดบัประเทศ
 ๓.	เพือ่ตอบสนองการใช้ประโยชน์	ในการด�าเนนิงานส่งเสรมิการเกษตรของหน่วยงานต่างๆ	
 ๔.	เพือ่ให้มข้ีอมลูท่ีถกูต้อง	มมีาตรฐาน	ส�าหรบัก�าหนดนโยบายและวางแผนงาน
โครงการมาตรการต่างๆ	ของภาครฐั	ซึง่เป็นข้อมลูท่ีสามารถน�าไปใช้	ตดิตามสถานการณ์
ของการเพาะปลกูพชืเป็นรายเดอืนอย่างต่อเนือ่งตลอดปีเพาะปลกู	รวมถงึน�าข้อมลูไปใช้จดัท�า
แผนงาน/โครงการด้านการส่งเสรมิและพฒันาการเกษตรในแต่ละพืน้ท่ีอย่างมปีระสทิธภิาพ	
และสามารถวางแผนแก้ไขปัญหาท้ังด้านการผลติและการตลาดผลผลติเกษตรได้อย่างเหมาะสม	
ทันต่อเหตกุารณ์	นอกจากนีย้งัมกีารส่งข้อมลูพชืรายเดอืนให้กับส�านกังานคลงัจงัหวัด	
ส�านกังานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด	ส�านกังานสถติจัิงหวัด	บรษิทัเอกชนต่างๆ	ในการด�าเนนิงาน	
มขีัน้ตอนการปฏบิตังิานดงันี	้
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โดยกรมส่งเสรมิการเกษตร	ก�าหนดให้จังหวัดเริม่รายงานตัง้แต่	เดอืนกันยายน	๒๕๕๓	เป็นต้นมา	

ปัญหาในการด�าเนนิการจดัเก็บและรายงานข้อมลูภาวะการผลติพชืรายเดอืน
	 จากการด�าเนนิงานท่ีผ่านมาประสบปัญหา	คอื	เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร	
และเจ้าหน้าท่ีบนัทึกข้อมลูอ�าเภอส่วนใหญ่ขาดความรู	้ขาดความเอาใจใส่	ไม่ปฏบิตังิาน
ตามระยะเวลาท่ีก�าหนด	และข้อมลูมคีวามคลาดเคลือ่นไม่เป็นภาพสะท้อนจรงิในพ้ืนท่ี	ท้ังนี้
ในกรณ	ีข้อมลูคลาดเคลือ่น	ส่วนหนึง่เกิดจากเจ้าหน้าท่ีในแต่ละพืน้ท่ีมไิด้ให้ความส�าคญั
ในเรือ่งนีเ้ท่าท่ีควร	จงึเป็นผลกระทบต่อการน�าข้อมลูไปใช้ประโยชน์

การด�าเนนิการเพือ่ทบทวนการท�างาน
	 ๑.	ชี้แจงท�าความเข้าใจ

	 จากปัญหาท่ีเกดิขึน้	ฝ่ายยทุธศาสตร์และสารสนเทศจงึได้	ท�าหนงัสอืแจ้งอ�าเภอ	
เพือ่ชีแ้จงให้อ�าเภอท่ีด�าเนนิการบนัทึกข้อมลูตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม	๒๕๕๓	ท่ีได้ด�าเนนิงานไป
แล้ว	๒	อ�าเภอ	(อ.เมอืงชยันาท	และ	อ.หนัคา)	ด�าเนนิการต่อไป	แต่อ�าเภอท่ียงัไม่ได้เริม่
บันทึกข้อมลู	ขอให้เริม่บนัทึกข้อมลูตัง้แต่เดอืนกันยายน	๒๕๕๓ (อ.มโนรมย์	อ.วัดสงิห์	
อ.สรรคบรุ	ีอ.สรรพยา	อ.หนองมะโมง	อ.เนนิขาม	รวม	๖	อ�าเภอ)	และใช้เวที	DW 
เพือ่ชีแ้จงท�าความเข้าใจ	กับเจ้าหน้าท่ีผูจ้ดัเก็บข้อมลู	รวมท้ังเวทีการประชุมเกษตรอ�าเภอ	
และจดัประชมุชีแ้จงเจ้าหน้าท่ี	ผูร้บัผดิชอบท่ีอ�าเภอมอบหมาย	รวมถงึเจ้าหน้าท่ีบนัทึกข้อมลู	
จ�านวน	๓	ครัง้	เป็นระยะ

กิจกรรม
 -	พจิารณาชนดิพชืท่ีจะท�าการจดัเก็บและส่งให้กรมส่งเสรมิการเกษตร

	-	การรายงานข้อมลูภาวะการผลติพชื	(เกษตรต�าบล)

	-	การบนัทึกข้อมลูส่งจงัหวัด	(เจ้าหน้าท่ีบนัทึกข้อมลูอ�าเภอ)

	-	ตรวจสอบ	กล่ันกรองข้อมลูส่งกรมส่งเสรมิการเกษตร

	(ฝ่ายยทุธศาสตร์ฯ	ส�านกังานเกษตรจงัหวัด)

	-	ศนูย์สารสนเทศ	วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูพร้อมเผยแพร่	

ระยะเวลา
   ภายในเดอืนมกราคมของทุกปี			
			ภายในวันท่ี	๕	ของเดอืนถดัไป			

			ภายในวันท่ี	๑๐	ของเดอืนถดัไป			

			ภายในวันท่ี	๑๕	ของเดอืนถดัไป

   

			ภายในวันท่ี	๒๐	ของเดอืนถดัไป
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	 มกีารตดิตามงานทุกครัง้ท่ีมกีารจดัประชมุสมัมนาท่ีทางฝ่ายยทุธศาสตร์และสารสนเทศ	
ด�าเนนิการ	เช่น	การประชมุเกษตรอ�าเภอ	การประชมุ	DW	นัน้กจ็ะเน้นย�า้และสอบถามปัญหา	
โดยตลอด	และช่วงระยะเวลาท่ีต้องมกีารรายงานข้อมลูทางฝ่ายยทุธฯ	ก็ได้ใช้การโทรศพัท์
โทรไปยงัแต่ละอ�าเภอเพือ่ย�า้เตอืน	อ�าเภอก็จะด�าเนนิการ	หากมปัีญหาอ�าเภอแจ้งมาฝ่ายยทุธฯ	
ก็จะเป็นผูป้ระสานในการสอบถามกรมฯ	และร่วมกันด�าเนนิการจนหมดข้อสงสยั

   

	 ในขัน้ตอนของการตรวจสอบกลัน่กรองข้อมลูด�าเนนิการ	ดงันี้	
     ๓.๑	โดยตรวจสอบกับฐานข้อมลู	ทพศ.	ทบก.	กรณพีบข้อสงัเกตในข้อมลูท่ี
อ�าเภอรายงานเข้ามาจงัหวัด	จงึได้น�าข้อสงัเกตดงักล่าวส่งกลบัไปยงัอ�าเภอ	โดยท�าหนงัสอืแจ้ง	
พร้อมใช้การโทรศพัท์โทรไปยงัแต่ละอ�าเภอ	เพือ่แก้ไขข้อมลูท่ีอาจเนือ่งมาจาการพมิพ์ข้อมลูผดิ
โดยท่ีส่วนใหญ่จะเป็นในกรณขีองผลผลติเฉลีย่ต่อไร่	ราคาผลผลติ	ซึง่อ�าเภอก็จะด�าเนนิการโดยทันที
     ๓.๒	น�ารายงานข้อมลูภาวะการผลิตพืชรายเดือน	เข้าที่ประชุมเกษตรอ�าเภอ
ประจ�าเดือน		ทุกเดอืน	เพือ่พจิารณาตรวจสอบร่วมกนั
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	 จากการท่ีได้มกีารปรบัปรงุข้อมลูโดยความร่วมมอืกับทางอ�าเภอจงึสามารถน�าข้อมลูรายงาน	
ภาวะการผลติพชืรายเดอืน	ไปใช ้ ในการท�าสรปุส่งให้ส�านกังานคลงัจงัหวัด	เผยแพร่ผ่าน	Web site 
ส�าหรบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนรวมถงึผูส้นใจได้น�าข้อมลูไปใช้เป็นการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร	
ซึง่เป็นการสอดคล้องในพรบ.ข้อมลูข่าวสาร	พ.ศ.	๒๕๔๐	แม้ไม่เข้าข่ายท่ีจะต้องให้ประชาชน
ตรวจสอบตลอดเวลา	แต่ก็เพือ่เป็นการอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน

ข้อค้นพบ     
	 	เมือ่เดอืนมนีาคมได้เข้าร่วมโครงการพฒันางานประจ�าสูง่านวิจยั	(R2R)	ซึง่จดัโดย
กองวิจยัและพฒันางานส่งเสรมิการเกษตร	ได้ส่งเสรมิให้ปรบัทักษะในการคดิเชงิระบบ	
รวมถงึได้แนวร่วมท่ีต้องการพฒันางานประจ�า	พร้อมท้ังนกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตรรุน่พี่
ที่มีประสบการณ์	ได้แลกเปลี่ยนให้ข้อแนะน�าทั้งในและนอกช่วงเวลาในการประชุมท�าให้ได้
แนวทางการท�างานอย่างดียิ่ง	จึงท�าให้ทราบว่าสิ่งที่ท�าอยู่นั้นถือว่าเดินมาถูกทางแล้ว	

ผลท่ีเกิดขึน้กับงาน  
 ๑.	ข้อมลูตัง้แต่เดอืนเมษายน	๒๕๕๔	อ�าเภอสามารถส่งได้ตามก�าหนดระยะเวลา
ได้	ร้อยละ	๑๐๐
 ๒.	ข้อมลูท่ีอ�าเภอส่งมาสะท้อนข้อมลูในพืน้ท่ีมากขึน้	และสามารถน�าข้อมลูไปใช้
ประโยชน์	เช่น	การสรปุข้อมลูพชืส่งส�านกังานคลงัจงัหวัดรายเดอืน	เป็นต้น
 ๓.	ข้อมลูรายงานภาวะการผลติพชืรายเดอืนเกดิเป็นประเดน็วิพากษ์	ท�าให้เกิดการ
เพิม่ประสทิธภิาพของการจดัเก็บพชืท่ีมกีารเพาะปลกูในพืน้ท่ี

ผลท่ีเกิดขึน้กับตนเอง
 ๑.	บคุลากรท่ีปฏบิตังิานได้วิธกีารท�างานท่ีชดัเจน	เกดิแรงเสรมิในเชงิบวกของการ
ท�างานโดยให้เกิดความมัน่ใจ	ความภาคภมูใิจ
 ๒.	ได้เพือ่นร่วมแนวคดิ	ได้รุน่พีช่ีแ้นะแนวทาง	และได้เรยีนรูก้ระบวนการพฒันางาน
ท่ีเป็นระบบ	(ผ่านโครงการ	R2R) 
 ๓.	เป็นการตัง้ต้นการท�างานในฐานะนกัส่งเสรมิมอืใหม่...หดัเขยีน
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ผลท่ีเกิดขึน้กับองค์กร

 ๑.	รายงานสภาวะการณ์ผลติพชืรายเดอืนมกีารด�าเนนิงานเรยีบร้อย	
โดยส�านกังานเกษตรจงัหวัดชยันาทได้รบัรางวัลรองชนะเลศิ	อนัดบัหนึง่	การคดัเลอืก
ส�านกังานเกษตรจงัหวัดดเีด่น	ระดบัเขต	ประจ�าปี	๒๕๕๔	เมือ่วันท่ี	๒๗ มถินุายน 
๒๕๕๔
 ๒.	ส�านกังานเกษตรจงัหวัดชยันาท	มรีะบบรายงานข้อมลูชดัเจน	สามารถ
น�าข้อมลูไปใช้ในการประกอบการจดัท�าแผนท้ังในระดบัจงัหวัดและกลุม่จงัหวัด
 ๓.	ตามท่ีกรมฯ	ก�าหนดให้การรายงานภาวะการผลติพชืรายเดอืนเป็นตวัชีวั้ด
หน่วยงาน	เม่ือมกีารรายงานต่อเนือ่งตามระยะเวลาทีก่�าหนดให้หน่วยงานได้รบัคะแนนเตม็
ในตวัชีวั้ดดงักล่าว
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แนะน�ำผู้เขียน

นายวิฑูร พรหมเพชร  เกษตรอ�าเภอท่าแพ

ส�านักงานเกษตรอ�าเภอท่าแพ จังหวัดสตูล

E-mail:  satun04@doae.go.th Tel. 081-3281791

 R2R  คือ  การพัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาความคิด จิตสงบ 

ใจสว่าง งานสดใส
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การปฏิบตังิานการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพิบตัด้ิานการเกษตร		
เพ่ือความถกูต้องและรวดเรว็ส�านกังานเกษตรอ�าเภอท่าแพ จงัหวดัสตลู

 

 
	 การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตัด้ิานการเกษตร	คอื	งานตามภารกจิท่ีส�านกังาน
เกษตรอ�าเภอจะต้องด�าเนนิการทันที		เมือ่ผูว่้าราชการจงัหวัดประกาศเป็นเขตภยัพบิตั	ิเช่น	
อทุกภยั	ภยัแล้ง	ฝนท้ิงช่วง	อคัคภียั	ภยัหนาว	และภยัจากการระบาดศตัรพูชื	สตัว์และ
ประมง	ซึง่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ก�าหนดแนวทางปฏบิตักิารจดัการภยัพบิตัด้ิาน
การเกษตร	ไว้	๓	ระยะ	ได้แก่	ก่อนเกดิภยั	ขณะเกิดภยั	และหลงัเกดิภยั	อ�าเภอท่าแพ	
มพีืน้ท่ีส่งเสรมิการเกษตรท่ีอยูใ่นเขตภยัพบิตัไิม่ต�า่กว่าปีละ	๒๑๐	ไร่	โดยมเีกษตรกรท่ีได้รบั
ความเสยีหายและยืน่ความจ�านงขอรบัการช่วยเหลอืประมาณ	๘๐-๘๔	ราย	จากการด�าเนนิ
งานในช่วง	๒-๓	ปีท่ีผ่านมา	ส�านกังานเกษตรอ�าเภอท่าแพมกัประสบปัญหาเกีย่วกับการแจ้ง
ความเสยีหายตามแบบยืน่ความจ�านงขอรบัการช่วยเหลอื	(กษ	๐๑)	เกนิสภาพท่ีเกดิจรงิ		
และขาดหลกัฐาน/เอกสารยนืยนัเพือ่รบัเงนิชดเชยความเสยีหาย	ส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบข้อมลูทางเอกสารด้วยการส�ารวจจากสภาพพืน้ท่ีจรงิ	ซึง่ต้องใช้ท้ังเวลา	และเจ้าหน้าท่ี
ในการปฏบิตักิารดงักล่าว	ดงันัน้	เพือ่ให้กระบวนการ/ขัน้ตอนการปฏบิตังิานช่วยเหลอื
ผูป้ระสบภยัมคีวามถกูต้องและรวดเรว็	ส�านกังานเกษตรอ�าเภอท่าแพจงึจ�าเป็นจะต้องศกึษา
และวิเคราะห์ก�าหนดรปูแบบ/กระบวนการ/ขัน้ตอนการปฏบิตังิานการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั
พบิตัด้ิานการเกษตร	เพือ่การแก้ไขและปรบัปรงุให้สอดคล้องตามแนวทางท่ีกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ก�าหนดไว้	๓ ระยะข้างต้น	
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ก่อนเกิดภัย สภาพปัญหา การแก้ ไข
๑.	ข้อมลูของเกษตรกร	เพือ่ระบตุาม
แบบฟอร์มยืน่ความจ�านงขอรบัการช่วย
เหลอื	(กษ	๐๑)	
๒.	เอกสารสทิธิใ์นพืน้ท่ีของเกษตรกร
๓.	ทะเบียนเกษตรกรตามหลกัเกณฑ์
ท่ีทางราชการก�าหนด	ในการให้ความ
ช่วยเหลือ	ตรวจสอบเกษตรกรว่า
ได้ขึน้ทะเบยีนเกษตรกรไว้กับ
หน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ	และเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีทางราชการก�าหนด

•	เกษตรกรแจ้งความเสยีหายตาม
แบบยืน่ความจ�านงขอรบัการช่วย
เหลอื	(กษ	๐๑)	ไม่ตรงกับความ
เป็นจรงิ
•	เกษตรกรไม่มเีอกสารสทิธิ์
•	เกษตรกรไม่ได้ขึน้ทะเบยีน
เกษตรกรตามหลกัเกณฑ์ท่ีทาง
ราชการก�าหนด

ประชาสมัพนัธ์ให้เกษตรกรทราบถงึ
การเตรยีมการทางด้านเอกสารและ
ขัน้ตอนท่ีเกีย่วข้อง	รวม	
๗	ประเดน็	ต่อไปนี	้
			๑.	การรบัรองแบบ	กษ	๐๑	
ต้องมกี�านนั	ผูใ้หญ่บ้าน	หรอืผูน้�า
ท้องถิน่	นายก	อบต.	เป็นผูร้บัรอง
			๒.	มสี�าเนาทะเบยีนบ้าน	๑	
ฉบบัท่ีลงลายมอืชือ่รบัรองส�าเนา
ถกูต้อง
			๓.	มสี�าเนาบตัรประชาชน	๑	
ฉบบั	ลงลายมอืชือ่รบัรองส�าเนา
ถกูต้อง	พร้อมเบอร์โทรศพัท์
			๔.	มรีปูถ่ายสถานท่ีเกดิ
ภยัพบิติัพร้อมด้วยเจ้าของแปลง
			๕.	มสี�าเนาสมดุธนาคาร	
(ธกส.)	ท่ีเป็นปัจจบุนั	ลงลายมอื
ชือ่รบัรองส�าเนาถกูต้อง
			๖.	มสี�าเนาเอกสารหลกัฐาน
ท่ีดนิ	ลงลายมอืชือ่รับรองส�าเนาถกูต้อง
			๗	มเีอกสารหางบตัร	ทบก.๐๑

การศกึษาและวิเคราะห์กระบวนการด�าเนนิการท่ีผ่านมา
	 จากแนวทางท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก�าหนดไว้	๓	ระยะ	เมือ่แยกออกเป็นขัน้ตอน
การปฏบัิตงิานการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตัด้ิานการเกษตร	ได้แสดงให้เหน็ปัญหาทีเ่กิดขึน้และ
แนวทางแก้ไขเป็นล�าดบัตามตาราง
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ขณะเกิดภัย สภาพปัญหา การแก้ ไข

 ๑.	เกษตรกรแจ้งความเสยีหายตาม
แบบ	กษ	๐๑	พร้อมลงลายมอืชือ่ไว้
เป็นหลักฐาน
			๒.	การประเมนิความเสยีหายตาม
แบบ	กษ	๐๑	ด้วยหลกัเกณฑ์และ
อตัราให้ความช่วยเหลอื	ตามระเบยีบ
กระทรวงการคลงัฯ	พร้อมลงนามรบัรอง
การประเมินโดย	
เจ้าหน้าท่ีระดบัท้องถิน่ท่ีได้รบั
มอบหมาย	ประกอบด้วย	เจ้าหน้าท่ี
ส�านกังานเกษตรอ�าเภอ	เจ้าหน้าท่ีด้าน
ปศุสตัว์	และด้านประมงอ�าเภอ	ท่ีได้รบั
มอบหมาย	มข้ัีนตอน	ดงันี้
			•	ตรวจสอบรายชือ่ของเกษตรกรผู้
ขอรับความช่วยเหลอืท่ีปรากฎใน
ทะเบียนเกษตรกร	
			•	บนัทึกข้อมลู	กษ	๐๑	เข้า
โปรแกรมการให้ความช่วยเหลอื	
			•	ประมวลตามแบบประมวล
รวบรวมการช่วยเหลอืรายหมูบ้่าน	กษ	
๐๒	พร้อมลงนามรบัรอง
			•	น�าไปปิดประกาศ	ได้แก่	สถานท่ี
ราชการ	อบต.	ท่ีท�าการผูใ้หญ่บ้าน	
ก�านนั	ไม่น้อยกว่า	๓	วัน	กรณมีผีู้
คดัค้านให้ด�าเนนิการไปตรวจสอบความ
ถกูต้องตามแบบ	กษ	๐๑	ใหม่ท้ังหมด
			๓.	การลงช่ือรบัรองความเสยีหาย
โดยผูใ้หญ่บ้านหรอืก�านนัหรอืนายก	
อบต.	หรือนายกเทศมนตร	ีประจ�าท้อง
ท่ี	(ขัน้ตอนตามข้อ	๑-๓	ต้องด�าเนนิ
การให้เสร็จภายใน	๓๐	วัน
นบัแต่วันท่ีเกิดภยั)

  		•	การรบัรองตามแบบ	กษ	
๐๑	ไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ	จาก
ผูน้�าท้องถิน่	ก�านนั	
ผูใ้หญ่บ้าน	หรอืนายก	อบต.	
			•	คณะกรรมการ	ก.ช.ภ.อ.	ไม่
ครบองค์ประชมุ

				๑.	อ�าเภอแต่งต้ังคณะ
กรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ	
ความเสยีหายท่ีเกดิจากภัยพบิติั	มี
อ�านาจหน้าทีใ่นการอ�านวยความ
สะดวกในการ
จดัท�าแบบ	กษ	๐๑	การตรวจ
สอบข้อเท็จจรงิของความเสยีหาย	
และการประเมนิค่าชดเชยเบือ้งต้น	
ตามอตัราการช่วยเหลอื	โดยใช้ทมี
พฒันาคณุภาพชวิีตระดบัต�าบล
เป็นคณะกรรมการ	
			๒.	มกีารแจ้งเป็นทางการล่วง
หน้า	๓	วัน		เพือ่นดัประชมุคณะ
กรรมช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิติั
อ�าเภอ/กิง่อ�าเภอ	(ค.ช.ภ.อ./กอ.)	
พร้อมแนบเอกสารตามแบบ	กษ	
๐๒	ให้คณะกรรมการได้ตรวจสอบ
พจิารณาก่อนการประชมุ
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หลังเกิดภัย สภาพปัญหา การแก้ ไข
			๑.	ส�านกังานเกษตรอ�าเภอ	
น�าแบบประมวลรวบรวมการ
ช่วยเหลอืรายหมูบ้่าน	(กษ	๐๒)	แบบ
ค�าขอจดัสรรงบประมาณสรปุระดบั
ต�าบล	และอ�าเภอ	เสนอคณะกรรมการ
ให้ความช่วยเหลอื
ผูป้ระสบภยัพบิตัอิ�าเภอ/ก่ิงอ�าเภอ	
(ก.ช.ภ.อ./กอ.)	ให้ความเหน็ชอบ	และ
ให้ผูรั้บผดิชอบด้านประมงและด้าน
ปศสุตัว์	เข้าร่วมประชุมและช้ีแจงร่วมกัน
			๒.	ส�านกังานเกษตรจงัหวัด	ประมง
จงัหวัด	และปศสุตัว์จงัหวัด	จดัท�าแบบ
ค�าขอจดัสรรงบประมาณ	
กษ	๐๓	เสนอคณะกรรมการให้ความ
ช่วยเหลอื	ผูป้ระสบภยัพบิตัจิงัหวัด	
(ก.ช.ภ.จ)	พจิารณาให้ความเหน็ชอบ		
และเสนอ	เพือ่ผูว่้าราชการจงัหวัด
พจิารณาอนมุตัเิงนิทดรองราชการใน
อ�านาจ	ภายใน	๑๐	วัน	นบัแต่วันท่ี
ผ่านการพิจารณาของ	ก.ช.ภ.อ.

-การโอนเงินช่วยเหลอืเกษตรกร	
(ผ่านบญัช	ีธกส.	
ผดิพลาด)

การตรวจสอบข้อมลูใน
ขัน้ตอนก่อนการเกิดภัย	และขณะ
เกิดภัย	มผีลท�าให้สามารถขจดั
ปัญหา	ขัน้ตอนหลงัเกิดภัยได้อย่าง
สิน้เชงิ
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 ผลท่ีเกิดขึน้
	 จากการแก้ไข/ปรบัปรงุขัน้ตอนท่ีประกอบด้วย	๑)	การประชาสมัพนัธ์ให้เกษตรกร
ทราบถงึการเตรยีมการทางด้านเอกสารและขัน้ตอนท่ีเกีย่วข้อง	รวม	๗	ประเดน็	
๒)	การแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ	ความเสยีหายท่ีเกิดจากภยัพบิตั	ิมอี�านาจ
หน้าท่ีในการอ�านวยความสะดวกในการจดัท�าแบบ	กษ	๐๑	การตรวจสอบข้อเท็จจรงิของ
ความเสยีหาย	และการประเมนิค่าชดเชยเบือ้งต้น	ตามอตัราการช่วยเหลอื	โดยใช้ทีมพฒันา
คณุภาพชวิีตระดบัต�าบลเป็นคณะกรรมการ		และ	๓)	มกีารแจ้งเป็นทางการล่วงหน้า	๓	วัน	
เพือ่นดัประชมุคณะกรรม	(ค.ช.ภ.อ.)	พร้อมแนบเอกสารตามแบบ	กษ	๐๒	ให้คณะกรรมการ
ได้ตรวจสอบพจิารณาก่อนการประชมุ	ท�าให้คณะกรรมการ	ก.ช.ภ.อ.	มข้ีอมลูในการพจิารณา
อย่างชดัเจน	และด�าเนนิงานตามขัน้ตอนได้อย่างถกูต้องและรวดเรว็ 
ผลท่ีเกิดกับตนเอง
	 เกิดความภาคภมูใิจท่ีท�าให้ภารกิจของงานท่ีรบัผดิชอบสงู	สามารถส�าเรจ็ได้ด้วยดี	
ถกูต้อง	เป็นธรรม	และสามารถป้องกันการร้องเรยีนของเกษตรกรบางกลุม่ได้
ผลท่ีเกิดกับงาน
	 เกิดความพงึพอใจของลกูค้า	(เกษตรกร)		ได้รบัการช่วยเหลอืเงนิชดเชยท่ีถกูต้อง	
และทันเวลาท่ีก�าหนด
ผลท่ีเกิดกับองค์กร
	 ๑.	เป็นท่ียอมรบัของเกษตรกรและผูร่้วมงาน
	 ๒.	เจ้าหน้าท่ีมคีวามสะดวกในการปฏบิตังิานท่ีด	ีขัน้ตอนในการปฏบิตัท่ีิง่าย	
ถกูต้องและรวดเรว็	เพราะมคีณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิความเสยีหายท่ีเกดิจากภยัพบิตัิ	
คอยตรวจสอบให้ความช่วยเหลอื
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แนะน�ำผู้เขียน

นางนฤมล พลับพลา เจ้าพนักงานธุรการช�านาญงาน  

ฝ่ายบริหารทั่วไป ส�านักพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร

E-mail : narumolpp@gmail.com Tel : 086-5050100

 “ลดปัญหา  พัฒนาต่อยอด  องค์กรไปรอด  ทุกงานท�าวิจัย”
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แนวทางการเบกิค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการ		
ของส�านักพัฒนาคณุภาพสนิค้าเกษตร

 
		 การเดนิทางไปราชการ	การท่ีทางราชการสัง่ให้เดนิทางไปปฏบิตัริาชการ	ข้าราชการ
ต้องรูแ้ละเข้าใจถงึสทิธ	ิเมือ่มค่ีาใช้จ่ายเกดิขึน้	การจดัท�าคูม่อืในการเขยีนแบบรายงานเดนิทาง
ไปราชการ	จะเป็นแนวทางให้กับข้าราชการใหม่ท่ียงัไม่เคยเขยีนมาก่อน	ซึง่จะช่วยในการเกดิ
ความเข้าใจกับระเบยีบ	การเขยีนรายงานอย่างถกูต้อง	และระเบยีบการปฏบิตั	ิ	ซึง่ยงัพบว่า
มกีารเขยีนรายงาน	ไม่ถกูต้อง	และมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่น	ยงัไม่เข้าใจในระเบยีบ	การเขยีน
ท่ีผดิ	จงึส่งผลให้การส่งเบกิล่าช้า	ซึง่อาจจะมผีลกระทบต่อการยมืเงนิหรอืคนืเงนิยมื	ไม่ทัน
ก�าหนดเวลาได้		เพือ่ช่วยให้เกิดความเข้าใจตรงกัน	ระหว่างผูต้รวจใบส�าคญัและผูเ้ขยีนรายงาน
เดนิทางไปราชการ		ซึง่ได้รวบรวมไว้ในคูม่อืเล่มนีแ้ล้ว	การจดัท�าคูม่อืเล่มแนวทางนี	้สามารถ
ให้ผูต้รวจใบส�าคญัและผูเ้ดนิทางไปราชการ	หยบิใช้ได้ง่าย	การจดัท�าเป็นรปูเล่มท่ีสะดวก
สามารถน�าตดิตวัไปได้ทุกท่ีในการเดนิทางไปราชการหรอืไปออกตรวจใบส�าคญั		อกีท้ังยงั
สะดวกไม่จ�าเป็นต้องน�าแฟ้มเอกสารท้ังหมดไปด้วย	เพราะการรวบรวมระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง
ท่ีจ�าเป็นไว้ในคูม่อืแล้ว	จงึได้ท�าการศกึษาแนวทางการเบกิจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไป
ราชการของส�านกัพฒันาคณุภาพสนิค้าเกษตร	เพือ่แก้ไขปัญหาตามข้างต้น	 

การด�าเนนิงาน
	 ๑.	รวบรวมปัญหาท่ีพบบ่อยจากใบส�าคญัท่ีส่งกลบัมาแก้ไข	การสุม่ตรวจ	และจาก
ผูต้รวจใบส�าคญั	ศกึษาหาสาเหตขุองปัญหา	พบว่าเจ้าหน้าท่ียงัไม่เข้าใจในระเบยีบและวิธกีาร
เขยีนใบเบกิค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการ	ข้อผดิท่ีมกัพบบ่อย	คอืหนงัสอืขออนมุตัิ
ไม่ลงท่ีหนงัสอื	วันท่ีอนมุตั	ิใช้ตวัจรงิแนบเบกิ	ไม่มชีือ่ในใบอนมุตั	ินบัเวลาเดนิทาง	หมายเหตุ
ระยะทาง	ระยะกโิลของรถยนต์ส่วนตวั	บลิค่าน�า้มนั	ทะเบยีนรถไม่ตรงกับใบอนมุตั	ิผูร้บัเงนิ
ในใบเสรจ็การเบกิท่ีขดัต่อความเป็นจรงิ		
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							๒.	ศกึษา	รวบรวมระเบยีบท่ีเกีย่วข้อง	จดัท�ารปูเล่ม	วิธกีารเบกิจ่ายเพือ่พฒันาให้
เกิดคู่มอืท่ีจะใช้ในส�านกัพฒันาคณุภาพสนิค้าเกษตร	อ่านเข้าใจง่าย	สะดวกและง่ายในการ
หยบิใช้
	 ๓.	เวียนแจ้งคูม่อืให้ข้าราชการ	เจ้าหน้าท่ีในส�านกั	และผูต้รวจใบส�าคญั	ทดลองใช้		
และน�าเข้าหลกัสตูรถ่ายทอดความรู	้เพือ่แนะน�าการใช้คูม่อื	เพือ่เสนอข้อแลกเปลีย่น	ซกัถาม
ความเข้าใจ	และเพิม่ข้อมลูความต้องการของผูใ้ช้คูม่อื
	 ๔.	เมือ่มกีารเผยแพร่และเวียนแจ้งแล้วได้สรปุข้อผดิพลาด	เพือ่น�ามาแก้ไขปรบัปรงุ
คู่มอืเพือ่ให้ทราบถงึความเข้าใจในการใช้คูม่อื
	 ๕.	ทดลองใช้เผยแพร่โดยมกีารเวียนและส่งทาง	E-mail	ส�าหรบัผูท่ี้สนใจ	
โดยขอให้ผูท่ี้ต้องการให้ปรบัปรงุเพิม่เตมิระเบยีบอืน่ๆ	ท่ีเกีย่วข้อง	ขอให้ส่งค�าแนะน�ากลบัมา
เพือ่จะปรบัปรงุคูม่อืต่อไป
	 ๖.	ประเมนิผลการใช้คูม่อื		จากการสุม่ตรวจพบว่าข้อผดิพลาดลดน้อยลง		มเีพยีง
ผูเ้ขยีนส่วนน้อยท่ียงัไม่เข้าใจ		
	 ๗.	การปรบัปรงุน�าผลการประเมนิมาปรบัปรงุคูม่อืดงันี	้ต้องการให้เพิม่แบบฟอร์ม
ในคู่มอื		ข้อผดิพลาดท่ีมกัพบบ่อย		ระเบยีบท่ีใกล้เคยีง		และแนะน�าวิธแีก้ปัญหา

ผลกระทบ
	 การใช้คูม่อืได้รบัความสนใจและมกีารตอบรบัอย่างด	ีแต่ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั	
เนือ่งจากขาดการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่	การสนบัสนนุในงบประมาณการพมิพ์รปูเล่ม	ซึง่ยงั
มหีน่วยงานท่ีต้องการใช้ประโยชน์จากเล่มสรปุแนวทางการเดนิทางไปราชการเล่มนี	้อกีหลาย
หน่วยงาน	ซึง่ผลตอบรบัความสนใจของคูม่อืนี	้	ผูวิ้จยัต้องการจะพฒันาคูม่อืให้เป็นท่ียอมรบั
มากขึน้	เพือ่สามารถใช้คูม่อืนีเ้ป็นประโยชน์ในการท�างานต่อไป
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ผลท่ีเกิดกับตนเอง
	 ๑.	พฒันาศกัยภาพตนเอง	มคีวามคดิรเิริม่ใหม่ๆ	ฝึกให้มกีระบวนการคดิทีเ่ป็นระบบ	
คดิหาสาเหต	ุวิเคราะห์ปัญหา	และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา	ลดข้อผดิพลาดของงาน			
	 ๒.	น�ามาต่อยอดเป็นองค์ความรู	้และสามารถใช้เพือ่เป็นการสอนงานให้กบัข้าราชการ
รุน่ต่อไป
	 ๓.	เกิดการยอมรบั	มคีวามภมูใิจในการท�างาน	ท�าให้มคีวามน่าเชือ่ถอืมากขึน้
ผลท่ีเกิดกับงาน
	 ๑.	การส่งเบกิและตรวจสอบใบส�าคญั	เป็นไปในแนวทางปฏบิตัเิดยีวกัน
	 ๒	ใบส�าคญัมข้ีอผดิพลาดน้อยลง	ลดปัญหาการเบกิจ่ายล่าช้า
	 ๓.	เจ้าหน้าท่ีมคีวามเข้าใจในคูม่อืแนวทาง	และการปฏบิตัไิด้อย่างถกูต้อง
ผลท่ีเกิดกับองค์กร
	 ๑.	มคีูม่อืทีเ่ป็นองค์ความรูใ้นองค์กร		สะดวก	รวดเรว็	ง่ายต่อการค้นหา
	 ๒.	มคีวามเข้าใจในระเบยีบ	การเบกิจ่ายถกูต้อง	และลดขัน้ตอนในการท�างาน	
	 ๓.	พบปัญหาข้อผดิพลาดน้อยลง	ลดข้อทักท้วงของตรวจสอบภายใน
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แนะน�ำผู้เขียน

นางสาวล�าดวน สระทองอินทร์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ

ส�านักงานเกษตรอ�าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

E-mail:  Lumdaily@hotmail.com Tel. 085-9069013

“ ข้อคิดที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ R2R 

ท�าให้เกิดความคิดที่จะพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์และเป็นระบบ 

โดยการจัดท�าล�าดับความส�าคัญและใส่ใจในทุกสิ่ง 

แต่เลือกที่จะน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ต่อไป ”
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แนวทางการพฒันาวสิาหกจิชมุชนอ�าเภอบางเลน
วสิาหกจิชุมชนพัฒนาการเกษตร(เกษตรชวีภาพ)	โรงสีข้าวชมุชน

สถานการณ์ปัญหา
	 วิสาหกิจชมุชน	คอื	กิจการของชมุชนเก่ียวกบัการผลติสนิค้าการให้บรกิาร	หรอื
การอืน่ๆ	ท่ีด�าเนนิการโดยคณะบคุคลท่ีมคีวามผกูพนั	มวิีถชีวิีตร่วมกนัและรวมตวักันประกอบ
กิจการดงักล่าว	ไม่ว่าจะเป็นนติบิคุคลในรปูแบบใดหรอืไม่เป็นนติบิคุคล	เพือ่สร้างรายได้และ
เพือ่การพึง่พาตนเองของครอบครวั	ชมุชน	และระหว่างชมุชน	วิสาหกิจชมุชนพัฒนาการเกษตร
(เกษตรชวีภาพ)โรงสข้ีาวชมุชน	จดัตัง้เป็นวิสาหกิจชมุชน	เมือ่วันท่ี	๒	พฤษภาคม	พ.ศ.	
๒๕๕๑	โดยมเีป้าหมายหลกัในการจดัตัง้	คอืผลก�าไรจากการประกอบการเพือ่แบ่งปันให้กับ
สมาชกิของกลุม่และตอบสนองความต้องการของตนเอง	และของสมาชกิในกลุม่ในแง่การ
สร้างงาน	สร้างรายได้ให้เกิดภายในชมุชน	พฒันาความเป็นอยูข่องสมาชกิของกลุม่ให้ดขีึน้	
เป็นแหล่งเรยีนรูใ้ห้กับเยาวชนและสิง่ส�าคญัเพือ่ความอยูร่อดของกิจกรรมท่ีจะด�าเนนิการให้
เจรญิก้าวหน้าเป็นมรดกของลกูหลานภายในชมุชนต่อไป	จากการด�าเนนิงานของวิสาหกิจชมุชน
พฒันาการเกษตร	(เกษตรชวีภาพ)	โรงสข้ีาวชมุชนท่ีผ่านมา	พบว่ายงัประสบปัญหาในเรือ่ง
กิจกรรมท่ีด�าเนนิการท่ีมกีารปรบัเปลีย่นให้เหมาะสมและหลากหลายตามเจตนารมณ์	ดงักล่าว
ข้างต้น	ซึง่ในการด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ	นัน้	มกีารก�าหนดแผนพฒันาวิสาหกจิชมุชน	แต่ไม่ได้
มกีารก�าหนดแนวทางในการพฒันาท่ีชดัเจน	ท�าให้ไม่สามารถท่ีจะน�าข้อมลูหรอืแนวทางท่ีมอียู่
ไปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเนือ่งต่อไป
	 จากปัญหาดงักล่าว	ส�านกังานเกษตรอ�าเภอบางเลนจงึได้มกีารศกึษาในเรือ่ง	
แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชนอ�าเภอบางเลน	เพือ่น�าผลการศกึษาครัง้นีไ้ปประยกุต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ	อนัจะก่อเกิดวิสาหกจิชมุชนท่ีมคีวามเข้มแขง็	มกิีจกรรมต่อเนือ่งและยัง่ยนื		
ต่อไป	
	 ทางส�านกังานเกษตรอ�าเภอจงึได้ด�าเนนิการในการท�าความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ี
ผูร้บัผดิชอบให้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการสนบัสนนุ	ส่งเสรมิการพฒันาวิสาหกิจชมุชน	
เน้นการมส่ีวนร่วม	ในเบือ้งต้นท�าการคัดเลอืกวิสาหกิจชมุชนต้นแบบท่ีจะศกึษา	เพ่ือหาแนวทาง
ในการพฒันาวิสาหกจิชมุชน	โดยคดัเลอืกวิสาหกิจชมุชนกลุม่พฒันาการเกษตร	
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(เกษตรชวีภาพ)โรงสข้ีาวชมุชน	ตัง้อยูท่ี่	๓๘	หมู	่๑๙	ต�าบลบางหลวง	อ�าเภอบางเลน	
จงัหวัดนครปฐม	กจิกรรมของวิสาหกิจชมุชนท่ีมกีารด�าเนนิการ	คอื	ผลติเมลด็พนัธุข้์าว	
และข้าวสาร	ก�าหนดการเข้าไปจดัท�าเวทีเรยีนรูร่้วมกับเจ้าหน้าท่ีผูร้บัผดิชอบต�าบลจ�านวน	
๕	เวที	เวทีเรยีนรูท่ี้	๑	ศกึษาบรบิทภายในและภายนอกของวิสาหกจิชมุชน	โดยให้สมาชกิรบั
รูส้ถานการณ์ปัจจบุนัของวิสาหกิจชมุชน		เวทีเรยีนรูท่ี้	๒	วิเคราะห์ข้อมลู	ปัญหา	และ
ศักยภาพของวิสาหกจิชมุชน		เวทีเรยีนรูท่ี้	๓	ก�าหนดแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชน		
เวทีเรยีนรูท่ี้	๔	สมาชกิวิสาหกจิชมุชนประชาพจิารณ์แผน	และเวทีเรยีนรูท่ี้	๕ ตดิตามผล
การด�าเนนิงาน		

ผลท่ีได้จากการด�าเนนิงาน
 จากการจดัเวทีเรยีนรูท้ั้ง	๕	เวที	พบว่าในการด�าเนนิกจิกรรมของวิสาหกิจชมุชน
พฒันาการเกษตร(เกษตรชวีภาพ)โรงสข้ีาวชมุชน	ก่อตัง้ขึน้โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ผลติและ
จ�าหน่ายเมลด็ข้าวพนัธุด์	ีรวมถงึข้าวสารคณุภาพดเีพือ่บรโิภคในชมุชน	เริม่จากการรวมตวั	
รวมหุน้	เพือ่ด�าเนนิกิจกรรมตามวัตถปุระสงค์	เน้นการมส่ีวนร่วมของสมาชกิท่ีเป็นเพยีงชมุชน
เลก็ๆ	ของหมู	่๑๙	แต่ขยายวงกว้างไปยงัชมุชนใกล้เคยีง	ท้ังภายในต�าบลบางหลวงเอง	และ
ต�าบลใกล้เคยีง	แต่ปัญหาท่ีเกดิขึน้ของวิสาหกจิชมุชนแห่งนีท้ีพ่บ	คอืการประสานงานและการ
ยอมรบัจากผูน้�าในหมูบ้่านและหน่วยงานท้องถิน่ท่ีมงีบประมาณในการน�ามาเสรมิสร้างและ
พฒันาวิสาหกจิชมุชน	ปัญหาท่ีเกิดขึน้ไม่สามารถท่ีจะหยดุยัง้ในการก้าวย่างเพือ่ท่ีจะพฒันา
วิสาหกิจชมุชนให้ดยีิง่ขึน้ไป	การร่วมมอื	ร่วมใจ	ในค้นหาความต้องการร่วมกันโดยผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์	สงัเคราะห์ข้อมลู	ท�าให้ทราบจดุแขง็	จดุอ่อน	ปัญหา	อปุสรรค	และ
แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชน	เพือ่ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งวิสาหกจิชมุชนท่ีก่อตัง้ขึน้
เพือ่ชมุชนโดยชมุชน	มรีายละเอยีดจากการจดัเวทีเรยีนรูใ้นแต่ละครัง้	ดงันี้
 เวทีเรยีนรูท่ี้	๑		ศกึษาบรบิทภายในและภายนอกของวิสาหกิจชมุชน	
	 บรบิทภายนอกชมุชน		ภาพรวมจะศกึษาสภาพของต�าบลบางหลวง		โดยการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู	้เสรมิ	เพิม่เตมิ	ในส่วนต่างๆ	เพือ่ให้เกิดความสมบรูณ์ยิง่ขึน้	ข้อมลูทีไ่ด้	
ประกอบด้วย	ประวัตคิวามเป็นมา	ข้อมลูพืน้ฐาน	เศรษฐกิจ	สงัคม	ปัญหา/อปุสรรค
แผนการด�าเนนิกิจกรรม	
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	 เวทีเรยีนรูท่ี้	๒	วิเคราะห์ข้อมลู	ปัญหา	และศกัยภาพของวิสาหกิจชมุชน	พบว่า
จุดอ่อน จุดแข็ง

๑.	เวลาในการด�าเนินกิจกรรมไม่ตรงกัน
๒.	สุขภาพร่างกาย	(มีแต่ผู้สูงวัย)

๑.	ลักษณะพื้นที่มีความเหมาะสม	ทั้งเรื่องดิน	
			น�้า	และสิ่งแวดล้อม
๒.	สมาชกิทุกคนให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดี
๓.	มกีารเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ร่วมกนั
๔.	ผลผลิตมีคุณภาพ	ลดต้นทุนการผลิต

อุปสรรค โอกาส
๑.	ภัยธรรมชาติ	เช่น	
			เพลี้ยกระโดดสีน�้าตาล	ข้าววัชพืช

๑.	ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ	 
		(การจดัเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู	้การศกึษาดงูาน		
			เงนิทุน	และปัจจยัการผลติ	เป็นต้น)
๒.	มีอ�านาจในการต่อรองราคา
๓.	การคมนาคมสะดวก
๔.	มีระบบชลประทานที่ดี

	 เวทีเรยีนรูท่ี้	๓	ก�าหนดแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชน
ประเด็น/ด้านที่จะท�าการพัฒนา รายละเอียดเรื่องที่จะพัฒนา

๑. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน -	การแบ่งบทบาทหน้าท่ีในการบรหิาร														
		วิสาหกิจชมุชน(ความชดัเจนในการด�าเนนิงาน)
-	การระดมหุน้	(จะมกีารเพิม่หุน้	ตามความสมคัรใจ)

๒. การจัดหาปัจจัยการผลิต -	ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 
		(เมล็ดพันธุ์ข้าว	กองทุนปุ๋ย)
-	โรงสีข้าวชุมชน/บรรจุภัณฑ์

๓. การถ่ายทอดเทคโนโลยี
- การลดต้นทุนการผลิต 
-	การพัฒนาเทคโนโลยี	
		(การใช้รถด�านา)

-	ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
		ขอรับการสนับสนุนในด้านวิชาการ
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	 เวทีเรยีนรูท่ี้	๔ สมาชกิวิสาหกิจชมุชนประชาพจิารณ์แผน 
 สมาชกิร่วมกันก�าหนดช่วงเวลาท่ีจะด�าเนนิการ	ซึง่แบ่งเป็น	ส่วนท่ีวิสาหกิจชมุชน
สามารถด�าเนนิการเองได้	และส่วนท่ีต้องได้รบัการสนบัสนนุจากภายนอก
๑.	แนวทางพฒันาวิสาหกจิชมุชนท่ีกลุม่ด�าเนนิการได้เอง

ประเด็นที่จะด�าเนินการพัฒนา ช่วงเวลาที่จะด�าเนินการ ผู้รับผิดชอบโครงการ
• การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน

-	การแบ่งบทบาทหน้าที่
-	การระดมหุ้น	

ตุลาคม	๒๕๕๔ คณะกรรมการวิสาหกิจ
ชุมชน

	๒.	แผนพฒันาวิสาหกิจชมุชนท่ีกลุม่ต้องการรบัการสนบัสนนุจากภายนอก/หน่วยงานภาคี
ประเด็นที่จะด�าเนินการพัฒนา หน่วยงานที่ต้องการ

เข้ามาสนับสนุน
งบประมาณ

•			 การจัดหาปัจจัยการผลิต -	กรมการข้าว -	พันธุ์ข้าวปลูก	๒	ตัน	
(ประมาณ	๒๐๐,๐๐๐	บาท)
-	สารชีวินทรีย์/วัสดุ
อุปกรณ์	๒๐๐,๐๐๐บาท

•			 การถ่ายทอดเทคโนโลยี
(การลดต้นทุนการผลิต 
การใช้สารชีวภัณฑ์	
การท�านาโยน)

-	ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ
บางเลน	
-	สถานีพัฒนาที่ดิน
นครปฐม

-	ไม่มี
-	ไม่มี

	 เวทีเรยีนรูท่ี้	๕	ตดิตามผลการด�าเนนิงาน
 สมาชกิวิสาหกิจชมุชนร่วมกนัทบทวนการจดัเวทีเรยีนรูท่ี้ผ่านมาท้ัง	๔	ครัง้	
แล้วร่วมกนัแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นสิง่ท่ีผ่านมา	พบว่า	แนวทางในการพฒันาวสิาหกิจชมุชนท่ีกลุม่
สามารถด�าเนนิการได้เองนัน้	ได้มกีารร่างคร่าวๆ	แต่ยงัไม่ได้น�าไปปฏบิตั	ิ	ประกอบกับช่วงนี้
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เป็นช่วงมกีารอบรมมากและเฝ้าระวังน�า้ท่วม	จงึยงัไม่ได้ด�าเนนิการเท่าท่ีควร	ซึง่ในส่วนท่ีขาดนี้
จะได้มอบหมายให้คณะกรรมการร่วมกนัด�าเนนิการต่อไป		ส่วนแนวทางการพฒันาวิสาหกจิ
ชมุชนท่ีต้องขอรบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอกนัน้	ตามท่ีได้จดัเวที	พบว่า	ในเรือ่ง
ปัจจยัการผลติต่างๆ	ของกลุม่ได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานท่ีต้องการแล้ว	อนัได้แก่	เมลด็
พนัธุข้์าวดคีณุภาพ	สารชวิีนทรย์ี	รวมถงึการถ่ายทอดเทคโนโลยดีงักล่าว	แต่ยงัมบีางกิจกรรม
ท่ียงัไม่มกีารด�าเนนิการ	คอื	เรือ่งโรงสข้ีาวชมุชน	ท่ีต้องใช้งบประมาณมาก	และต้องมกีาร
ศกึษาต่อไป
	 จากการจดัเวทีเรยีนรู	้ท้ัง	๕	ครัง้พบว่า

สาเหตุ แนวทางแก้ปัญหา
๑.	สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไม่กล้าแสดง	
			ความคิดเห็นในสิ่งที่ต้องการ

๑.	กระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น		
			และมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ

๒.	ขาดการพัฒนาเทคโนโลยี	
			และข้อมูลข่าวสาร

๒. ประสานงานเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมใน	 
			เรื่องข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยี

๓.	การบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบ ๓.	ศึกษา	ขั้นตอน	กระบวนการท�างาน	 
			และให้ค�าแนะน�าเพิ่มเติมในเรื่องการ	 
			บริหารจัดการต่างๆ

๔.การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ๔.	ประสานงานและให้ความรู้เพิ่มเติม	
			ท�าความเข้าใจในการบริหารจัดการ

ผลท่ีเกิดกับตนเอง
 ๑.	สามารถน�าแนวทางการพฒันาวิสาหกจิชมุชนของกลุม่พฒันาการเกษตร	
(เกษตรชวีภาพ)	โรงสข้ีาวชมุชน	ไปประยกุต์ใช้กับวิสาหกจิชมุชนอืน่ๆ	ในเขตพืน้ท่ีอ�าเภอ
บางเลน	จงัหวัดนครปฐมได้
 ๒.	ได้พฒันาทักษะความคดิ	กระบวนในการถ่ายทอดเป็นตวัอกัษร	ท่ีบคุคลอืน่
สามารถน�าไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางการพฒันาต่อไปได้
 ๓.	สามารถเข้าถงึ	เข้าใจ	และทราบความต้องการท่ีแท้จรงิของวิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ี	
และเกิดการบรูณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	อนัน�าไปสูค่วามเข้มแขง็ของกลุม่ต่อไป
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 ๔.	เป็นผูป้ระสานงานท่ีด	ีและยงัเป็นบคุคลท่ีน่าไว้วางใจของวิสาหกิจชมุชน	โดย
เป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดกจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง	รวมท้ังเป็นท่ีปรกึษาในเรือ่งต่างๆ	เช่น	เรือ่งข้อมลู
ข่าวสาร	การเข้าถงึแหล่งทุน	การบรหิารจดัการ	การตลาด	กระบวนการในการผลติ	และ	
การเงนิและบญัช	ี
ผลท่ีเกิดกับงาน
	 ๑.	การด�าเนนิงานส่งเสรมิวิสาหกจิชมุชนมแีนวทางท่ีจะพฒันาให้เข้มแขง็ต่อไปได้	
โดยการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ	ซึง่แต่ละวิสาหกจิชมุชนควรท่ีจะมข้ีอมลูพืน้ฐานของตนเอง	
มกีารวิเคราะห์ปัญหา	อปุสรรค	ของกลุม่ท่ีเกิดขึน้	มใิช่หน่วยงานท่ีพยายามคดิแทน	
และสนองในสิง่ท่ีเขาเพยีงพอแล้ว
	 ๒.	ทราบแนวคดิในการท่ีจะพฒันาวิสาหกจิชมุชนให้มคีวามเข้มแขง็	สามารถอยูไ่ด้
ด้วยตนเอง	ลดการพึง่พาจากภายนอก	แต่สิง่ต่างๆ	เหล่านีจ้ะเกดิขึน้ได้ต้องจากวิสาหกิจชุมชน
เอง	หน่วยงานเป็นเพยีงประสานและกระตุน้ให้เกดิการพฒันา	โดยมุง่หวังให้เกดิการพึง่ตนเอง
ได้อย่างแท้จรงิและตลอดไป	
ผลท่ีเกิดกับองค์กร
	 ๑.	มกีารบรูณาการในการด�าเนนิกิจกรรมการพฒันาวิสาหกิจชมุชนของอ�าเภอ
บางเลน
	 ๒.	มแีหล่งเรยีนรูใ้นด้านการพฒันาวิสาหกิจชมุ	ซึง่เป็นวิสาหกิจชมุชนต้นแบบของ
อ�าเภอบางเลน	วิสาหกิจชมุชนต่างๆ	สามารถเรยีนรู	้แลกเปลีย่นความคดิเหน็	เพือ่ก่อให้เกดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันาวิสาหกิจชมุชนต่อไป
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แนะน�ำผู้เขียน

นางกรรณิการ์ พลบูรณ์ศรี นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ

ฝ่ายยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�านักงานเกษตรจังหวัดสุรินทร์

Tel: 081-6607273
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การถ่ายทอดความรูด้้านการจดัท�าแผนพัฒนาการเกษตรผ่านเวท	ี	DW
แก่เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรจงัหวดัสรุนิทร์	ปี	๒๕๕๔

	 แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลจะจดัท�าขึน้ทุกๆ	๓	ปี	และน�ามาปรบัปรงุทกุปี
ให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงตามสถานการณ์และสอดคล้องกับนโยบายของรฐั	การจดัท�า
แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลจดัท�าโดยคณะกรรมการบรหิารศนูย์บรกิารและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ�าต�าบล	(ศบกต.)	ท่ีมเีจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรเป็นเลขานกุาร	
จดัท�าโดยชมุชนมส่ีวนร่วม	เพือ่ให้การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรเกิดประสทิธภิาพสงูสดุ		
สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางพฒันาการเกษตรได้	ตรงตามความต้องการชองชมุชน	ในปี	
๒๕๕๔	กรมส่งเสรมิการเกษตรได้สร้างวิทยากรด้านการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรเพือ่
ถ่ายทอดความรูใ้ห้เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิานในพืน้ท่ี	คณะกรรมการ	ศบกต.	เกษตรหมูบ้่าน	
ให้มคีวามรูส้ามารถจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรได้อย่างมคีณุภาพ		

วิธกีารถ่ายทอดความรู้
	 จงัหวัดสรุนิทร์	แบ่งการปกครองเป็น	๑๗	อ�าเภอ	ม	ีศบกต.จ�านวน	๑๕๘	ศนูย์	/
๑๕๘	ต�าบล	เจ้าหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบ	ศบกต.	จ�านวน	๑๒๗ คน	มวิีทยากรผ่านการอบรม
หลกัสตูรด้านการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลจ�านวน	๒๐	คน	ต้องถ่ายทอดความรู้
ให้เจ้าหน้าท่ีรบัผดิชอบ	ศบกต.		และเจ้าหน้าท่ีจะถ่ายทอดต่อไปยงัคณะกรรมการบรหิาร	
ศบกต.	ศนูย์ละไม่น้อยกว่า	๑๖	คน	และเกษตรหมูบ้่าน	จ�านวน ๒,๑๑๙	คน	ซึง่บคุคล
ท่ีกล่าวมาท้ังหมดมหีน้าท่ีในการจัดท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลร่วมกัน	เพือ่ให้ผูท่ี้เกีย่วข้อง
ในการจดัท�าแผนฯ	ดงักล่าวได้รบัความรูอ้ย่างท่ัวถงึ	จงึได้จดักระบวนการถ่ายทอดความรู	้ดงันี้ 
กระบวนการถ่ายทอดในครัง้นีใ้ช้หลกัการแนวคดิ	PDCAS	ในกระบวนการถ่ายทอด	

P	(Plan)	การวางแผนว่าจะถ่ายทอดความรูใ้ห้กับใคร	เมือ่ไร		ท่ีไหน	อย่างไร

D	(Do)		การด�าเนนิการถ่ายทอดความรู้	

C	(Check)	การตดิตามความก้าวหน้า		การประเมนิผลการถ่ายทอด	

A	(Action)	ปรบัปรงุแก้ไขให้ดกีว่าเดมิ		

S	(Standard)		มาตรฐานในการท�างานท่ีด	ี	เป็นตวัอย่างเป็นแนวทางปฏบิตัิ		
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P	(Plan)		โดยได้จดัท�าแผนการถ่ายทอดสูเ่จ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรผ่านเวทีสมัมนา
เชงิปฏบิตักิารระดบัอ�าเภอ	(District  Workshop : DW)		ตามระบบส่งเสรมิการเกษตร	
ท่ีมแีผนจดั	เดอืนละ	๑	ครัง้	ๆ	ละ	๑	วัน	ดงันี้
ครั้งที ่

	/ทีมที่	
	จ�านวน	
(Who) 

วัน/เดอืน/ปี
(When)

อ�าเภอเจ้าภาพ
(Where)

ประเดน็/เรือ่ง
(What)

ท�าไม
(Why)

วิธีการถ่ายทอด	
อุปกรณ์(How)

๑/๑
๑/๒
๑/๓

๕๕	คน
๕๐	คน
๕๔	คน

๑๕ 
ม.ีค.
๕๔

	จอมพระ
 ชมุพลบรุี
 ปราสาท

-ชีใ้ห้เหน็ความ
ส�าคญั/รปูแบบ
แผนฉบบัสมบรูณ์/
ในปีท่ีผ่านมา
-ข้อมลู/การ
รวบรวมข้อมลู

-เพื่อให้ทราบรูป
แบบแผนที่ถูกต้อง
-	เพื่อชี้ให้เห็น	
ข้อมูลที่จ�าเป็น

-บรรยาย		
-ระดมความคิด
-ฝึกปฏิบตัใิบงาน
/กระดาษฟาง

๒/๑
๒/๒
๒/๓

๕๕	คน
๕๐	คน
๕๔	คน

๒๐ 
เม.ย.
๕๔

เขวาสนิรนิทร์
ส�าโรงทาบ
กาบเชงิ

-การวิเคราะห์ชมุชน
-การวิเคราะห์ข้อมลู
-แนวทางพัฒนา

-	เพื่อให้รู้วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล	
การจัดท�าแนวทาง
พัฒนา

-บรรยาย		
-ระดมความคิด
-ฝึกปฏิบตัใิบงาน
/กระดาษฟาง

๓/๑
๓/๒
๓/๓

๕๕	คน
๕๐	คน
๕๔	คน

๑๘ 
พ.ค.	
๕๔

ล�าดวน
รัตนบุรี
ศรีณรงค์

-การจัดท�าแผน
พัฒนาการเกษตร 
-การเขยีนโครงการ
-การขอสนับสนุน
งบประมาณ

-	เพื่อจัดท�าแผน
พัฒนาการเกษตร
-	การน�าแผนฯ
การเกษตรไปใช้

-บรรยาย		
-ระดมความคิด
-ฝึกปฏิบตัใิบงาน
/กระดาษฟาง

 ใคร
	 ผูเ้ข้าสมัมนา	เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรทุกคน	๑๕๑	คน	เป็นเจ้าหน้าท่ีรบัผดิชอบ	
ศบกต.	๑๒๗	คน	เป็นเจ้าหน้าท่ีบรรจใุหม่ไม่เคยจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรมาก่อน	๑๘	คน		
ประสบการณ์ท�างานของผูเ้ข้าสมัมนาเฉลีย่	๑๙.๔	ปี	สงูสดุ	๓๕	ปี	ต�า่สดุ	๑	ปี	วิทยากร	
คอืเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรท่ีผ่านการอบรมหลกัสตูร	“การสร้างวิทยากรด้านการจดัท�า
แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล”	จ�านวน	๒๐	คน	แบ่งทีมวิทยากร	๓	ทีม	ตามสายการ
นเิทศงานตามระบบส่งเสรมิการเกษตร	ทีมท่ี	๑	จ�านวน	๖	คน	ทีมท่ี	๒	จ�านวน	๗	คน	
ทีมท่ี	๓	จ�านวน		๗	คน		ก�าหนดบทบาทหน้าท่ีของทีมวิทยากร	(คณุอ�านวย	คณุกิจ	
คณุลขิติ		คณุสงัเกต	)
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 อะไร
	 การถ่ายทอดความรูม้าจากปัญหาการจดัท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดบัต�าบลฉบบั
สมบรูณ์	๓	ปีท่ีผ่านมา	ในประเดน็ดงัต่อไปนี	้การวิเคราะห์ข้อมลูสถานการณ์ชมุชน	วิธจีดั
ล�าดบัความส�าคญัประเดน็ปัญหา		การสงัเคราะห์ข้อมลู	การก�าหนดแนวทางพฒันา		
การวางแผนกลยทุธ์	และเทคนคิการเสนอโครงการเพือ่ให้ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ		
นอกจากนีไ้ด้ก�าหนดประเดน็ความรูท่ี้ต้องให้เพิม่เตมิ	๘	ประเดน็	ได้แก่	๑)	การน�าแนวคดิ
หลกัการ	PDCAS	มาใช้ในกระบวนการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล		
๒)	รปูแบบและขอบเขตการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลรปูเล่มฉบบัสมบรูณ์	
๓)	ข้อมลูท่ีจ�าเป็น	และการรวบรวมข้อมลู	๔)	การวิเคราะห์ข้อมลูชมุชนด้วย	SWOT 
Analysis		๕)	การจดัล�าดบัความส�าคญัประเดน็ปัญหาด้วยตาราง	CSF  ๖) การจดัท�า
แนวทางพฒันาการเกษตร		๗)	การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล		
และ	๘)	หลกัการเขยีนโครงการ		

 ทำไม
 วัตถปุระสงค์ของการถ่ายทอดความรู	้เพือ่ให้ผูเ้ข้าสมัมนา	“ชีใ้ห้เหน็	ท�าให้เป็น 
เน้นให้ท�า น�าไปใช้  ให้ก�าลงัใจ”  การชีใ้ห้เหน็รปูแบบการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบั
ต�าบลท่ีถกูต้องเปรยีบเทียบกบัแผนพฒันาการเกษตรทีผ่่านมา		ให้ทราบข้อมลูท่ีความส�าคญั		
การรวบรวมข้อมลู	ในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร		การท�าให้เป็น	คอื	ให้ทราบวิธกีาร
เก็บรวบรวมข้อมลู	การวิเคราะห์ข้อมลู	การวิเคราะห์ชมุชนการสงัเคราะห์ข้อมลู	ฝึกปฏบิตัิ		
การเน้นให้ท�า	โดยก�าหนดเป็นตวัชีวั้ดของเจ้าหน้าท่ีทุกระดบั	และก�ากับตดิตามความก้าวหน้า
อย่างต่อเนือ่ง		การน�าไปใช้		เมือ่มแีผนพฒันาการเกษตรแล้ว	ต้องขบัเคลือ่น	ผลกัดนั	
เข้าบรรจไุว้ในแผนพฒันาต�าบลของอบต.	และจดัท�าโครงการเพือ่ขอสนบัสนนุงบประมาณจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	น�าไปสูก่ารปฏบิตัติามแผน	การให้ก�าลงัใจ	ให้การแนะน�าช่วยเหลอืต่อ
เนือ่ง	ให้รางวัลกบัผูท่ี้มผีลงานดีเด่น		เพือ่เป็นการสร้างแรงจูงใจ	สร้างขวัญก�าลังใจแก่ผู้ปฏบิตัิ
โครงการเพือ่ขอสนบัสนนุงบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	น�าไปสูก่ารปฏบิตัติามแผน
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	 เมือ่ไร
 การถ่ายทอดความรูด้้านการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล		เนือ่งจาก
ไม่มงีบประมาณในการจดัอบรม		จงึใช้เวที	DW		ซึง่เป็นเวทีตามระบบส่งเสรมิการเกษตร	
เพือ่การพฒันาความรูด้้านการเกษตร		การแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการท�างานของเจ้าหน้าท่ี	
ส่งเสรมิการเกษตรระดบัอ�าเภอ	ซึง่มงีบประมาณสนบัสนนุ	๖	ครัง้	โดยได้วางแผนการถ่ายทอด
ไว้	๓	เดอืนๆ	ละ	๑	ครัง้ๆ	ละ	๑	วัน	ในเวที	DW		ระหว่างเดอืน	มนีาคม-พฤษภาคม	๒๕๕๔  
โดยแยกเป็น	๓	สาย	สถานท่ีการจดั	DW	สญัจรตามอ�าเภอในสาย	

D	(Do) การด�าเนนิการถ่ายทอดความรู	้	ใช้กระบวนการแบบมส่ีวนร่วม		โดยทีมวิทยากรประชมุ
ท�าความเข้าใจ	ก�าหนดประเดน็	วิธกีาร		จดัท�าใบงาน		แบ่งบทบาทหน้าท่ีในการด�าเนนิการ	
โดยก�าหนดวัตถปุระสงค์ในการถ่ายทอดเพือ่	“ชี้ ให้เหน็	ท�าให้เป็น	เน้นให้ท�า	น�าไปใช้	ให้ก�าลงัใจ”  
วิธกีารถ่ายทอดความรูโ้ดย	ระดมความคดิ		แลกเปลีย่นเรยีนรู	้	ฝึกปฏบิตั	ิและบรรยาย	
สรปุผลการสมัมนาตามประเดน็		และก�าหนดหวัข้อ	ประเดน็	วัน	เวลา	สถานท่ี	มอบหมาย
ภารกจิการบ้าน	ในการสมัมนาครัง้ต่อไป		

C	(Check) การตดิตามความก้าวหน้าการถ่ายทอดความรู	้และการน�าความรูไ้ปใช้	
โดยทีมวิทยากรออกแบบการประเมนิ	มอบหมายคณุสงัเกต	เป็นผูป้ระเมนิผลการถ่ายทอด
ความรูเ้พือ่ให้ทราบความพงึพอใจในการจดั		ความเข้าใจเนือ้หาท่ีถ่ายทอดมากน้อยเพยีงใด	
น�าไปปรบัใช้ในครัง้ต่อไป	การประเมนิผลระหว่างการอบรมโดยการสงัเกต	สอบถาม	และการ
ประเมนิหลงัการถ่ายทอดท้ัง	๓	ครัง้	โดยใช้แบบสอบถามความพงึพอใจ	ความรูท่ี้ได้รบั	
การน�าความรูไ้ปใช้การจดัการสมัมนา					

A	(Action) ปรบัปรงุแก้ไขให้ดกีว่าเดมิ	จากผลการประเมนิผลระหว่างการถ่ายทอดความรู้		
และหลงัการถ่ายทอดความรู	้	ท�าให้ทราบปัญหาในการจดั	ว่ามปัีญหาเรือ่งอะไรบ้าง	ของ	
ทีมวิทยากร	ผูเ้ข้ารบัการสมัมนา		สถานท่ีจดั	กระบวนการจดั	ต้องมกีารปรบัปรงุแก้ไขทันที
ในระหว่างสมัมนา	หรอืน�าไปปรบัใช้ในครัง้ต่อไป
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S (Standard) มาตรฐานในการท�างานทีด่	ี	เป็นตวัอย่างเป็นแนวทางปฏบิตัใินการถ่ายทอด
ความรูแ้ต่ละครัง้	จากกระบวนการประเมนิผลจะท�าให้เหน็ท้ังข้อเสยี	(ปัญหา)	ข้อด	ี(จดุแขง็) 
ว่ามอีะไรท่ีเป็นข้อเสยีก็ปรบัปรงุแก้ไขให้ดขีึน้	ส่วนอะไรเป็นข้อดก็ีน�าไปเป็นมาตรฐานในการ
จดัสมัมนาในครัง้ต่อๆ	ไป
 
 จดุแขง็
 ๑.	เจ้าหน้าท่ีมปีระสบการณ์	มพีืน้ฐานความรูใ้นการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร
 ๒.	ความพร้อมของทีมวิทยากร	เพราะผ่านการอบรมมาใหม่ๆ	สามารถถ่ายทอด
ต่อได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	
 
	 จดุอ่อน
 ๑.	เจ้าหน้าท่ีมภีารกิจมาก
 ๒.	ระยะเวลาการถ่ายทอดความรูไ้ม่ต่อเนือ่งท้ิงช่วงยาว(เดอืนละ	๑	ครัง้ๆ	ละ	๑	วัน)
 
 ปัญหา
 ๑.	สถานทีจ่ดัสมัมนาอยูไ่กลใช้เวลาเดนิทางมาก	เพราะต้องหมนุไปตามอ�าเภอเจ้าภาพ	
(แบบสัญจร)	
 ๒.	งบประมาณน้อย

 ข้อเสนอแนะ
 ๑.	ควรมกีารทบทวนความรูเ้รือ่งการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรของทีมวิทยากร	
และผูป้ฏิบตัใินทุก	๒	ปี	ก่อนท่ีจะมกีารจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	๓	ปี	ฉบบัสมบรูณ์	
 ๒.	ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัเวทีประชาคมให้กบัเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในพืน้ท่ี
 ๓.	ควรจดัสรรงบประมาณเฉพาะในการจดัอบรมทบทวนเจ้าหน้าท่ีให้จงัหวัดสามารถ
ถ่ายทอดความรูไ้ด้ได้อย่างต่อเนือ่งเตม็กระบวนการใน	๑	ครัง้/๓	วัน
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กระบวนการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร
  การถ่ายทอดความรูไ้ด้ก�าหนดวัตถปุระสงค์เพือ่	“ชีใ้ห้เหน็	ท�าให้เป็น	เน้นให้ท�า	 
น�าไปใช้		ให้ก�าลงัใจ”	ซึง่การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรประจ�าต�าบลได้ด�าเนนิการพร้อมกบั
การถ่ายทอดความรูใ้นเวที	DW	สรปุผลการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลได้	ดงันี้
 ชีใ้ห้เหน็
 จากผลการจดัสมัมนาครัง้ท่ี	๑	เพือ่ให้ผูเ้ข้าสมัมนาทราบกรอบรปูแบบของการจดัท�า
แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลฉบบัสมบรูณ์		ให้ยดึรปูแบบเนือ้หาไปในทิศทางเดยีวกัน		
และน�าแผนพฒันาฯท่ีผ่านมา	เทียบกับรปูแบบท่ีกรมส่งเสรมิการเกษตรก�าหนดไว้	เพือ่ชีใ้ห้เหน็
ข้อบกพร่อง	ข้อมลูท่ีส�าคญัท่ียงัไม่ม	ีสรปุจาก	๓	ทีม	พบประเดน็ท่ีต้องปรบัปรงุแก้ไขเพิม่เตมิ	
๖	ด้าน	ได้แก่	
 ๑)	ข้อมลูไม่เป็นปัจจบุนั	ไม่ครบถ้วนถกูต้องของข้อมลูทางด้าน	ชวีภาพ	เศรษฐกิจ	
และทางด้านสงัคม	โดยเฉพาะข้อมลูทางด้านชวีภาพ		ไม่ครอบคลมุกิจกรรมการผลติของ
เกษตรกรในต�าบล	ไม่ระบรุายละเอยีดของเทคโนโลยกีารผลติแต่ละกจิกรรมให้ชดัเจนอาจท�าให้
การวิเคราะห์	สงัเคราะห์มคีวามผดิพลาดคลาดเคลือ่นไป	ซึง่จะส่งผลให้การวางแผนการพฒันา
ไม่เหมาะสมกบัศกัยภาพ	ในส่วนนีต้้องรวบรวมข้อมลูเพิม่เตมิให้ครอบคลมุ	ครบถ้วน	ข้อมลู
ด้านสงัคม	ส่วนมากขาดข้อมลูพืน้ฐานข้อการด�าเนนิงานกลุม่ต่างๆ	ท้ังกลุม่ส่งเสรมิอาชพี	
กลุม่กจิกรรมการเกษตร	ขาดข้อมลูพืน้ฐานเกษตรหมูบ้่าน	อาสาสมคัรเกษตร	สภาเกษตรกร		
ในส่วนนีใ้ห้รวบรวมข้อมลูกลุม่สถาบนัท่ีมใีนปัจจบุนั		กลุม่เครอืข่าย	การเชือ่มโยงเครอืข่าย		
พร้อมให้รายละเอยีดข้อมลูพืน้ฐานกลุม่		ข้อมลูการด�าเนนิกิจกรรมกลุม่	
 ๒)	การวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี	๓	การวิเคราะห์สถานการณ์ชมุชน	พบว่ามผีลการ
วิเคราะห์ข้อมลู	แต่ไม่มรีายละเอยีดท่ีมา	ว่ามขีัน้ตอน	วิธกีารอย่างไร	ซึง่จะท�าให้การยอมรบั
ผลการวิเคราะห์	มคีวามน่าเชือ่ถอืมากขึน้		ในส่วนนีเ้จ้าหน้าท่ียงัขาดความรูป้ระสบการณ์	
ความเข้าใจในกระบวนการ	ขัน้ตอน	วิธกีารวิเคราะห์ข้อมลูชมุชน	รวมถงึความเชือ่มโยง	
การอ่านผล	และการเขยีนผลการวิเคราะห์		
 ๓)	การสงัเคราะห์ข้อมลูในบทที	่๔	ส่วนมากขาดข้อมลูปัจจยัเงือ่นไขการผลติ	
ผลตอบแทนท่ีได้		ในส่วนนีต้้องมข้ีอมลูประวัตคิวามเป็นมาของของชมุชน		สถานการณ์
ปัจจบุนัของชมุชน		และความต้องการในการพฒันาการเกษตรของชมุชนในอนาคต	โดยน�า
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากบทท่ี	๓	มาจดัล�าดบัความส�าคญัอย่างมหีลกัการ	เพือ่ให้เหน็ล�าดบั
ความส�าคญัของประเดน็ปัญหาเร่งด่วน	ก่อนหลงั	ท่ีจะน�าไปจดัท�ากลยทุธ์ทางเลอืกในบทท่ี	๕   
 ๔) แนวทางการพฒันาในบทท่ี ๕	เป็นการจดัท�ากลยทุธ์ทางเลอืก	แนวทางพฒันา
การเกษตร	พบว่าส่วนมากการก�าหนดแนวทางพฒันาไม่สอดคล้องกับความส�าคญั	
ความต้องการของชมุชนท่ีจดัล�าดบัไว้	และไม่สอดคล้องกับนโยบายของรฐั	ของ	อปท.	ในพืน้ท่ี		
จงึต้องเพิม่พนูความรูเ้รือ่งการวางแผนเชงิกลยทุธ์	เพือ่ให้เจ้าหน้าทีส่ามารถเชือ่มโยง	น�าข้อมลู
จากการสงัเคราะห์มาใช้ในการก�าหนดกลยทุธ์		จดัท�าแผนพฒันาการเกษตรได้อย่างมี
ประสิทธภิาพตรงตามความต้องการของชมุชน
 ๕)	การเขยีนโครงการในบทท่ี	๖	เพือ่สนบัสนนุแผนพฒันาการเกษตร	พบว่าส่วนมาก	
เจ้าหน้าท่ีมคีวามรูค้วามสามารถในเขยีนโครงการได้ด	ีมอีงค์ประกอบตามรปูแบบการเขยีน
โครงการ		
 ๖)	การจดัท�ารปูเล่ม		ปัญหาท่ีพบส่วนมากเรือ่งการจดัล�าดบัหวัข้อ	จดัหน้ากระดาษ	
การแทรกตาราง	รปูภาพ	ไม่สอดคล้องกับเนือ้หา	

ท�าให้เป็น
	 จากปัญหาท่ีพบในแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลท่ีผ่านมาได้น�ามาหาแนวทาง
แก้ไขปัญหาร่วมกัน	ปัญหาท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขได้เองให้ไปด�าเนนิการก่อน	ปัญหาท่ี
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถด�าเนนิการได้เอง	ให้ทีมวิทยากร	หรอืหาผูรู้	้มาร่วมถ่ายทอด	ปัญหา
ท่ีเจ้าหน้าท่ียงัไม่เข้าใจ	ได้แก่	การวิเคราะห์ชมุชน	วิธกีารจดัล�าดบัความส�าคญั	การสงัเคราะห์
ข้อมลู	การวางแผนเชงิกลยทุธ์	การวางแผนพฒันาการเกษตร	ทีมวิทยากรได้จดัถ่ายทอด
ความรู	้เรือ่งดงักล่าวในเวที	DW	ในระหว่างเดอืนเมษายน	และเดอืนพฤษภาคม	๒๕๕๔		
ตามล�าดบัดงันี	้ในเดอืนเมษายน	ถ่ายทอดความรูเ้รือ่งการวิเคราะห์ชมุชนโดยใช้		SWOT	
Analysis	และการล�าดบัความส�าคญัโดยใช้ตาราง	Critical	Success	Factor:	
CSF	ในเดอืน	พฤษภาคม	ได้ก�าหนดประเดน็การถ่ายทอดไว้	๓	ประเดน็ดงันี	้
๑)	การจดัท�าแนวทางพฒันา	๒)	การวางแผนเชงิกลยทุธ์	การก�าหนดวิสยัทัศน์	และ	
๓)	การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร	/หลกัการเขยีนโครงการ	วิธกีารถ่ายทอด	ใช้วิธกีาร
บรรยาย	แบ่งกลุม่ระดมความคดิ	และฝึกปฏบิตัิ
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เน้นให้ท�า
	 หลงัจาก	ชีใ้ห้เหน็	ปัญหา	และความต้องการ	ของผูจ้ดัท�าแผนพฒันาการเกษตร
ระดบัต�าบลแล้ว	จะต้อง	ท�าให้เป็น	บอกวิธกีารแก้ปัญหา	กระบวนการ	ขัน้ตอน	วิธกีาร	
เน้นให้ท�า	ด้วยการผลกัดนัให้มกีารจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรอย่างจรงิจงัต่อเนือ่ง	
ตามกรอบเวลาท่ีก�าหนด		และส่งให้จงัหวัดตรวจสอบความถกูต้อง	ครบถ้วน	ตามกรอบท่ี
ก�าหนดไว้	โดยมวิีธกีาร
	 •	ก�าหนดให้การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลเป็นตวัชีวั้ดของเจ้าหน้าท่ี
ผูร้บัผดิชอบระดบัจงัหวัด	ระดบัอ�าเภอ	และระดบัต�าบล	
	 •	ก�าหนดเป็นประเดน็ในการตดิตามนเิทศงานทุกเดอืน
	 •	สรปุรายงานสถานการณ์ความก้าวหน้าการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบั
ต�าบลในเวทีประชมุเกษตรอ�าเภอประจ�าเดอืน	ส�านกังานเกษตรอ�าเภอประจ�าเดอืน	
	 •	การตรวจสอบความถกูต้อง	ครบถ้วน	หากไม่ถกูต้องตามรปูแบบ	ส่งกลบัให้
ปรบัปรงุแก้ไขให้ถกูต้อง		

นำไปใช้
	 แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบล	๓	ปี	ท่ีจดัท�าขึน้ต้องน�าเสนอในเวทีประชาคมท่ี	
อบต.	เป็นเจ้าภาพ	และตดิตามน�าเสนอให้มกีารบรรจไุว้ในแผนพฒันาต�าบล	๓	ปี	ของ	อบต.	
เพือ่ขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณ	หาโอกาสเข้าร่วมการปรบัปรงุแผนพฒันาต�าบลประจ�าปี
ของ	อบต.	ของแต่ละปี		หากแผนพฒันาการเกษตรท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานใดให้ผลกัดนัให้มี
การด�าเนนิการของหน่วยงาน		และหากแผนพฒันาการเกษตรใดท่ีสามารถท�าได้เองโดย
เกษตรกร	เจ้าหน้าท่ีต้องผลกัดนัให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการ
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ให้ก�าลังใจ 
 การสร้างขวัญก�าลงัใจ	โดยผูป้ฏบิตัเิองให้ความส�าคญัตวัเอง	ตัง้เป้าหมายไว้แล้ว
ท�าให้ได้	ไปให้ถงึ	ส่วนมากต้องการขวัญก�าลงัใจ	การชมเชย		หรอืรางวัลจากผูอ้ืน่มากกว่า	
เป็นการการนัตคีวามส�าคญัของผลงาน	จงัหวัดสรุนิทร์ได้ให้ขวัญก�าลงัใจกบัผูป้ฏบิตัติลอดระยะ
เวลาการท�างาน	โดยการตดิตามให้ค�าปรกึษา	ยกย่องชมเชย		ในเวทีการประชมุเกษตร
อ�าเภอ	เวที	DW	น�าผลเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ

ผลการด�าเนนิงาน
			 จากการสอบถามความรูข้องท้ังก่อนและหลงัได้รบัการถ่ายทอดความรู	้พบว่า
ผูเ้ข้าสัมมนามรีะดบัความรูเ้พิม่ขึน้ในระดบัมาก	(ร้อยละ	๖๑.๐)	และจากการสอบถาม
ความคดิเหน็ในประเดน็ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการเข้าร่วมสมัมนามรีายละเอยีด	ดงันี้
 ความเป็นประโยชน์ต่อตวัเจ้าหน้าท่ี	พบว่าร้อยละ	๖๐.๙	คดิว่าเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองระดบัปานกลาง	เรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อย		ได้แก่	น�าไปใช้จดัท�าแผนพฒันาการ
เกษตรระดบัต�าบล	มคีวามมัน่ใจในการจดัท�าแผนพฒันา	สามารถถ่ายทอดความรูด้้าน
การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรสูค่ณะกรรมการบรหิารศนูย์	และเกษตรหมูบ้่าน	มคีวามรู้
ทักษะในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรเพิม่ขึน้	และแผนพฒันาการเกษตรท่ีจดัท�าขึน้
มกีารยอมรบัมากขึน้		
 ความเป็นประโยชน์ต่อองค์กร	พบว่า	ร้อยละ	๕๙.๑		คดิว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ระดบัปานกลาง	เรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อย	ได้แก่	บคุลากรได้รบัการพฒันาความรู้		
หน่วยงานมกีารจดัท�าแผนอย่างเป็นระบบ		บคุลากรในหน่วยงานให้ความส�าคญัการจดัท�า
แผนพฒันา	และเกดิการประสานงานระหว่างหน่วยงาน		ปัจจยัท่ีท�าให้แผนพฒันาการเกษตร
ท่ีน่าเชือ่ถอื	และโครงการได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ	ได้	๘	ข้อ	ดงันี	้๑)	ผูบ้รหิาร
ในพืน้ท่ี		และส่วนกลางต้องประสานงบประมาณ	กับหน่วยงาน	อปท.		และผลกัดนัให้
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตันิ�าแผนมาใช้ประโยชน์	๒)	ผูป้ฏบิตั	ิน�าแผนท่ีจดัท�าขึน้	มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ชมุชน		๓)	ความน่าเชือ่ถอืของแผนพฒันาการเกษตร/โครงการท่ีเสนอ	๔)	
แผนมคีวามสอดคล้องกับนโยบาย	ของรฐั		จงัหวัด	และ	อปท.		๕)	ความส�าคญัเร่งด่วน
ของปัญหา		มผีลกระทบกับคนส่วนมาก		๖)	จ�านวนงบประมาณของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	
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๗)	ช่องทางท่ีจะเสนอแผนเข้าขอรบัการสนบัสนนุ	และ	๘)	การมปีฏสิมัพนัธ์ท่ีดกีบั
หน่วยงานรฐั	และ	อปท.	
 ความเป็นประโยชน์ต่อชมุชน		จากการระดมความคดิในเวทีสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร
ระดบัอ�าเภอ	(วันท่ี	๑๗	สงิหาคม	๒๕๕๔)	ได้สรปุล�าดบัประเดน็ความส�าคญัจากมากไป
หาน้อยตามล�าดบั	ดงันี	้ชมุชนมบีคุคลากรท่ีมคีวามรูก้ารจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร
มส่ีวนร่วมจดัท�าแผนพฒันาการเกษตร		ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องเป็นจรงิ	เป็นปัจจบุนั	ชมุชนทราบ
ปัญหา	ความต้องการของชมุชน	ก�าหนดแนวทางพฒันาได้เอง	แผนพฒันาการเกษตร
เป็นท่ียอมรบัของชมุชน	และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง	น�าไปปฏบิตัไิด้จรงิ	ชมุชนมส่ีวนผลกัดนัให้
หน่วยงานภาครฐั	องค์กรเอกชน	และ	อปท.	สนบัสนนุงบประมาณ	และชมุชนได้รบัการ
แก้ปัญหา	พฒันาอย่างต่อเนือ่ง

ผลของ R2R  ท่ีเกิดขึน้
 ผลท่ีเกิดกับตนเอง		คดิ	ท�า	และแก้ปัญหา	การท�างานได้อย่างเป็นระบบ	ท�างาน
ประจ�าง่ายขึน้	สร้างเครอืข่ายการท�างานได้ง่าย
 ผลท่ีเกิดกับงาน		งานได้รบัการแก้ปัญหาและพฒันา	มอีงค์ความรูใ้หม่เกดิขึน้	
น�าไปเป็นตวัอย่างในการท�างานได้มากขึน้
 ผลท่ีเกิดกับองค์กร		เพิม่ขดีความสามารถขององค์กรและบคุคลากรในองค์กรมกีาร
เรยีนรู	้เป็นการประหยดังบประมาณขององค์กรได้ด้วย
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กระบวนการส่งเสรมิการเกษตรทีเ่หมาะสมกบับรบิทในพ้ืนทีจ่งัหวดัยะลา

วิเคราะห์สถานการณ์
	 จงัหวัดยะลาประสบปัญหาความไม่สงบในพืน้ท่ีมาตัง้แต่ปี	๒๕๔๗	เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิ	
การเกษตรรุน่เก่าๆ	ย้ายออกจากพืน้ทีไ่ปจ�านวนหนึง่	ท�าให้ต้องบรรจเุจ้าหน้าท่ีรุน่ใหม่เข้ามา	
ซึ่งในการปฏิบัติงานส่งเสริมของเจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ๆ	นั้น	ส่วนใหญ่ไม่ได้ลงลึกถึงชาวบ้าน
หรอืเกษตรกรอย่างเข้มข้น	ดงัเช่นเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรรุน่เก่า	ด้วยเหตผุลความไม่สงบ
ในพืน้ท่ีท่ีท�าให้รฐัส่งท้ังงานและเงนิก้อนใหญ่	เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการแก้ปัญหา	เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสรมิการเกษตรซึง่รบัผดิชอบระดบัต�าบล	จงึมเีงนิและงานท่ีต้องปฏบิตัมิากขึน้ท้ังจากหน่วยงาน	
ต้นสังกดั	และหน่วยงานอืน่ๆ		ประกอบกบัเจ้าหน้าท่ีส่วนหนึง่ยงัขาดทักษะท่ีจะท�างานส่งเสรมิ
การเกษตรแบบ	“ได้ใจ”	ชาวบ้าน	ขาดความมัน่ใจในวิชาการของตวัเอง	ขาดทักษะในการพดูคยุ	
และถ่ายทอดความรูท่ี้เหมาะสม	รวมท้ังขาดทักษะในการชกัจงูใจให้เกิดการยอมรบัของเกษตรกร	
จากการสงัเกตและพดูคยุสอบถามความคดิเหน็ระหว่างเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรรุน่เก่ากับ	
รุน่ใหม่	พบว่ามช่ีองว่างทางความคดิขนาดใหญ่	(หลมุด�า)	ขาดการยอมรบัซึง่กนัและกัน	
เพราะในขณะท่ีคนรุน่เก่ามทัีกษะ	ความรู	้เทคโนโลย	ีและกระบวนการส่งเสรมิการเกษตร
ท่ีสะสมจากประสบการณ์การท�างานในพืน้ท่ีกับชาวบ้าน	ท�างานแบบนกัสงัคมศาสตร์	
เป็นลกัษณะ	“เรยีนรูจ้ากการสงัเกตการณ์	ฝึกฝนจากการปฏบิตัจิรงิ”	แต่ขาดทักษะทางด้านไอที	
ท่ีเป็นเครือ่งมอืท�างานด้านเอกสาร	ส่วนนกัส่งเสรมิการเกษตรรุน่ใหม่ถนดัใช้ไอท	ีเก่งในการ
ปฏบัิตงิานเอกสาร	ได้รบัข่าวสารความรูจ้ากอนิเตอร์เนต็	ซึง่เข้าถงึง่ายและกว้างไกล	
แต่ขาดทักษะในการปฏบิตังิานในพืน้ท่ี	ไม่ได้มุง่เน้นท่ีตวัเกษตรกร	หรอืชาวบ้านเช่นแต่เดมิ	
แต่มุง่เน้นท่ีผลส�าเรจ็ของงาน	นัน่คอืมผีลงานท่ีตอบค�าถามได้ตามโจทย์	ท�างานได้เสรจ็ตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้	แต่เป็นการท�างานตามโครงการ	ท�างานแบบนกัวิทยาศาสตร์	และท่ีส�าคญั
เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากโครงการเพือ่ปฏบิตังิานตามภารกจิการถ่ายทอดความรู้
เทคโนโลยกีารเกษตรแก่บคุคลเป้าหมายอกีต่อไป	โดยคดิว่าเกษตรกร	ไม่อยากมา	ไม่อยาก
เข้าร่วม	เบือ่อบรม	เกษตรกรเคยอบรมหลกัสตูรนีแ้ล้ว	ฯลฯ		
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	 จดุแขง็ในการปฏบิตังิานส่งเสรมิการผลติด้านไม้ผลในจงัหวัดยะลา	คอื	มศีนูย์คดัแยก
ผลไม้ชมุชนเพือ่พฒันาคณุภาพกระจายใน	๘	อ�าเภอ	รวม	๑๗	ศนูย์	และมกีลุม่ไม้ผลภายใต้
ศูนย์คัดแยกฯ	เป็นกลุม่เป้าหมายในการขบัเคลือ่นงานส่งเสรมิการผลติเพือ่การพฒันาคณุภาพ
ผลผลติและการบรหิารจดัการผลผลติเข้าสูร่ะบบตลาด	แต่ก็มจีดุอ่อน	คอืเจ้าหน้าทีไ่ม่ได้ใช้
ประโยชน์จากศนูย์คดัแยกฯ	และกลุม่ไม้ผลอย่างจรงิจงั	เจ้าหน้าท่ีขาดแรงจงูใจในการปฏบิตัิ
ภารกจิ	แต่ให้ความส�าคญักับการปฏบิตังิานโครงการให้แล้วเสรจ็ท่ามกลางวิกฤตของเหตกุารณ์
ความไม่สงบในพืน้ท่ี	และจดุอ่อนท่ีกล่าวมายงัมโีอกาสในเรือ่งของงบประมาณ	จากปัญหา
ข้างต้นจงึได้ศกึษากระบวนการท�างานท่ีเหมาะสมกบับรบิทในพืน้ท่ีจงัหวัดยะลา	โดยเฉพาะ
ในประเดน็การจดักระบวนการ	การถ่ายทอดความรู	้เทคโนโลยกีารเกษตร	เพือ่เป็นรปูแบบ
ให้เจ้าหน้าที่ได้น�าไปปรับใช้	และสามารถใช้งบประมาณโครงการต่างๆ	ไปสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร	ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 
วิธกีารด�าเนนิงาน	
	 ในการหาวิธกีารท่ีเหมาะสมในการส่งเสรมิการเกษตรท่ีเหมาะสมกับบรบิท	ได้ด�าเนนิการ
ในขัน้แรกเพือ่หาทมีงานท้ังในระดบัจงัหวัดและอ�าเภอ	“โยนหนิถามทาง”	หาแนวร่วมโดย
การพดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรรุน่เก่า	ๆ	เพราะตัง้ใจให้เป็นแหล่งความรูช้ดัลกึ
ด้านวิธกีารปฏบิตังิาน	(ชัน้เชงิหรอืกระบวนท่า)	ส่งเสรมิการเกษตรในพืน้ท่ี	หาแนวคดิและ
ความร่วมมือ	แต่พบว่ายงัตดิขดัเรือ่งช่องว่างท่ีไม่อยากถม	รวมท้ังอยากให้เป็นแบบทางการสัง่มา	
นัน่คือให้ผ่านทางเวทีประชมุเกษตรอ�าเภอประจ�าเดอืน	ให้ผูใ้หญ่เป็นผูต้ดัสนิและสัง่การ	และ
เกิดค�าถามว่าจะมผีลอะไรในเชงิการบรหิารบคุคล
		 .....เช่นนีเ้หมอืนเจอทางท่ีไม่น่าเดนิ	ก็ลองเปลีย่นเส้นทางใหม่	โดยไม่ต้องหาแนวร่วม	
ไม่ต้องสร้างทีมงานก่อน	แต่ใช้วิธกีารเปิดเวที	ให้คนท่ีเกีย่วข้อง	คอืเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร
และเกษตรกรมาพบเจอกัน	และร่วมกิจกรรม	โดยส�านักงานเกษตรจังหวัดเปิดเวทีเพ่ือ	
“ท�าให้เขาด	ูคดิให้เขาเหน็	เล่นให้เขาช่วย”	แล้วสงัเกตพฤตกิรรม	และสอบถามความคดิเหน็	
ศกึษาวิเคราะห์ถงึบทบาทการแสดงออกของบคุคลเป้าหมายท้ังสองส่วนว่าเกษตรกรผู้เป็นเป้าหมาย	
ของงานส่งเสริมการเกษตรพึงพอใจและมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในกิจกรรมลักษณะไหน	
เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรท่ีเป็นนกัส่งเสรมิพงึพอใจ	มพีฤตกิรรมและบทบาทอย่างไร	
โดยผลกัดนัให้เกิดกจิกรรมผ่านงานท่ีรบัผดิชอบทัง้ท่ีมงีบประมาณและไม่มงีบประมาณ	
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๑.	ไม่ใช้งบประมาณ
     การจดัประชมุและประชมุเชงิปฏบิตักิาร	การจดัประชมุ	ศนูย์คดัแยกผลไม้ชมุชนเป็น
ศนูย์ท่ีกรมส่งเสรมิการเกษตรจดัตัง้ขึน้ใน	๓	จงัหวัดชายแดนภาคใต้	ตัง้แต่ปี	๒๕๔๗ 
เพือ่แก้ไขปัญหาการตลาดผลผลติลองกอง	และต่อมาได้ใช้เป็นศนูย์เพือ่แก้ไขปัญหาการตลาดไม้
ผลเศรษฐกจิ	ด้วยการรบัซือ้ผลผลติและส่งผลผลติจ�าหน่าย	โดยมเีกษตรกรท่ีเป็นคณะกรรมการ	
ท�าหน้าท่ีบรหิารศนูย์ฯ	ภายใต้การดแูลของส�านกังานเกษตรอ�าเภอ	แต่พบว่าจนถงึปัจจบุนั
ศนูย์ยงัไม่เข้มแขง็พอท่ีอ�านวยประโยชน์แก่เกษตรกรได้เท่าท่ีควร	จงึได้จดัประชมุและประชมุ
เชงิปฏบัิตกิาร	คณะกรรมการศนูย์คดัแยก	ฯ	และเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรผูร้บัผดิชอบงาน
ส่งเสรมิการผลิตไม้ผลและศนูย์คดัแยกฯ	ระดบัอ�าเภอ	เพือ่จดัท�าแผนพฒันาศนูย์คดัแยกฯ			
วิธกีารจดัประชมุ	จดัตามระเบยีบวาระการประชมุ	และให้มกีารหาข้อคดิเหน็	วิธกีาร	และ
แนวทางปฏบิตัใินประเดน็เพือ่พจิารณาจากกรรมการศนูย์	ฯ	ซึง่เปลีย่นจากเดมิท่ีเน้นประชมุ
ตามระเบยีบวาระการประชมุ	ผูเ้ข้าประชมุมส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็น้อย	ส่วนใหญ่เพือ่
รบัทราบและปฏบิตักิารจดัประชมุแต่ละครัง้	นอกเหนอืจากเรือ่งแจ้งปกต	ิจะก�าหนดประเดน็
หลกัๆ	เพือ่ให้ผูเ้ข้าประชมุมส่ีวนในการให้ความคดิเหน็	ข้อเสนอแนะ	ท่ีท�าให้เกิดข้อสรปุหรอื
ข้อตกลงจากความต้องการของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเหล่านัน้	อนัจะน�าไปสูก่ารพฒันางาน	ท่ีส�าคญั	
ดงันี	้๑)	แนวทางการพฒันาศนูย์คดัแยกผลไม้ชมุชน	และยกร่างโครงการพฒันาศนูย์
คดัแยกฯ	แบบครบวงจร	๒)	แนวทางการจดัท�าและการใช้ประโยชน์ฐานข้อมลูไม้ผลภายใต้
การดแูลของศนูย์คดัแยก	ฯ	(โดยการจดัท�าทะเบยีนสมาชกิกลุม่ไม้ผลและการจดัท�าประมาณ
การผลผลติของสมาชกิกลุม่เพือ่วางแผนการตลาดในปีต่อไป)	และ	๓)	จดัตัง้คณะกรรมการบรหิาร
ศนูย์คัดแยกผลไม้ชมุชนระดบัจงัหวัด	๑	คณะและก�าหนดบทบาทส่วนการประชมุเชงิปฏบิตักิาร
ระดบัจงัหวัด	ผูเ้ข้าร่วม	คอืคณะกรรมการศนูย์คดัแยก	ฯ	และเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร
รบัผดิชอบงานไม้ผลและศนูย์คดัแยกฯ	เพือ่ศกึษาปัญหา	ทบทวนบทบาทหน้าท่ี	หาแนวทาง
ในการด�าเนนิงานศนูย์คดัแยก	ฯ	จดัท�าแผนพฒันาศนูย์คดัแยกฯ	ก�าหนดแนวทางการฟ้ืนฟู
กลุม่อาชพีไม้ผล	การจดัท�าทะเบยีนเกษตรกรกลุม่ไม้ผลฯ	และมกีารประชมุเชงิปฏบิตักิาร ระดบั
อ�าเภอ	ผูเ้ข้าร่วม	คอืคณะกรรมการศนูย์คดัแยกฯ	เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรรบัผดิชอบงาน
ไม้ผล	ศนูย์คดัแยกฯ	และเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรของแต่ละอ�าเภอ	โดยการชีแ้จงท�าความ
เข้าใจเป้าหมายการจดั	น�าเสนอผลการประชมุเชงิปฏบิตักิารระดบัจงัหวัด	เปิดเวทีวิพากษ์	
เตมิเตม็เนือ้หา	และสรปุ	
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๒.	ใช้งบประมาณเป็นการด�าเนนิการจดัเวทีเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม	และการอบรม
        การจดัเวทีเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม	ใช้งบประมาณตามยทุธศาสตร์จงัหวัด	โครงการพฒันา	
คุณภาพและการตลาดพชืเศรษฐกจิของจงัหวัด	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ	เชือ่มโยงการผลติ	
การตลาดแก่กรรมการและสมาชกิศนูย์คดัแยกฯ	มเีป้าหมายเพือ่ระดมปัญหาของเกษตรกร
ในการปฏบิตัดิแูลรกัษาสวนไม้ผล		ช่วงระยะหลงัเก็บเก่ียวถงึก่อนเก็บเกีย่ว		และระยะเกบ็เก่ียว	
ถงึการจ�าหน่ายผลผลติ	พร้อมท้ังเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าว	ในส่วนของกรรมการ
ศูนย์คดัแยกฯ	ได้ใช้กระบวนการจัดเวทีเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม	และหาข้อสรปุร่วมกนั	มขีัน้ตอน	ดงันี้	
ชีแ้จงวัตถปุระสงค์	แบ่งกลุม่ประมาณ	๑๐-๑๕	คนต่อกลุม่	ให้เลอืกประธาน	และเลขานกุาร		
แจ้งประเดน็ด�าเนนิการทีละประเดน็จนครบ	ให้กลุม่น�าเสนอผล		เจ้าหน้าท่ีสรปุและน�าเสนอ
แนวทางการเชือ่มโยงการผลติ	(เกษตรกร)	และการตลาด	(ศูนย์คดัแยกฯ)	จากนัน้หาข้อสรปุร่วม
ในการด�าเนนิการ	คอืการรวมกลุม่ไม้ผลภายใต้ศนูย์คดัแยกฯ	เพือ่การพฒันาการผลติ	
การขึน้ทะเบยีนไม้ผลของสมาชกิ	และการจดัท�าข้อมลูประมาณการผลผลติของศนูย์คดัแยกฯ	
เพือ่การท�าการตลาดล่วงหน้า	แก้ไขปัญหาราคาผลผลติ	ผลท่ีได้จากการจดักิจกรรม	คอื	
ข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการศนูย์คดัแยกฯ	และสมาชกิกลุม่ไม้ผลภายใต้ศนูย์คดัแยกฯ		
และแนวทางการปฏบิตังิานด้านการตลาดและการผลติของคณะกรรมการและสมาชกิกลุม่ไม้ผล	
ภายใต้ศนูย์คดัแยกฯ	การอบรม	แบ่งเป็น	๒	ส่วน	คอืส่วนแรกเป็นการอบรมเจ้าหน้าท่ีหลกัสตูร	
ศัตรพูชืและกระบวนการโรงเรยีนเกษตรกร	ด้วยการอบรมให้ความรูแ้ละฝึกปฏบิตัแิก่เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสรมิการเกษตรระดบัอ�าเภอ/จงัหวัด	เพือ่พฒันาทักษะ	วิชาการด้านศตัรพูชื	การป้องกัน
ก�าจดั	และกระบวนการโรงเรยีนเกษตรกร	โดยใช้รปูแบบการบรรยาย	มอบหมายงานให้
กลุม่ท�าแบบฝึกหดั	เช่นในหวัข้อแมลงศตัรพูชื	มแีมลงชนดิต่างๆ	แล้วให้กลุม่เขยีนในกระดาษ
ค�าตอบว่าแมลงชนดินัน้	ชือ่อะไร	เป็นศตัรพูชื	หรอืศตัรธูรรมชาต	ิท�าลายอะไร	เป็นต้น	
ส่วนท่ี	๒	เป็นการอบรมเกษตรกร	หลกัสตูรการผลติพชืตามระบบมาตรฐาน	GAP	เป็นการ
อบรมให้เกษตรกรแปลงเรยีนรู	้GAP	จ�านวน	๔๔๕	ราย		โดยใช้รปูแบบการบรรยาย	
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ผลการด�าเนนิการ

วิธีการ
สิ่งที่พบ

เจ้าหน้าที่ เกษตรกร
๑.	การประชุม/
ประชุมเชิงปฏิบัติ
การ

-มีส่วนร่วมน้อย
-ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น

-มีส่วนร่วมมาก	
-แสดงความคดิเหน็ท่ีเป็นประโยชน์
-ร่วมหาข้อสรปุและแนวทางปฏบิตัิ

๒.	การจัดเวที
เชื่อมโยงผู้ผลิต	
(เกษตรกร)	กับ
การตลาด(ศูนย์
คัดแยกฯ)

-เป็นผู้บริหารจัดการ	เช่น	ลงทะเบียน	
จัดการด้านบริการทั่วไป	การเงิน	
-เข้าร่วมในเวทีน้อย	
-ไม่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
เกษตรกรเป้าหมาย	

-มีส่วนร่วมมาก	
-ส่วนใหญ่พงึพอใจรปูแบบและวิธกีาร	
มีส่วนร่วมมาก	หาข้อตกลงร่วม	
ต้องการให้มีการด�าเนินการตาม
ข้อตกลงและให้เจ้าหน้าที่ติดตามผล
อย่างต่อเนื่อง	ต้องการให้เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรเข้าไปเยี่ยมแปลง
และให้ค�าแนะน�าด้านการเกษตรอย่าง
สม�่าเสมอ	เพราะเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรเป็นที่พึ่งของ
เกษตรกร

๓.	การอบรม -เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่	โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ให้ความสนใจเนือ้หา	
มส่ีวนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ	
-ต้องการอบรมในลกัษณะนีอ้กี	และ
ต้องการให้อบรมเจาะลึกเฉพาะเรื่อง	
เช่น	การผลิตขยายเชื้อจุลินทรีย์ที่
ใช้ป้องกันก�าจัดศัตรูพืช	ฝึกทักษะ
วิทยากรและวิทยากรกระบวนการ	
เป็นต้น

-เกษตรกรให้ความสนใจปานกลาง	
แต่ให้ความส�าคัญน้อย	
-ไม่มีส่วนร่วม	รับฟังการบรรยาย
อย่างเดียว	คนมีส่วนร่วม	คือ
เกษตรกรแกนน�าหน้าเดิมๆ	๒-๓	คน	
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	 จากการสงัเกตพฤตกิรรมการการแสดงออกของผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องจากกิจกรรมต่างๆ
ท่ีผ่านมานัน้	เป็นการศกึษาในลกัษณะคูข่นาน	คอืศกึษาความต้องการหรอืความพงึพอใจ
ของเกษตรกรต่อบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร	และศกึษาวิธกีารปฏบิตักิาร
ท�างาน	และความต้องการของเจ้าหน้าท่ี	สรปุได้ว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มคีวามต้องการและ
พงึพอใจวิธกีารส่งเสรมิการเกษตรแบบมส่ีวนร่วม	มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู	้และน�าเรือ่งใกล้ตวั	
มาเก่ียวข้อง	โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกับอาชพี	และไม่ชอบการอบรมวิชาการ	เพราะยากต่อการเข้าใจ	
และการปฏบิตั	ิบางครัง้ไม่สามารถน�าไปเชือ่มโยงกับการประกอบอาชพีการเกษตรในชวิีต
ประจ�าวันได้	ในการส่งเสรมิการเกษตรของเจ้าหน้าท่ีจงึควรยดึเกษตรกรเป็นศนูย์กลางหรอืหลกั
ในการถ่ายทอดความรู	้โดย
	 -เจ้าหน้าท่ีต้องให้ความส�าคญักับการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดกีบัเกษตรกร	
	 -ใช้งบประมาณโครงการ	เป็นเครือ่งมอืในการเปิดเวทีพบปะกับเกษตรกร
	 -ใช้เวทีพบปะในการท�าความเข้าใจเกษตรกร	ท้ังปัญหา	และความต้องการท่ีแท้จรงิ	
	 -เปิดเวทีบ่อยๆ	เพือ่ฟังซ�า้	ฟังให้ชดั	และสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี

ผลท่ีเกดิกับงาน  
 จากบทเรยีนดงักล่าวพอสรปุได้ถงึทิศทางการท�างานส่งเสรมิการเกษตรให้ประสบความส�าเรจ็
โดยการจดักระบวนการท�างานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร	เช่น	การจดัประชมุ
เชงิปฏบิตักิาร	โดยให้เกษตรกรมส่ีวนร่วม	รวมถงึในการปฏบิตังิาน	ควรใช้กิจกรรม	โครงการ
และงบประมาณเป็นเครือ่งมอืด�าเนนิงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ	โดยยดึเกษตรกรเป็นศนูย์กลาง
การท�างาน	

 ผลท่ีเกดิกับตวัเอง
	 เป็นการเพิม่พนูทักษะ	ความรู	้โดยการปฏบิตั	ิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแต่ละกิจกรรม	
แต่ละครัง้	เกิดทักษะการตดัสนิใจและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีรวดเรว็ขึน้	สามารถปรบั
กระบวนท่าให้สอดคล้องกับบรบิท	และเพิม่ทักษะด้านการสรปุประเดน็	การตคีวาม	
การให้ความหมายระหว่างบรรทัด	
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ผลท่ีเกดิกับงานและองค์กร 
	 ได้แนวทางการพฒันางาน	จากการมส่ีวนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง	มข้ีอมลูเบือ้งต้น
ในการวางแผนพฒันาบคุลากร	ได้แนวทางการพฒันาบคุลากรด้านวิชาการ	และทักษะ
ท่ีเก่ียวข้องในการปฏบิตังิานในพืน้ท่ี		รวมถงึได้รบัรูค้วามต้องการของเกษตรกรต่อ
การปฏบิตังิานด้านส่งเสรมิการเกษตรท่ีหน่วยงานสามารถน�าไปใช้วางแผนการปฏบิตังิาน
ด้านส่งเสรมิและพฒันาการผลติในระดบัพืน้ท่ีได้
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นางสาววราภรณ์ เฮงไล้ 

นกัวชิาการส่งเสรมิการเกษตรช�านาญการ

ส�านกังานเกษตรอ�าเภอพานทอง

Tel : 081-5882257

นางสาวธนนนัท์ ศรีสุวะ นกัวชิาการส่งเสรมิการเกษตรช�านาญการ

กลุ่มส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ส�านกังานเกษตรจงัหวดัชลบรุี

Tel : 086-3111876 E-mail : tananunon@hotmail.com

แนะน�ำผู้เขียน
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กลุ่มวสิาหกจิชมุชนกล้วยม้วนสมนุไพรกลุม่แม่บ้านไผ่สทีอง
ต�าบลโคกขีห้นอน		อ�าเภอพานทอง	จงัหวดัชลบรุี

     
วิสยัทัศน์กลุม่วิสาหกิจชมุชน

“มุง่เน้นการพฒันากลุม่ให้มคีวามเข้มแขง็	และมรีายได้เพิม่จากการแปรรปูผลผลติ”
เป้าหมายกลุม่วิสาหกิจชมุชน
 ๑.	มกีารจดัท�าบญัชท่ีีเป็นระบบถกูต้อง	และตรวจสอบง่าย		
 ๒.	พฒันาผลติภณัฑ์ตามความต้องการของผูบ้รโิภค
 ๓.	การบรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม	สะดวกต่อการขนส่ง		
 ๔.	การขยายกิจการก�าลงัการผลติ	การรบัรองมาตรฐาน	และสามารถส่งสนิค้าขาย
ได้อย่างกว้างขวางกระบวนการส่งเสรมิกลุม่วิสาหกจิชมุชน		
	 •	จดัท�าแผน/ประชาพจิารณ์แผนพฒันาวิสาหกจิชมุชน
	 •	การคดัเลอืกองค์ความรูท่ี้เหมาะสม	(KM)	และการถ่ายทอดความรู	้	โดยการ
จดัเวทีเรยีนรู	้เพือ่ส่งเสรมิการจดัท�าแผนพฒันาวสิาหกิจชมุชนตามโครงการส่งเสรมิ	และ
พฒันาวิสาหกจิชมุชน
 เวทีท่ี	๑	ศกึษาบรบิทภายในและภายนอกวิสาหกิจชมุชน
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยม้วนสมุนไพรกลุ่มแม่บ้านไผ่สีทอง	จัดตั้งเมื่อวันท่ี	๒๙ 
กันยายน ๒๕๔๘	มสีมาชกิจ�านวน	๑๙	คน	ตัง้อยูบ้่านเลขท่ี	๒	หมู	่๕	ต�าบลโคกขีห้นอน	
อ�าเภอพานทอง	จงัหวัดชลบรุ	ีเนือ่งจากพืน้ท่ีหมู	่๕	ต�าบลโคกขีห้นอนมเีกษตรกรท่ีปลกู
กล้วยน�า้ว้าพนัธุม์ะลอ่ิองจ�านวนมาก	เมือ่น�าไปขายก็ไม่ได้ราคา	เจ้าหน้าท่ีส�านกังานเกษตร
อ�าเภอพานทอง	แนะน�าให้ท�าการแปรรปูกล้วย	และต่อมาได้เพิม่ผลติภณัฑ์	ขนมไทย	ซึง่เป็นท่ีนยิม	
ของผูบ้รโิภคท้ังในต�าบลและในจงัหวัดเป็นอย่างมาก	ปัจจบุนัมเีงนิทุนหมนุเวียน	จ�านวน	๓๐,๐๐๐ บาท	
สมาชกิ	๒๓	คน
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อุปสรรค 

-  ไม่มีโรงเรือนท่ีได้มาตรฐาน  

-  คุณภาพของวัตถุดิบไม่แน่นอน 

 

            จุดแข็ง  

-  มีความสามัคคี 

-  มีวัตถุดิบในชุมชน 

-  ผลิตภัณฑ์จ�าหน่ายในราคาถูก 

-  ผลิตภัณฑ์มีรสชาติดี	เป็นท่ีชื่นชอบของลูกค้า 

-  การด�าเนินงานมีความโปร่งใส 

-  การรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็ง 

-  มีความสามัคคี 

 

จุดอ่อน 

-  บรรจุภัณฑ์ 

-  ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

-  มีบัญชีแต่ยังไม่เป็นระบบ 

 

โอกาส 

-  ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆของ

ภาครัฐ	

-  เป็นแหล่งศึกษาดูงาน 

-  มีโอกาสเป็นวิทยากรให้กลุ่มอ่ืนๆ 
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เวทีท่ี	๒	ประเมนิ/วิเคราะห์ข้อมลูวิสาหกิจชมุชน
	 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	โดยใช้เทคนิค	
SWOT	Analysis	เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์กลุม่ในเรือ่งต่างๆ	
 เป้าหมายกลุม่ การจดัท�าบญัชท่ีีเป็นระบบพฒันาผลติภณัฑ์	และบรรจภุณัฑ์		
ขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณในการสร้างโรงเรอืนแปรรปู	เพือ่จะได้รบัการรบัรองมาตรฐาน	
และสามารถส่งสนิค้าขายได้อย่างกว้างขวางต่อไป
	 การด�าเนนิการของวิสาหกิจชมุชน
	 มกีารก�าหนดคณะกรรมการบรหิารกลุม่	ตลอดจนการก�าหนดกฎระเบยีบข้อบงัคบั	
การเงนิ/การบญัช	ีไว้ชดัเจน	และแบ่งหน้าท่ีการท�างานกนัอย่างเหมาะสม	โดยแต่ละคนท่ีได้
รบัมอบหมายก็จะเอือ้เฟ้ือเกือ้กูลกันและกัน	เอือ้อาทรต่อกัน	ปัจจบุนัมสีมาชกิ	๒๓	คน		
สมาชิกทุกคนจะมีส ่วนร่วมในกลุ ่มเกือบทุกขั้นตอนตั้งแต่การผลิตจนถึงการตลาด
รปูแบบการบรหิารจดัการกลุม่	และทุนจะร่วมกันคดิ	ร่วมกันท�า	และร่วมกันรบัผลประโยชน์		
โดยกลุม่จะได้รบัผลประโยชน์เป็นรายเดอืนตามวันท่ีตนเองมาท�างาน	ซึง่จะมกีารท�าบญัชี
การปฏบัิตงิานชดัเจน	ตรวจสอบได้สมาชกิสงสยั	ท้ังนีย้งัเปิดโอกาสให้คนท่ีสนใจ	และไม่ได้เป็นสมาชกิ	
เข้าร่วมกิจกรรมด้วยโดยได้รบัค่าตอบแทนเช่นเดยีวกับสมาชกิ
เวทีท่ี	๓	ศกึษาดงูานแหล่งเรยีนรูวิ้สาหกิจชมุชน
	 สมาชกิกลุม่วิสาหกจิชมุชนกล้วยม้วนสมนุไพรกลุม่แม่บ้านไผ่สทีอง	หมู	่๕	ต�าบลโคกขีห้นอน	
อ�าเภอพานทอง	จ�านวน	๑๓	คน	ศกึษากระบวนการจดัการผลติ	การตลาด	ของกลุม่วิสาหกิจชมุชน	
กลุม่อาชพีสตร	ีส.	อ�าเภอ	เมอืงอ่างทอง	กลุม่วิสาหกจิชมุชนขนมไทยไชยภมู	ิอ�าเภอไชโย		
กลุม่แม่บ้านเกษตรกรป่าโมกพฒันา	(ศนูย์เรยีนรูป้ราชญ์ชาวบ้าน)	นางเสงีย่ม	ไม้แป้น		
จงัหวัดอ่างทอง

สิง่ท่ีสมาชกิวิสาหกจิชมุชนได้จากการศกึษาดงูาน
   		๑.	แนวทางการบรหิารจดัการกลุม่ให้มคีวามเข้มแขง็
	 เนือ่งจากกลุม่ยงัขาดการบรหิารจดัการในเรือ่งของการจดัท�าบญัชท่ีีเป็นระบบ		
เมือ่ไปดงูานแล้วจะน�าแนวทางการจดัท�าบญัชแีละการจดัการผลประโยชน์	และการชีแ้จง
ผลประโยชน์	(ก�าไร)	ในท่ีประชมุแล้วท�าการบนัทึกเพือ่ความโปร่งใส	และความเข้มแขง็ของกลุม่
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	 ๒.	การบรหิารจดัการด้านการผลติ	การตลาด	การจดัการวัตถดุบิ
	 			แนวทางท่ีได้จากการศกึษาดูงาน	คอื	การวางแผนการผลติให้สอดคล้องกบั
แผนการตลาด	อกีท้ังมแีนวทางในการตากกล้วยโดยไม่ใช้ตูอ้บลมร้อน	เนือ่งจากการท�าให้
ต้นทุนการผลติสงู	โดยประยกุต์จากกลุม่วิสาหกจิชมุชนกลุม่อาชพีสตร	ีส.เมอืงอ่างทอง	
  ๓.	การพฒันาบรรจภุณัฑ์และสถานท่ีผลติ
	 กลุม่จะด�าเนนิการจดัท�าบรรจภุณัฑ์	และสถานท่ีผลติให้ได้มาตรฐานโดยเขยีน
โครงการเพือ่ขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณจากองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบรุต่ีอไป	
เวทีท่ี	๔	จดัท�าแนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชมุชน 
	 จากการวิเคราะห์จดุอ่อน	จดุแขง็	โอกาส	ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในเวทีท่ี	๒   
สมาชกิท่ีเข้าร่วมเวทีสามารถวางแนวทางการพฒันากลุม่วิสาหกจิชมุชน	จากการศกึษาดงูาน
กลุม่ต่างๆ	ในจงัหวัดอ่างทอง	ผลติภณัฑ์ต่างๆ	ของกลุม่มหีลากหลายประเภท	และหลายรปูแบบ
ท�าให้สมาชกิท่ีไปศกึษาดงูาน	เกดิแนวคดิในการพฒันาผลติภณัฑ์	ท้ังด้านคณุภาพ	และบรรจภุณัฑ์	
รวมไปถงึการบรหิารจดัการการตลาด	การประชาสมัพนัธ์	แล้วน�ามาวิเคราะห์ดวู่าจะพฒันาสนิค้า		
และผลติภณัฑ์ของวิสาหกจิชมุชนของตนเองในด้านใดบ้าง	และจะพฒันาอย่างไร	ซึง่ได้ผลสรปุ
ดงัต่อไปนี้
	 ๑.	พฒันาฉลากและบรรจภุณัฑ์
	 ๒.	เพือ่เพิม่มลูค่าและลดการสญูเสยี	เพิม่ผลติภณัฑ์ให้หลากหลาย
	 ๓.	การจดัท�าบญัชใีห้เป็นระบบ
	 ๔.	สถานท่ีผลติให้เป็นสดัส่วน	ท�าแผนขอรบัการสนบัสนนุสร้างอาคารผลติ
เวทีท่ี	๕	จดัท�าแผน/ประชาพจิารณ์แผนพฒันาวิสาหกิจชมุชน
	 จากการระดมความคดิของสมาชกิ	เพือ่จดัล�าดบัความส�าคญัของแนวทางการแก้ปัญหา		
ตามความจ�าเป็นเร่งด่วน	และความยาก-ง่ายในการแก้ปัญหาซึง่ได้ผล	สบืเนือ่งมาจาก
การวิเคราะห์ข้อมลูวิสาหกิจชมุชนในเวทีท่ี	๒	และการศกึษาดงูานในเวทีท่ี	๓	ในเรือ่ง
การบรหิารจดัการกลุม่	การตลาด	การประชาสมัพนัธ์	การพฒันาผลติภณัฑ์	แล้วน�ามาวเิคราะห์	
เพือ่จดัท�าแนวทางในการพฒันากจิกรรมของวิสาหกิจชมุชน	โดยเรยีงล�าดบัความส�าคญั	
แล้วน�ามาจดัท�าเป็นแผน	ขอรบัการสนบัสนนุจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในชมุชน
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 ๑.	การท�าฉลากและบรรจภุณัฑ์
 ๒.	จดัอบรมถ่ายทอดความรูเ้รือ่งการแปรรปูกล้วย
 ๓.	จดัอบรมถ่ายทอดความรูเ้รือ่งการท�าบญัชี
 ๔.	เขยีนโครงการเพือ่ขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณจากองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชลบรุี
ในการสร้างโรงเรอืนแปรรปูเพือ่จะได้รบัการรบัรองมาตรฐาน

 ๒.	การถ่ายทอดความรูข้องกลุม่วิสาหกจิชมุชน
	 •	เรือ่งการพฒันาฉลากและบรรจภุณัฑ์	ผูเ้ข้าออบรม	จ�านวน	๒๓		คน	
วิทยากรนกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตร	(เคหกิจเกษตร)	ส�านกังานเกษตรอ�าเภอพานทอง		
 •	ถ่ายทอดความรูเ้รือ่งการแปรรปูกล้วยรงันก	กล้วยสามรส	กล้วยอบม้วน		
จ�านวน	๑๐	คน	วิทยากรนกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตร	(เคหกจิเกษตร)	ส�านกังานเกษตร
อ�าเภอพานทอง		
 •	ถ่ายทอดความรูเ้รือ่งการท�าบญัชใีห้แก่	คณะกรรมการกลุม่	จ�านวน	๕ คน		
วิทยากร		ส�านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์จงัหวัดชลบรุี
 •	ถ่ายทอดความรูเ้รือ่ง	การแปรรปูปลา	ลกูชิน้ปลา	กะหรีพ่ฟัไส้ปลา	ปลายอ	
จ�านวน	๑๐	คน	วิทยากรนกัวิชาการส่งเสรมิการเกษตร(เคหกจิเกษตร)	ส�านกังานเกษตร
อ�าเภอพานทอง		

 ๓.	ผลลพัธ์การด�าเนนิงานกลุม่วิสาหกิจชมุชน
 •	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีแผนพัฒนากลุ่มที่ชัดเจน	สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับ
การส่งเสรมิ	และถ่ายทอดความรูต้ามความต้องการ	จ�านวน	๙	เรือ่ง	และมกีารน�าความรูไ้ปปฏบิตัิ 
 •	กลุ่มมีความสามัคคี	สมาชิกกลุ่มเพิ่มขึ้นจาก	๑๙	คน	เป็น	๒๓	คน	
มเีงนิทุนหมนุเวียน	จ�านวน	๓๐,๐๐๐	บาท	และ	มกีารระดมหุน้เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็		
จ�านวน	๙๓	หุน้	เป็นเงนิ	๙,๓๐๐	บาท
 •	มกีารจดัท�าบญัชท่ีีเป็นระบบ	ตรวจสอบง่าย	โปร่งใส	และเป็นปัจจบุนั	
	 •	มกีารบรหิารจดัการภายในกลุม่ท่ีด	ีทุกคนมส่ีวนร่วม	การจดัสรรผลประโยชน์		
ค่าแรงงานของสมาชกิซึง่มาปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน	และเป็นธรรม	
	 •	สามารถขายสนิค้าได้เพิม่มากขึน้	เมือ่เปรยีบเทียบกับปีท่ีผ่านมา	และมกี�าไรสทุธิ	
เพิม่ขึน้ร้อยละ	๒
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	 ๔.	ปัจจยัท่ีท�าให้ประสบผลส�าเรจ็. 
 •	มกีารวางแผนการปฏบิตังิาน	การควบคมุการท�างาน	การตดิตาม	และการประเมนิผล
	 •	มกีารก�าหนดกฎ		ระเบยีบต่างๆ	ท่ีจะใช้ในการปฏบิตังิานภายในกลุม่	และควร
เป็นกฎข้อบงัคบัท่ีเป็นธรรมแก่สมาชกิภายในกลุม่
	 •	มกีารตดิตามข้อมลูความต้องการของลกูค้าและตลาด		
	 •	ได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานต่างๆของภาครฐั
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“ R2R ถือได้ว่าเป็นแนวทางที่ส�าคัญในการพัฒนางานประจ�า

หรือวิธีการท�างานของหน่วยงานให้บรรลุจุดหมายตามที่ตั้งไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวทางการพัฒนา

งานประจ�าหรือการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในรูปแบบของ

กระบวนการวิจัยนั้น สามารถหาค�าตอบได้อย่างครอบคลุม

และเป็นเหตุเป็นผล น�าไปสู่การยอมรับแนวทางการพัฒนา

หรือการแก้ไขที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ” 

นางสาวสุวรรณา ศรีเม้ย

เจ้าพนักงานธรุการช�านาญงาน ฝ่ายสารบรรณ ส�านกังานเลขานกุารกรม

Tel : 081-4086185

นางสาวธนาภา ชูกาว

นกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร ฝ่ายช่วยอ�านวยการและประสานราชการ

ส�านกังานเลขานกุารกรม

 Tel : 085-0999731 E-mail : v.tanapa@yahoo.com

นายเฟื่องเฉลย สมัยเทอดศักดิ์

นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร ฝ่ายช่วยอ�านวยการและประสานราชการ

ส�านกังานเลขานกุารกรม

Tel : 089-5344944 E-mail : secrets02@doae.com

นายธนศักดิ์ วิวัฒนวานิช

นกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร ฝ่ายช่วยอ�านวยการและประสานราชการ

ส�านกังานเลขานกุารกรม

 Tel : 087-0499779 E-mail : tanasak.v@hotmail.com

แนะน�ำผู้เขียน
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แนวทางการเพ่ิมประสทิธภิาพการท�างานเป็นทมี	
ส�านักงานเลขานกุารกรม กรมส่งเสรมิการเกษตร

ความส�าคญัของปัญหา
 หากถามว่าเพราะเหตใุดทีมวิจยั	R2R	ของส�านกังานเลขานกุารกรม	ซึง่ต่อไป
ขอเรยีกย่อๆ	ว่า	สลก.	จงึมุง่เน้นศกึษาเรือ่งแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานเป็นทีม
หรอืเพราะว่าการท�างานเป็นทีมนัน้มปีระสทิธภิาพในระดบัหนึง่เท่านัน้	โดยอ้างองิจาก
ความคดิเหน็ของเจ้าหน้าท่ีของ	สลก.	หลายๆ	คน	จดุนีเ้องทีมวิจยั	R2R	จงึอยากหาแนวทาง
การเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานเป็นทีม	ซึง่ความส�าเรจ็ของการท�างานร่วมกันอย่างมี
ประสทิธภิาพถอืได้ว่าเป็นสิง่ส�าคญัท่ีจะน�าไปสูค่วามเจรญิก้าวหน้าขององค์กร	สลก.	จ�าเป็นต้อง	
มกีารปรบัเปลีย่น	เรยีนรู	้วิธกีารท�างานแบบใหม่ๆ	ท่ีมุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ
และบรกิารของหน่วยงานภายในกรมส่งเสรมิการเกษตร	หนึง่ในหลายวิธท่ีีน�ามาสูค่วามส�าเรจ็
คือการอาศยัทีมงานซึง่มคีวามพร้อมเพรยีงและประสานการท�างานเป็นอย่างด	ีโดยมี
เป้าหมายสงูสดุร่วมกัน	คอืสร้างความพงึพอใจให้แก่ผูร้บับรกิาร	จากทีก่ล่าวมาข้างต้น	ทีมงานวิจยั	
จงึเหน็ควรศกึษาถงึแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานเป็นทีมว่ามกีระบวนการ
หรอืแนวทางใดบ้างท่ีจะน�าไปสูก่ารสร้างทีมงานให้มปีระสทิธภิาพ

ขอบเขตของงานวิจยั
 ในการวิจยัครัง้นีที้มงานวิจยัมุง่เน้นท�าการศกึษากับเจ้าหน้าท่ีของ	สลก.	
โดยด�าเนนิการวิจยัเพือ่รบัรูปั้ญหา	รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมลู	และวางแผนปฏบิตักิาร	
เพือ่ให้ได้กระบวนการ/แนวทางท่ีจะน�าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานเป็นทีม	
ในช่วงปีงบประมาณ	๒๕๕๔		
 กลุม่ตวัอย่าง	คอื	เจ้าหน้าท่ีของ	สลก.	จ�านวน	๓๙	ตวัอย่าง	
  เครือ่งมอืท่ีใช้ด�าเนนิงานวิจยั	คอืแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด	ประกอบด้วย	
ข้อมลูท่ัวไป	ปัญหา/อปุสรรคของบคุคลากร	ปัญหา/อปุสรรคขององค์กร		รวมถงึข้อคดิเหน็
และข้อเสนอแนะ		
 การวิเคราะห์ข้อมลู	ข้อมลูเชงิปรมิาณ	วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติิ	
และวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการเปรยีบเทียบ	
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กรอบแนวคดิในงานวิจยั

ขัน้ตอนในการด�าเนนิงาน	ม	ี๓	ขัน้ตอน	ดงันี้
 ๑.	การรบัรูปั้ญหา	(Problem	Awareness)	ด้วยการแลกเปลีย่นความคดิเหน็
กับเจ้าหน้าท่ีในสลก.	เพือ่รบัรูส้ถานการณ์	และปัญหาในการท�างานเป็นทีมของสลก.	รวมท้ัง
ตรวจเอกสารเรือ่งกระบวนการสร้างทีมงาน	และน�ามาสร้างแบบสอบถาม	
 ๒.	การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู	(Data	Gathering	and	Analysis)	
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม	เพือ่ให้ได้ข้อเท็จจรงิมาท�าการวิเคราะห์
และประมวลผล	เพือ่ก�าหนดทางเลอืกในการแก้ปัญหา	เลอืกแนวทางปฏบิตัิ	

ปัญหา/อุปสรรคของบคุคลากร
-	ด้านความส�าเรจ็ของงาน
-	ด้านความยอมรบันับถือ	
-	ด้านลักษณะของงานท่ีท�า	
-	ด้านความรบัผดิชอบในการท�างาน	
-	ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าท่ี

ปัญหา/อปุสรรคขององค์กร
-	ด้านนโยบายและการบรหิารงาน	
-	ด้านสภาพการท�างาน	
-	ด้านความสมัพนัธ์ภายใน

น�าข้อมูลท่ีได้จากการส�ารวจมาวิเคราะห์
เพือ่หาแนวทางการเพิม่ประสทิธิในการท�างานเป็นทีม

การท�างานเป็นทีมของ	สลก.	มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้
สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้รับบรกิาร		

คดัเลอืกแนวทางและแผนปฏบิติัท่ีเหมาะสม
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	 ๓.	การวางแผนปฏบิตักิาร	(Action	Planning)	ระดมความคดิโดยน�าข้อมลู
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัญหามาก�าหนดวัตถปุระสงค์ในการแก้ปัญหา	และแผนปฏบิตักิาร
ท่ีเป็นรปูธรรม	ด�าเนนิการโดยน�าผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูมาศกึษาเปรยีบเทียบจากบทความ	
เอกสารวิชาการ	งานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง	และผูเ้ชีย่วชาญ	

ผลการด�าเนนิงาน
	 จากการสอบถามความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง	เพือ่น�าข้อมลูท่ีได้มาสรปุเพือ่หา
สาเหตขุองปัญหาในการท�างานเป็นทีม	เพือ่ท่ีจะได้ข้อเท็จจรงิมาท�าการวิเคราะห์และ
ประมวลผล	เพือ่ก�าหนดทางเลอืกในการแก้ปัญหาและเลอืกแนวทางปฏบิตั	ิสรปุได้	ดงันี้	
ปัญหา/อปุสรรคของบคุลากรในการท�างานเป็นทีม	คอืร่วมกันรบัผดิชอบงานอย่างเตม็ความ
สามารถ	การปฏบิตังิานท่ีนอกเหนอืจากงานท่ีรบัผดิชอบมาก	ความรูค้วามสามารถเหมาะสม
กับงานท่ีปฏบิตั	ิการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของเพือ่นร่วมงาน	และความภาคภมูใิจในต�าแหน่ง
หน้าท่ีปัจจบุนั	ส่วนปัญหา/อปุสรรคขององค์กรในการท�างานเป็นทีม	คอืการช่วยเหลอืซึง่กนั
และกัน/การให้ค�าปรกึษาในการท�างานระหว่างผูร่้วมงานยงัมน้ีอย	สถานท่ีท�างานและ
สิง่แวดล้อมในท่ีท�างานไม่เหมาะสม	ขาดความชดัเจนในกระบวนการท�างานของ	สลก.	และจาก
การสรปุเปรยีบเทียบระดบัความส�าคญัระหว่างปัญหา/อปุสรรคของบคุลากรกับปัญหา/
อปุสรรคขององค์กร	พบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัของปัญหา/อปุสรรคของบคุลากร
มากกว่าปัญหา/อปุสรรคขององค์กร
 ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะในการท�างานเป็นทีม		สรปุได้ดงันี	้การท�างานเป็นทมี
ให้บรรลวัุตถปุระสงค์	มปัีจจยัท่ีเก่ียวข้อง	ดงันี	้๑)	บคุลากร	ควรมกีารพฒันาด้านจติใจ	
อารมณ์	สมาธ	ิและซือ่สตัย์	เท่ียงธรรมต่อการปฏบิตังิานในองค์กร	ต้องยอมรบัความคดิเหน็
ระหว่างผูร่้วมงาน	มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าท่ี	มจีติสาธารณะ	มคีวามสามคัค	ีและช่วยเหลอื
ซึง่กันและกันเพือ่ให้บรรลวิุสยัทัศน์	พนัธกิจของ	สลก.	รวมท้ังมกีารพฒันาความรูท่ี้จ�าเป็นด้วย
การส่งไปฝึกอบรมนอกสถานท่ี	๒)	การบรหิารงาน	การท�างานแต่ละครัง้ควรมกีารประชมุ
วางแผน	เพือ่ให้เจ้าหน้าท่ีของ	สลก.	ได้รบัรูง้านท่ีได้รบัมอบหมาย	และงานท่ีผูอ้ืน่ได้รบั
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มอบหมาย	จะช่วยให้เกดิความเข้าใจท่ีตรงกัน	ท�างานมรีะบบ/ขัน้ตอน	เพือ่ลดปัญหา
ความขดัแย้งในการท�างาน	๓)	นโยบายท่ีเป็นไปได้และชดัเจน	รวมทัง้ต้องได้รบัการสนบัสนนุ
ในทุกด้าน	๔)	วัสดอุปุกรณ์	จดัหาวัสดสุ�านกังานและวัสดคุอมพวิเตอร์ท่ีทันสมยั	เพือ่ใช้ใน
การปฏบิตังิาน

ผลท่ีเกดิขึน้ 
	 จากผลข้างต้นทีมวิจยัได้รายงานปัญหา/อปุสรรค	ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ	และ					
แจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในทราบ	จากนัน้ได้ประชมุเพือ่หาข้อสรปุเหน็ตรงกันได้ว่าการพฒันา
บคุลากรเป็นสิง่ท่ีส�าคญัท่ีสดุในการท�างานเป็นทีมให้มปีระสทิธภิาพ	โดยเจ้าหน้าท่ีของ	สลก.
ได้รบัทราบปัญหา/อปุสรรคของ	สลก.	ท่ีเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั	ซึง่เกดิจากกระบวนการ
วิจยัท่ีมรีะเบยีบแบบแผนเป็นเครือ่งมอืวัด	ส่งผลให้เกิดการสะท้อนภาพของปัญหา/อปุสรรค
ท่ีชดัเจนมากยิง่ขึน้	ท้ังนีจ้ากผลการศกึษาเจ้าหน้าท่ีใน	สลก.	เหน็พ้องต้องกันว่า	สลก.	
ต้องพยายามท่ีจะรวบรวมทักษะต่างๆ	ของแต่ละคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร	โดยการ
พฒันาบคุลากรในองค์กรผ่านการฝึกอบรม	เพือ่ปรบัปรงุพฒันาบคุลากรให้มคีวามสามารถ
สูงขึน้อนัจะมผีลดใีนการท�างานเป็นทีมให้ดขีึน้	ซึง่จะน�าผลการศกึษาท่ีได้มาวางแผนงาน	
เพือ่น�าไปปฏบิตัใิห้เป็นรปูธรรม	โดยทีมงานวิจยั	R2R	ของ	สลก.	และประเมนิผล
การด�าเนนิงาน	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�างานเป็นทีม	โดยได้รบัความเหน็ชอบจาก
ผูบ้รหิารส�านกั	ซึง่จะด�าเนนิการในช่วงปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๕๕		
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แนะน�ำผู้เขียน

นางสาวอ�าพร เนติ นักวิชาการเกษตรช�านาญการ 

กลุ่มส่งเสริมการผลิตพืชเส้นใยและพืชหัว ส่วนส่งเสริมการผลิตพืชไร่ 

ส�านักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร

E-mail : neti_pom@hotmail.com Tel : 083-9231762

“ R2R สร้างสรรค์ร่วมกัน  หมั่นเพิ่มทักษะ  

เพื่อพัฒนาองค์กรส่งเสริมการเกษตร ”     
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โครงการประเมนิผลการลดต้นทนุการผลติโดยใช้ปุย๋เคมตีามค่าวเิคราะห์ดนิ	

	 ส�านกัส่งเสรมิและจดัการสนิค้าเกษตร	กรมส่งเสรมิการเกษตร	ได้รบังบประมาณ/
โครงการ	ในปีงบประมาณ	๒๕๕๔	ให้ด�าเนนิการส่งเสรมิการปรบัระบบการผลติสนิค้าเกษตร	
:	การลดต้นทุนการผลติข้าวโพดเลีย้งสตัว์และมนัส�าปะหลงั		มเีป้าหมายเพือ่เน้นให้เกษตรกร
ใช้ปุย๋เคมอีย่างถกูวิธ	ี	อนัจะน�าไปสูก่ารลดต้นทุนการใช้ปุย๋เคมไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพ	
ประกอบด้วย	การเก็บตวัอย่างดนิวิเคราะห์ปรมิาณธาตอุาหารหลกั	เอน็	พ	ีเค	ด้วยชดุตรวจ
วิเคราะห์ปรมิาณธาตเุอน็	พ	ีเค	อย่างง่าย	(soil	test	kit)		การค�านวณหาปรมิาณปุย๋
ท่ีถกูต้อง/เหมาะสมตามค่าวิเคราะห์ปรมิาณธาตอุาหารหลกั	รวมท้ังการเลอืกใช้สตูรปุย๋
ท่ีมจี�าหน่ายในแหล่งผลติ	
	 ในทางปฏบิตั	ิ	สสจ.ได้สนบัสนนุการจดัท�าแปลงเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมของเกษตรกร
ในแหล่งผลติ	เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องเกษตรกรเป้าหมาย	และขยายผลไปสูเ่กษตรกรข้างเคยีง		
ภายในช่วงฤดกูาลเดยีวกัน	แบ่งเป็นแปลงเรยีนรูก้ารปลกูข้าวโพดเลีย้งสตัว์	๗๑	แปลง	
มนัส�าปะหลงั	๑๐๐	แปลง	รวมท้ังสิน้	๑๗๑	แปลง	ใน	๑๙	จงัหวัด	ดงันัน้	การด�าเนนิการ
ดงักล่าวจ�าเป็นจะต้องท�าการประเมนิ		ท้ังในด้านการลดต้นทุนการผลติจากการใช้ปุย๋เคมี
ของเกษตรกร	และการยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้ปุย๋เคมอีย่างถกูวิธขีองเกษตรกรท่ีร่วมโครงการ
วิธกีารด�าเนนิงาน
	 ก�าหนดกรอบการท�างานแบบมส่ีวนร่วมระหว่างเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง	ภาคสนาม	
และเกษตรกร	ประกอบด้วยขัน้ตอนดงัต่อไปนี้
	 -	จดัท�าแปลงเรยีนรูใ้นระดบัต�าบลๆ	ละ	๑	แปลง	โดยมกิีจกรรมสนบัสนนุ
กระบวนการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมของเกษตรกรเกีย่วกับการวิเคราะห์ปรมิาณธาตอุาหารหลกั	
เอน็	พ	ีเค	ด้วยชดุตรวจวิเคราะห์ปรมิาณธาตเุอน็	พ	ีเค	อย่างง่าย	และการค�านวณหา
ปรมิาณปุย๋เคมท่ีีถกูต้อง	ตลอดจนการเลอืกใช้สตูรปุย๋ท่ีมจี�าหน่ายอยูใ่นพืน้ท่ีใกล้เคยีง
	 -	เปรยีบเทียบผลผลติ	(กก./ไร่)	และต้นทุนการผลติต่อหน่วย	(บาท/กก.)
ระหว่างแปลงเรยีนรูกั้บแปลงท่ีมวิีธกีารปฏบิตัเิดมิ	(ใช้ปุย๋เคมโีดยไม่มกีารเก็บตวัอย่างดนิ
วิเคราะห์ปรมิาณธาตอุาหารหลกั	เอน็	พ	ีเค)	โดยใช้ผลผลติจรงิ
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	 -	ประเมนิการยอมรบัของเกษตรกรผูร่้วมในกระบวนการเรยีนรูป้ระมาณ	๓๐ ราย
ต่อ	๑	แปลงเรยีนรู	้โดยใช้แบบสอบถาม
	 -	ประเมนิความคดิเหน็ของเกษตรกรเครอืข่ายท่ีได้รบัทราบถงึวิธกีารลดต้นทุน
การผลติข้าวโพดเลีย้งสตัว์และมนัส�าปะหลงั	โดยใช้ปุย๋เคมอีย่างถกูวิธจี�านวน	๗๐ ราย
ต่อ	๑	แปลงเรยีนรู	้โดยใช้แบบสอบถาม
ผลการด�าเนนิงาน
				การมส่ีวนร่วมของเจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรภาคสนาม	และเกษตรกรผูร่้วมโครงการ
มดีงันี้
 ก�าหนดประเดน็การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานการผลติข้าวโพดเลีย้งสตัว์และ
มนัส�าปะหลงั	ประกอบด้วย	ข้อมลูพืน้ฐานการผลติทางกายภาพ	เศรษฐกจิ	และสงัคมชมุชน
การเกษตร	โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูแบบเกษตรกรมส่ีวนร่วมในการสรปุข้อมลู
เพือ่ปรบัปรงุฐานข้อมลูการผลติพชืรายปีประจ�าต�าบล
 ก�าหนดประเดน็ในการจดัเวทีเรยีนรูข้องเกษตรกรและวางแผนจดัท�าแปลงเรยีนรู้	   
ให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนการใช้เทคโนโลยกีารผลติพชื	โดยเกษตรกรผูร่้วมโครงการแบ่งออกเป็น
 •	ฤดกูาลปลกูข้าวโพดเลีย้งสตัว์	เริม่ต้นปลกูเดอืน	กรกฎาคม	-	สงิหาคม	๒๕๕๔      
เก็บเก่ียวเดอืนตลุาคม	-	พฤษจกิายน	๒๕๕๔	การด�าเนนิงานยงัไม่สิน้สดุ
	 •	ฤดกูาลปลกูมนัส�าปะหลงั	เริม่ต้นปลกูเดอืนเมษายน	๒๕๕๔	เก็บเก่ียวเดอืน
เมษายน ๒๕๕๕	การด�าเนนิงานยงัไม่สิน้สดุ
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เพือ่น�าไปสู่
 ๑.	การสรุปบทเรียนของเกษตรกรในการการวิเคราะห์ปริมาณธาตุอาหารหลัก	
เอ็น	พี	เค	ด้วยชุดตรวจวิเคราะห์ปริมาณธาตุเอ็น	พี	เค	อย่างง่าย	และการค�านวณ
หาปริมาณปุ๋ยเคมีที่ถูกต้อง		ตลอดจนการเลือกใช้สูตรปุ๋ยที่มีจ�าหน่ายอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง

 ๒.	การสรุปบทเรียนของ	เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรภาคสนาม ทางด้านการ
ส่งเสริมการปรับระบบการผลิตสินค้าเกษตรเกี่ยวกับการลดต้นทุนการผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์	
และมันส�าปะหลัง	จากการใช้ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรและการยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร	

 ๓.	การสรุปบทเรียนของ	เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร ส่วนกลางในการวางแผน
ขยายผลการลดต้นทุนการผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และมันส�าปะหลัง	จากการใช้ปุ๋ยเคมี	
เพื่อให้เกษตรกรยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง
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นายบวรศกัดิ ์ค�ามลู นกัทรพัยากรบคุคลปฏบิตักิาร

กลุม่วชิาการและฝึกอบรม

ส�านกังานส่งเสรมิและพฒันาเกษตรเขต 6 จงัหวดัเชยีงใหม่

tel : 086-6577863

นางสายสมร เขือ่นสิริมงคล นกัวชิาการส่งเสรมิการเกษตรช�านาญการ

ฝ่ายยทุธศาสตร์และสารสนเทศ 

ส�านกังานส่งเสรมิและพฒันาการเกษตรเขตที ่6 จงัหวดัเชยีงใหม่

tel : 089-7002949 e-mail : saisamorn65@hotmail.com

แนะน�ำผู้เขียน
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การถ่ายทอดกระบวนการจดัท�าตวัชีว้ดัระดบับคุคลของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและหน่วยงานในสงักดัส�านกัส่งเสรมิและพฒันาการเกษตร

เขตที ่๖ จงัหวดัเชยีงใหม่
ความเป็นมา
	 การจดัท�าตวัชีวั้ดระดบับคุคลมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องมกีารจดัท�าหลงัจาก
การก�าหนดตวัชีวั้ดในระดบัองค์กร	หรอืระดบัผูอ้�านวยการส�านกัฯ	แล้ว	เพือ่ให้เกิดความมัน่ใจว่า	
ยุทธศาสตร์และตวัชีวั้ดจะถ่ายทอดไปยงัระดบัล่าง	รวมท้ังเพือ่ให้ทุกคนในหน่วยงานเกดิความรูส้กึ	
มส่ีวนร่วมและรบัผดิชอบ	รวมท้ังมรีะบบในการจงูใจให้ทุกคนมุง่เน้นยทุธศาสตร์	ดงันัน้	จงึต้อง
แปลงเป้าประสงค์ตามยทุธศาสตร์และตวัชีวั้ด	จากระดบัองค์กรลงไปสูร่ะดบัหน่วยงานย่อย
หรอืกลุม่/ฝ่ายต่าง	ๆ	รวมท้ัง	ลงไปถงึบคุลากรทุกคนในองค์กร
	 การถ่ายทอดตวัชีวั้ดระดบัองค์กรสูร่ะดบับคุคลจะเกิดขึน้ได้นัน้	ในองค์กรจะต้องมี
การจดัท�ายทุธศาสตร์ให้มีความชดัเจน	ถกูต้องและสามารถประเมนิได้	ซึง่ประกอบด้วย	วิสยัทัศน์	
ประเดน็ยทุธศาสตร์	เป้าประสงค์	แผนท่ียทุธศาสตร์	ตวัชีวั้ด	เป้าหมาย	โครงการ
	 เป้าประสงค์	ตวัชีวั้ด	เป้าหมาย	และโครงการ	มคีวามสมัพนัธ์กนั	คอื	เป้าประสงค์
จะต้องมตีวัชีวั้ดเป็นเครือ่งมอืบ่งชีว่้า	เป้าประสงค์ส�าเรจ็หรอืไม่	จะประเมนิจากสิง่ใด	ส่วนเป้าหมาย	
จะเป็นเครือ่งมอืบอกระดบัของความส�าเรจ็ตามตวัชีวั้ดท่ีก�าหนดไว้	ส่วนโครงการ	คอื	สิง่ท่ีจะต้องท�า	
เพือ่ให้เป้าประสงค์นัน้บรรลผุลส�าเรจ็ตามเป้าหมาย
	 การจดัท�าตวัชีวั้ดระดบับคุคลจะด�าเนนิการภายหลงัจากการจดัท�าตวัชีวั้ดระดบั
ส�านกั/กอง/กลุม่งาน/ฝ่าย	เสรจ็สิน้แล้ว	การก�าหนดแนวทางการถ่ายทอดตวัชีวั้ดระดบั
บคุคลมกีารผสมผสานระหว่าง
	 -	การพฒันางานตามบทบาท	หน้าท่ีระดบับคุคลท่ีสนบัสนนุต่อเป้าประสงค์
และตวัชีวั้ดของผูบ้งัคบับญัชา
	 -	การพฒันางานตามบทบาทหน้าท่ีและภารกจิในงานประจ�าแต่ละบคุคล
	 -	การให้ความส�าคญักับงานท่ีได้รบัมอบหมายเป็นพเิศษ
	 ในการจดัท�าตวัชีวั้ดรายบคุคลของบคุลากรหน่วยงานและหน่วยงานในสงักัดในปี	๒๕๕๓ 
ท่ีผ่านมายงัขาดความชดัเจน	เนือ่งจากผูร้บัผดิชอบจะเข้าไปรบักรอบและนโยบายมาจาก
ส่วนกลางมาแล้วแต่ไม่ได้มกีารถ่ายทอดให้ความรูเ้รือ่งการวิเคราะห์ตวัชีวั้ดแก่บคุลากรหน่วยงาน
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และหน่วยงานในสงักัดรบัทราบ	จงึท�าให้บคุคลากรส่วนใหญ่ก�าหนดตวัชีวั้ดขึน้มาตามความเข้าใจ	
ของตวัผูร้บัผดิชอบเองแต่ยงัใช้ตวัแผนงานโครงการ	(คง.๒)	ท่ีได้รบัจากส่วนกลางมาประกอบ	
จึงท�าให้เกิดปัญหาท่ีติดตามมาคือ	ไม่สามารถตัดสินได้ว่าตัวไหนเป็นตัวชี้วัดผลงานหลัก	
ตวัไหนเป็นเพยีงตวัชีวั้ดผลงานธรรมดาหรอืเป็นงานรองท�าให้ขาดการเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ไป
สู่เป้าหมายของหน่วยงาน	และเป็นสาเหตท่ีุผูเ้ขยีนต้องการศกึษาถงึขัน้ตอนกระบวนการถ่ายทอด	
ตวัชีวั้ดรายบคุคล
	 ฉะนั้นการก�าหนดกระบวนการจัดท�าตัวชี้วัดระดับบุคคลต้องมีความเหมาะสม	
เพื่อให้การด�าเนินงานของแต่ละบุคคลบรรลุตามเป้าหมายและสามารถวัดผลได้เป็นรูปธรรม	
จึงได้พัฒนาในเรื่องนี้
วัตถปุระสงค์
 ๑.	เพื่อให้ส�านักงานฯ	มีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามความรบัผดิชอบของต�าแหน่งงานในทุกระดบั	โดยจดัให้มรีะบบการถ่ายทอดเป้าประสงค์	
ตวัชีวั้ด	ตามพนัธกิจและยทุธศาสตร์ของกรมฯ	ไปยงัหน่วยงานระดบัส�านกัและระดบับคุคล
 ๒.	เพื่อพัฒนาระบบการประเมินแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง
ในระดบัหน่วยงานและระดบับคุคล	โดยให้มกีารก�าหนดตวัชีวั้ดผลสมัฤทธิท่ี์ชดัเจนเป็นรปูธรรม	
และสามารถวัดผลได้ในทุกระดบั	ตัง้แต่องค์กรลงไปถงึระดบับคุคล

การด�าเนนิงาน 
	 ในปี	๒๕๕๓	ไม่ได้ด�าเนนิงานถ่ายทอดและให้ความรูเ้รือ่งตวัชีวั้ดและการจดัท�าค�าสัง่
คณะท�างานแต่ได้ท�าการประชมุเฉพาะผูอ้�านวยการกลุม่	/	หวัหน้าฝ่ายบรหิารเพือ่ก�าหนด
ตวัชีวั้ดขึน้มาเอง	โดยไม่ได้มกีารให้ความรูเ้รือ่งการวิเคราะห์	ตวัชีวั้ดมาก่อน	จงึก�าหนดขึน้มา
ตามความเข้าใจของตวัเอง	ปัญหาท่ีตดิตามมาคอื	ไม่สามารถตดัสนิได้ว่าตวัไหนเป็นตวัชีวั้ด
ผลงานหลัก	ตวัไหนเป็นเพยีง	ตวัชีวั้ดผลงานธรรมดา/รอง	จงึท�าให้เกิดปัญหาเกีย่วกบัการน�าเอา	
ตวัชีวั้ดไปใช้ในการประเมนิผลงาน	จากสถานการณ์การด�าเนนิงานจดัท�าตวัชีวั้ดระดบับคุคล
ท่ีผ่านมา	จงึได้คดิพฒันาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยก�าหนดขัน้ตอนการจดัท�าตวัชีวั้ดรายบคุคล	
ดงันี้
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	 ขัน้ตอนท่ี	๑	ยนืยนัหน้าท่ีของบคุคล	เป็นการยนืยนัหน้าท่ีของบคุคลจากหน้าท่ีงาน
ตามท่ีได้ระบไุว้ในรายละเอยีดการก�าหนดต�าแหน่ง	(Job Description)	เพือ่แสดงรายละเอยีด	
หน้าท่ีและความรบัผดิชอบหลกัๆ	ของแต่ละบคุคล	หลงัจากนัน้จงึด�าเนนิการจดักลุม่งานท่ีมี
ลกัษณะเหมอืนกันเข้าเป็นกลุม่งาน/สายงาน	(Job Family)	และสรปุความรบัผดิชอบหลกั
แต่ละกลุ่มงานให้ชัดเจน	เพื่อให้สะดวกต่อการจัดท�าเป้าประสงค์และตัวชี้วัดระดับบุคคล
โดยการจัดท�ากรอบแนวทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กร	(ผอ.)	
สู่ระดบับคุคลของ	สสข.๖	ชม.	ประจ�า	ปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๕๔	จดัให้มกีารจดัท�ากรอบ
แนวทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลประจ�าปีงบประมาณ	
๒๕๕๔ ท่ีได้รบัความเหน็ชอบจาก	กรมฯ	และมกีารสือ่สารชีแ้จงท�าความเข้าใจให้ผูเ้ก่ียวข้อง
ในองค์กรรับทราบ	รวบรวมข้อดี	ข้อเสีย	ปัญหา	อุปสรรค	ในการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายระดบัองค์กรสู	่ระดบับคุคลประจ�าปีงบประมาณ	๒๕๕๓	เพือ่น�ามาพฒันาแนวทาง
การถ่ายทอดตัวช้ีวัดฯ	ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล	ประจ�าปีงบประมาณ	๒๕๕๔ 
โดยมคีณะท�างานจากกลุม่/ฝ่าย/ศนูย์ปฏบิตักิารท่ีเกีย่วข้อง	เข้าร่วมแผนการถ่ายทอดตวัชีวั้ด
และเป้าหมาย	และจดัท�าประกาศแจ้งเวียนให้ผูเ้กีย่วข้องทราบถงึกรอบแนวทางการถ่ายทอด
ตวัชีวั้ดและเป้าหมายระดบัองค์กรสูร่ะดบับคุคล
 ขัน้ตอนท่ี	๒	ยืนยันวิสัยทัศน์จัดท�าแผนท่ียุทธศาสตร์	(Strategy Map) 
ของหน่วยงาน	รวมถงึหน้าท่ีรบัผดิชอบท่ีสอดคล้องกับตวัชีวั้ดและเป้าประสงค์ของหน่วยงาน	
และของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องในหน่วยงานฯ	และจดัท�าค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการระดบัส�านกั
และระดบับคุคล	โดยก�าหนดเป้าประสงค์ท่ีบคุคลมส่ีวนผลกัดันเป้าประสงค์ของผูบ้งัคบับญัชา	
พจิารณาเป้าประสงค์ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีกลุม่งาน/สายงานนัน้ๆ	มส่ีวนเกีย่วข้อง	โดยใช้
รายละเอยีดการก�าหนดต�าแหน่งเป็นหลกัในการพจิารณาว่า	ในต�าแหน่งงานนัน้ๆ	มส่ีวนเก่ียวข้อง	
กับเป้าประสงค์ของผูบ้งัคบับญัชาอย่างไรบ้าง	และก�าหนดเป้าประสงค์ท่ีบคุคลมส่ีวนผลกัดนั
เป้าประสงค์	ของผูบ้งัคบับญัชาให้บรรลเุป้าหมาย	โดยการจดัท�าแผนท่ียทุธศาสตร์	
(Strategy Map)	ของหน่วยงาน	มเีป้าประสงค์	และแผนท่ียทุธศาสตร์	ตวัชีวั้ดค่าเป้าหมาย	
และเกณฑ์การประเมนิผลความส�าเรจ็ของการบรรลเุป้าประสงค์ของแต่ละหน่วยงานจดัท�า	
ค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการ		และตารางแสดงความรบัผดิชอบของเจ้าหน้าที	่(OS Matrix) 
รวมท้ังตวัชีว้ดั	ภารกิจในตวัชีวั้ด	ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมนิผลความส�าเรจ็ของการบรรลุ	
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 ขัน้ตอนท่ี	๓	ก�าหนดเป้าประสงค์เพิ่มเติมตามหน้าที่	พิจารณาความรับผิดชอบ
หลังจากขั้นตอนท่ี	๑	เทียบกับเป้าประสงค์ของผู้บังคับบัญชาท่ีบุคคลมีส่วนผลักดัน
จากขัน้ตอนท่ี	๒	หากเป้าประสงค์ท่ีบคุคลรบัจากผูบ้งัคบับญัชายงัไม่ครอบคลมุความรบัผดิชอบหลกั	
ให้ก�าหนดเป้าประสงค์ท่ีต้องการพัฒนาหรือมุ่งเน้นเพื่อให้งานตามความรับผิดชอบ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ให้มีการจัดท�าเป้าประสงค์รายบุคคลตั้งแต่	ค�ารับรอง
การปฏบิตัริาชการระหว่าง	ผอ.สสข.	๖	ชม.	ผอ.ศนูย์ปฏบิตักิาร		ผอ.กลุม่/ฝ่ายและบคุลากร
ในหน่วยงานจดั	Workshop	ระดมความคดิในการจดัท�าแผนท่ียทุธศาสตร์	เพือ่แสดงให้เหน็
ถงึความสอดคล้องของวิสัยทัศน์	ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน	
หน่วยงานจัดท�าเป้าประสงค์	และจัดท�าแผนที่ยุทธศาสตร์	(Strategy Map)	ที่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์		ซึ่งหน่วยงานจะก�าหนดตัวชี้วัด	ค่าเป้าหมาย
และเกณฑ์การประเมินผลตามแบบฟอร์ม	แล้วส่งให้ผู้บังคับบัญชาลงนามในค�ารับรอง
การปฏบิตัริาชการ
 ขัน้ตอนท่ี	๔	ก�าหนดเป้าประสงค์เพิม่ตามงานท่ีได้รบัมอบหมายพเิศษ	หากบคุคล
มีหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ	ควรน�ามาพิจารณาว่างานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษนั้น	
เป็นส่วนหน่ึงของเป้าประสงค์ท่ีผลักดันเป้าประสงค์ของผู้บังคับบัญชาและเป้าประสงค์
ของหน้าท่ีท่ีมีอยู่แล้วตามข้ันตอนท่ี	๒ และข้ันตอนท่ี	๓	หรือไม่	หากเป้าประสงค์ท่ีมีอยู่
ยังไม่ครอบคลุมงานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ	ควรก�าหนดเป้าประสงค์เพ่ิมเติมตามงาน
ท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ
 ขัน้ตอนท่ี	๕	ก�าหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์	ทุกเป้าประสงค์ท่ีจัดท�าขึ้น
ในขัน้ตอนท่ี	๒ ๓ และ	๔	ต้องสามารถวัดและก�าหนดเป้าหมายของความส�าเรจ็ได้	เพือ่ให้
ผู้รบัผิดชอบทราบว่าเป้าประสงค์ท่ีก�าหนดไว้นัน้	ประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้หรอืไม่
	 นอกจากนี	้การก�าหนดตวัชีวั้ดของบคุคลต้องค�านงึถงึความสอดคล้องกับตวัชีวั้ด
ระดบัส�านกั/	กลุม่งาน/ฝ่าย	ด้วย	หากบคุคลเป็นผูผ้ลกัดนัหลกัในตวัชีวั้ดของเป้าประสงค์
ของส�านกั/	กลุม่งาน/ฝ่าย	ท่ีได้คดัเลอืกในขัน้ตอนท่ี	๒	บคุคลสามารถน�าตวัชีวั้ดของส�านกั/
กอง/กลุม่งาน/ฝ่าย		ดงักล่าวมาใช้ได้เลย	แต่ถ้าบคุคลนัน้เป็นผูส้นบัสนนุหรอืเป็นผูร้บัผดิชอบ	
เพยีงบางส่วน	ต้องสร้างตวัชีวั้ดขึน้มาใหม่
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 ขัน้ตอนท่ี	๖	การติดตามผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองฯ	ของ	ผอ.ศูนย์ฯ	
ปฏิบัติการ	และบุคคล	ตามแผนงานที่ก�าหนด	ในรอบ	๖	เดือน	และรอบ	๑๒	เดือน	
และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค�ารับรองรอบ	๖	เดือนและรอบ	๑๒	เดือน	
ของ	ผอ.สสข.๖	ชม.	ให้ส่วนกลาง	และรายงานผลการปฏบิตัริาชการตาม	ค�ารบัรองรอบ	๖	เดอืน	
และรอบ	๑๒	เดอืนของบุคลากรในหน่วยงานโดยการสงัเกตการณ์และตรวจสอบผลการด�าเนนิงาน	
ตามท่ีผูจ้ดัท�าตวัชีวั้ดฯ	ได้รายงานมา
 ขัน้ตอนท่ี	๗	การประเมนิผลความส�าเรจ็ตามตวัชีวั้ดและค่าเป้าหมายตามค�ารบัรองฯ	
เพือ่รวบรวมเป็นหลกัฐานประกอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ	โดยการน�าผลการประเมนิ	
ผลการปฏบิตัริาชการฯ	ไปเชือ่มโยงกับการสมรรถนะบคุลากร
 ขัน้ตอนท่ี	๘	การในการก�าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย		โดยการยืนยันวิสัยทัศน์	
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ		
ก�าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการบรรลุโดยให้มีความเชื่อมโยงของเป้าประสงค์ของแต่ละส�านัก/
กลุม่/ฝ่ายในสงักดักับประเดน็ยทุธศาสตร์และเป้าประสงค์ของกรม	ท�าการถ่ายทอดเป้าประสงค์	
ไปสูก่ารปฏบิตัโิดยการก�าหนดตวัชีวั้ด	เพือ่ให้บรรลใุนแต่ละเป้าประสงค์	ซึง่จะต้องสามารถวัด	
และก�าหนดเป้าหมายของความส�าเรจ็ได้	โดยทุกเป้าประสงค์ต้องมตีวัชีวั้ด	เพือ่ให้เหน็ความส�าเรจ็	
อย่างเป็นรปูธรรม	ซึง่รปูแบบของตวัชีวั้ดสามารถก�าหนดในหลายรปูแบบตามลกัษณะงาน
ของแต่ละบคุคล	เช่น	ก�าหนดตามขัน้ตอนการท�างาน	(Mile - stone)	ตามปรมิาณของงาน	
และตามคณุภาพของงาน	ส�าหรบัเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความส�าเรจ็ของตวัชีวั้ด	ม	ี๕	ระดบั	
คอื	ดมีาก	เท่ากบั	๕	ด	ีเท่ากับ	๔	ปานกลาง	เท่ากับ	๓	ต�า่	เท่ากับ	๒	และต�า่มาก	เท่ากบั ๑  
อย่างไรกต็าม	ผูจ้ดัท�าตวัชีวั้ดไม่จ�าเป็นต้องก�าหนดระดบัความส�าเรจ็ให้ครบท้ัง	๕	ระดบั	เช่น	
ถ้าก�าหนดตวัชีว้ดัตามขัน้ตอนการท�างานท่ีม	ี๓	ขัน้ตอน	อาจจะก�าหนดเป็นคะแนน	ระดบั	๑ 
ระดบั	๓	และ	ระดบั	๕ เป็นต้น
 ขัน้ตอนท่ี	๙	วิธกีารตดิตามความก้าวหน้าและรายงานผล		ตรวจสอบข้อมลู	เอกสาร	
หลักฐานต่าง	ๆ	เช่น	รายงานการประชุม	ค�าสั่งแต่งตั้งคณะท�างานแผนการด�าเนินงาน
ท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ�านาจ	ภาพถ่าย	และระบบฐานข้อมูล	สัมภาษณ์บุคคล
ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ	เช่น	ผู้ก�ากับดูแลตัวชี้วัด	ผู้จัดเก็บข้อมูล		และการสังเกตการณ์	
และการสมัภาษณ์	จะพจิารณาเกีย่วกับความถกูต้อง	เช่น	แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรบัผดิชอบ	
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ในการตรวจสอบข้อมลูก่อนและหลงัการจดัเก็บทุกครัง้	รวมท้ังแบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ี
ท่ีรบัผดิชอบในการสอบถามข้อมลูต่างๆ	จากเจ้าของข้อมลู	ความน่าเชือ่ถอื	เช่น	ระบแุหล่งทีม่า	
ได้ชดัเจน	สามารถสอบทานข้อมลูได้	มกีารจดัเกบ็เป็นระบบ	และมเีจ้าหน้าท่ีรบัผดิชอบ
ในการจดัเก็บ	ความทันสมยั	เช่นความถีใ่นการปรบัปรงุข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัทุกครัง้ท่ีข้อมลู
มกีารเปลีย่นแปลงลงในระบบฐานข้อมลู		ความสามารถในการตรวจสอบได้	เช่น	หน่วยงาน
มคีวามพร้อมในการให้ผูเ้ก่ียวข้องสามารถเข้าถงึข้อมลูและตรวจสอบข้อมลูได้
 ขัน้ตอนท่ี	๑๐	การค�านวณผลการประเมนิ	การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ตามแนวทางการถ่ายทอดตวัชีวั้ดและเป้าหมายระดบัองค์กรสูร่ะดบับคุคล	ในระดบัหน่วยงาน
และระดบับคุคล	หน่วยงานใช้วิธกีารประเมนิแบบเดยีวกัน	คอื	เมือ่ผูร้บัผดิชอบตวัชีวั้ด
ได้รายงานผลการปฏบิตังิานโดยการประเมนิตนเอง	(Self Assessment)	แล้ว	
คณะกรรมการในการพจิารณาฯ	จะน�าผลคะแนนไปค�านวณเป็น	“ร้อยละความส�าเรจ็ของ
ตวัชีวั้ด”	ตามวิธกีารค�านวณต่อไป

ผลที่เกิดจากการจัดท�าตัวชี้วัด

 ๑.	ท�าให้ผูบ้รหิารและองค์กรมคีวามชดัเจนในเรือ่งของยทุธศาสตร์/ตวัชีวั้ด
 ๒.	ท�าให้มคีวามเหน็ท่ีสอดคล้องกนัในยทุธศาสตร์/ตวัชีวั้ดขององค์กรท่ัวท้ังองค์กร
 ๓.	เป็นเครือ่งมอืในการถ่ายทอดวิสยัทัศน์	ยทุธศาสตร์	ตวัชีวั้ด	และคณุค่าท่ีส�าคญั
ขององค์กรให้ทุกคนได้รบัรู้
 ๔.	ช่วยสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัท่ัวท้ังองค์กร
 ๕.	ช่วยให้การเปลีย่นแปลงต่างๆ	ภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเรว็ขึน้
 ๖.	ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์	หรอืมองเหน็โอกาส	และปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้					
ในอนาคต
 ๗.	ช่วยให้ผูบ้รหิารมมีมุมองท่ีกว้างและครอบคลมุในทุกๆ	ด้านขององค์กร
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ประสบการณ์ KM 
หน่วยงานดีเด่น
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การน�าเครื่องมือการจัดการความรู้ มาใช้เพื่อพัฒนางานส่งเสริมการเกษตร 

ตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการเกษตร  ของส�านักงานเกษตรจังหวัดปทุมธานี

***********************************

นโยบายเกษตรจังหวัดปทุมธานี
	 ส�ำนักงำนเกษตรจังหวัดปทุมธำนี	มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะท�ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้	
(Knowledge Management)	ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรเกษตร	ปี	๒๕๕๔ จงัหวัดปทุมธานี 
และก�ำหนดให้มีบทบำทและหน้ำที่ในกำรประสำนงำนเชื่อมโยงเพื่อให้เกิดกำรปฏิบัติกิจกรรม
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู(้KM)	โดยใช้เวทีตำมระบบส่งเสริมกำรเกษตร	(DM/DW/MM) 
ในกำรคอยตดิตำม	ควบคมุกำรปฏบิตักิำรใช้เครือ่งมอื	KM	เพือ่พฒันำงำนส่งเสรมิกำรเกษตร	
ตำมเป้ำหมำยงำนและควำมรู้ที่หน่วยงำนต้องกำรให้เกิดขึ้น	พร้อมทั้งน�ำหลักกำร/แนวคิด
ของกำรจัดกำรควำมรู้	(KM)	มำใช้ในกำรด�ำเนินงำนด้ำนส่งเสริมกำรเกษตร	ร่วมกันจัดท�ำ
แผนกำรจัดกำรควำมรู้	ระดับหน่วยงำนให้สอดคล้องกับนโยบำยกรมส่งเสริมกำรเกษตร	
	 ส�ำนักงำนเกษตรจังหวัดปทุมธำนี	มุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกร	ให้มีกำรพัฒนำ
ควำมคิดโดยให้มีกำรน�ำเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้	มำใช้เพื่อพัฒนำงำนส่งเสริมกำรเกษตร	
ให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม	ดังนี้

แผนการพัฒนาบุคลากร 
 ๑.	จัดตั้งคณะท�ำงำน		(ธ.ค.	๕๓)
 ๒.	ประชุมคณะท�ำงำนระดับจังหวัด/อ�ำเภอ/ต�ำบล	และวำงแผน	(ม.ค.๕๔)
 ๓.	ก�ำหนดเรื่อง/ประเด็น	(ม.ค.๕๔)
 ๔.	จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(ก.พ.-	ก.ค.๕๔)    
 ๕.	สรุปเป็นคลังควำมรู้	(ส.ค.๕๔)
 ๖.	เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์	(ก.ย.๕๔)
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การพัฒนาบุคลากร 
	 มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะท�ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้	(Knowledge Management: KM) 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรเกษตร	ปี	๒๕๕๔	จังหวัดปทุมธำนี	ที่ประกอบไปด้วยเจ้ำหน้ำส่งเสริม
กำรเกษตรจำกทุกกลุ่ม/ฝ่ำยในระดับจังหวัด	และเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรจำกทุกอ�ำเภอ	
มำร่วมกันจัดท�ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้	ให้มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยกรมฯ	ตำมแนวทำง
กำรด�ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้สู่งำนส่งเสริมกำรเกษตร	ปีงบประมำณ	พ.ศ.	๒๕๕๔ 
และก�ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรทุกคน	ต้องม ีBest Practice ๑	เรื่อง/คน/ปี	
พร้อมทั้งน�ำขึ้นเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนอีกด้วย

การพัฒนางาน 
	 โดยให้ปฏบิตักิจิกรรมตำมแผนกำรจดักำรควำมรู(้KM)	โดยใช้เวทีตำมระบบส่งเสรมิ
การเกษตร (DM/DW/MM) ด�ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้สู่งำนส่งเสริมกำรเกษตร	
ปี	๒๕๕๔	เพือ่เข้ำสูก่ระบวนกำรจดักำรควำมรู	้ซึง่ได้ก�ำหนดหวัข้อทีส่�ำคญั	และจ�ำเป็นเร่งด่วน	
และมีองค์ควำมรู้เพิ่มเติมเพื่อกำรพัฒนำกำรท�ำงำน	ดังนี้
 ๑.	ยุทธศำสตร์ที่	๒	กำรขับเคลื่อนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง	องค์ควำมรู้ในเรื่อง
ของแนวทำงขับเคลื่อนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง	ในกำรลดต้นทุนกำรผลิตข้ำว	ของจังหวัด
ปทุมธานี
 ๒.	ยุทธศำสตร์ที่	๓	กำรพัฒนำองค์กรเกษตรกรและวิสำหกิจชุมชน	องค์ควำมรู้	
ในเรื่องของกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชน	จังหวัดปทุมธำนี
 ๓.	ยุทธศำสตร์ที่	๔	กำรส่งเสริมกำรผลิตสินค้ำเกษตรปลอดภัยและได้มำตรฐำน	
องค์ควำมรู้	ในเรื่อง	แรงจูงใจเพื่อให้เกษตรกรเข้ำสู่ระบบ	GAP 
 ๔.	องค์ควำมรู้	เพิ่มเติมส�ำนักงำนเกษตรจังหวัดปทุมธำนี	เรื่องกำรท�ำงำน
อย่ำงไรให้ประสบผลส�ำเร็จ
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	 องค์ควำมรู้แนวทำงขับเคลื่อนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง	ในกำรลดต้นทุนกำรผลิต
ข้ำว	จังหวัดปทุมธำนี	ใช้หลัก	๓	ห่วง	๒	เงื่อนไข	มีดังนี้
๑.ระบบกำรคิด
	 •	ควำมพอประมำณ	กำรใช้ทรัพยำกร	ได้แก่	ดิน	น�้ำ	เมล็ดพันธุ์	ปุ๋ย	
เทคโนโลยี	ในพื้นที่อย่ำงเหมำะสม	คุ้มค่ำได้ประโยชน์สูงสุด
	 •	ควำมมีเหตุมีผล	มีวัตถุประสงค์	เป้ำหมำยที่ชัดเจน	ก�ำหนดทำงเลือกกำรผลิต
ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
	 •	มีภูมิคุ้มกัน	กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสมและถูกต้อง	มีควำมรู้	
ประสบกำรณ์	และกำรใช้องค์ควำมรู้ในกำรผลิต	มีกำรวำงแผนที่ดี	และเหมำะสมกับพื้นที่
	 •	ควำมรู้	รู้ควำมเป็นมำ	ควำมเป็นอยู่	และควำมเป็นไป	คุณธรรม	มีจิตส�ำนึก
รักษำสภำพแวดล้อม
๒.ระบบกำรผลิต
	 •	กำรใช้เมล็ดพันธุ์	ใช้เมล็ดพันธุ์ไม่เกิน	๒	ถัง	หำกหว่ำนหนำแน่นมำกจะท�ำให้
เกิดโรคและแมลงระบำด	ใช้เมล็ดพันธุ์จำกแหล่งที่เชื่อถือได้		ผลิตเมล็ดพันธุ์ไว้ใช้เอง
	 •	กำรเตรียมแปลง	ใช้แรงงำนในครัวเรือน	ลงแขกเอำแรงกัน	ลดต้นทุนกำรผลิต	
ท�ำให้ได้ผลก�ำไรเพิ่มขึ้น	รู้จักปรับปรุงบ�ำรุงดิน	และฟื้นฟูสภำพดิน		
	 •	กำรใช้สำรเคมี	 ใช้เท่ำที่จ�ำเป็น	รู้จักวิธีส�ำรวจตรวจนับแมลงศัตรูพืชในแปลง		
มีควำมรู้และประสบกำรณ์	ควำมรู้		วินิจฉัยโรคและแมลงศัตรูพืชได้
	 •	กำรใช้ปุ๋ย		ใช้ตำมอัตรำที่ก�ำหนด	และตำมค�ำแนะน�ำ		ใช้ตำมควำมต้องกำร
ของพืช	ใช้ตำมควำมจ�ำเป็นและช่วงเวลำ	คุณธรรม		มีควำมส�ำนึก	ใช้ตำมค�ำแนะน�ำและ
หลักวิชำกำร,	มีกำรปรับปรุงบ�ำรุงดินสม�่ำเสมอ
	 •	กำรเก็บเกี่ยว		ใช้แรงงำนในครัวเรือน	ตำมอำยุเพื่อคุณภำพของเมล็ดข้ำว	และ
น�้ำหนัก	เมล็ดมีคุณภำพตรงตำมพันธุ์,	ควำมต้องกำรของตลำด	เก็บเกี่ยวได้ถูกต้องเหมำะ
สมตำมช่วงเวลำ	และอำยุของพันธุ์ข้ำว	และวัตถุประสงค์ของกำรใช้เมล็ด
	 •	กำรตลำด		เก็บเมล็ดพันธุ์ไว้ใช้เอง,	เก็บไว้บริโภคในครัวเรือนเชื่อมโยงเครือข่ำย
กำรตลำด	มีข้อมูลด้ำนกำรตลำดข้ำว,	มีกำรแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่ำติดตำมสถำนกำรณ์กำร
ตลำด	ขำยข้ำวที่มีคุณภำพ
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องค์ควำมรู้	ในเรื่องของกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชน	จังหวัดปทุมธำนี	 	
	 กำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนปทุมธำนี	ต้องได้รับควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย	คือ	
กลุ่มวิสำหกิจชุมชน	คณะอนุกรรมกำรวิสำหกิจชุมชนระดับอ�ำเภอและระดับจังหวัด	
และคณะกรรมกำรวิสำหกิจชุมชนระดับจังหวัด	โดยกลุ่มวิสำหกิจชุมชน	ต้องด�ำเนินกำร
ประชุมกลุ่มวิสำหกิจและสมำชิก	เพื่อก�ำหนดแผนพัฒนำกลุ่ม	และน�ำเสนอปัญหำ	
พร้อมทั้งประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อขอรับกำรสนับสนุนทั้งงบประมำณและ
เทคโนโลยีควำมรู้ต่ำงๆ	ในกำรด�ำเนินงำนของกลุ่ม	ส่วนทำงด้ำนของคณะอนุกรรมกำร
วิสำหกิจชุมชนระดับอ�ำเภอ	และระดับจังหวัด	ต้องจัดกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรส่งเสริม
วิสำหกิจชุมชนอ�ำเภอ		และจังหวัด	เพื่อรวบรวมผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและศักยภำพกลุ่ม	
น�ำเสนอต่อที่ประชุมระดับอ�ำเภอและจังหวัด		ให้ร่วมกันวิเครำะห์เพื่อก�ำหนดแนวทำง
กำรสนับสนุน	โดยดูจำกภำรกิจของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	และคณะกรรมกำรวิสำหกิจชุมชน
ระดับจังหวัด	ต้องด�ำเนินกำรประชุมน�ำเสนอขอรำชกำรที่เกี่ยวข้อง	สรุปผลกำรประเมิน
ศักยภำพและปัญหำของกลุ่มจำกกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรวิสำหกิจชุมชนระดับจังหวัด	
โดยทุกหน่วยงำนต้องน�ำปัญหำจำกผลกำรประเมินศักยภำพมำร่วมกันวิเครำะห์เพื่อให้กำร
สนับสนุนตำมภำรกิจพร้อมทั้งสรุปผลและประเมินผล

องค์ควำมรู้	ในเรื่อง	แรงจูงใจเพื่อให้เกษตรกรเข้ำ	สู่ระบบ	GAP
แรงจูงใจเพื่อให้เกษตรกรเข้ำสู่ระบบ	GAP	ประกอบด้วย
 ๑.	เจ้ำหน้ำที่ผู้เข้ำไปส่งเสริมและเกษตรกร	ต้องมีข้อมูลกำรผลิตว่ำจะผลิตสินค้ำ
ชนิดใด	ปริมำณเท่ำใดจึงจะดี	เมื่อผลิตแล้ว	รำคำรับซื้อจะเป็นอย่ำงไรรำคำถูกหรือรำคำ
แพง	ควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกน้อยเพียงใด	ระยะทำงกำรขนส่งใกล้หรือไกล	และน�ำ
มำวิเครำะห์เพื่อจุดคุ้มทุน
 ๒.	ควำมต้องกำร	(Need)	คือ	ตลำดบังคับให้มีหรือผู้บริโภคให้ควำมสนใจมำก
น้อยเพียงใด
 ๓.	สื่อ	คือ	ผู้น�ำข่ำวสำร	จำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร	ต้องอำศัยสื่อที่จะถ่ำยทอด
ข่ำวสำรออกไปและข่ำวสำรจะไปถึงผู้รับได้ก็ต้องอำศัยสื่อพำไป	เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีควำม
ส�ำคัญยิ่งในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เกษตรกร	
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 ๔.	เจ้ำหน้ำที่	ถ่ำยทอดควำมรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ	มำปรับให้อยู่ในรูปเหมำะสม
ที่เข้ำใจง่ำยและปฏิบัติได้	แล้วถ่ำยทอดไปสู่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้ำหมำย	กระตุ้นและร่วม
กับบุคคลเป้ำหมำยศึกษำท�ำควำมเข้ำใจอย่ำงถูกต้องครบถ้วนเกี่ยวกับกำรผลิตพืชปลอดภัย
	 ๕.	กำรปลูกจิตส�ำนึก	ให้เกษตรกรมีควำมตระหนักถึงกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	
และกำรผลิตที่ปลอดภัยไม่ท�ำลำยสิ่งแวดล้อม	
 ๖.	กำรประชำสัมพันธ์ให้เกษตรกรได้รู้ถึงข้อดี	และข้อเสียของกำรผลิตพืชที่
ปลอดภัยและได้มำตรฐำน	GAP 
 ๗.	กำรก�ำหนดนโยบำยของรัฐบำล	ในกำรจัดท�ำแผนพัฒนำฯ	๓	ปี	โดยให้ควำม
ส�ำคัญกับกำรผลิตและสินค้ำปลอดภัย	มีกำรสนับสนุนและดูแลกำรส่งออกสินค้ำ	พร้อมทั้ง
ส่งเสริมกำรบริโภคภำยในประเทศ	

	 องค์ควำมรู้	เพิ่มเติมส�ำนักงำนเกษตรจังหวัดปทุมธำนี	เรื่องกำรท�ำงำนอย่ำงไรให้
ประสบผลส�ำเร็จ

สรุปผลการจัดการความรู้ดังนี้ 
 ๑.	กำรบริหำรงำนบุคลำกร	
	 •	ด้ำนควำมรู้	เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรต้องเป็นที่ปรึกษำ/แก้ไขปัญหำให้กับ
เกษตรกรในระดับพื้นที่	จะต้องมีควำมรู้ทำงวิชำกำร	
	 •	ด้ำนขวัญก�ำลังใจ		พิจำรณำเงินรำงวัล(Bonus) แก่เจ้ำหน้ำที่ระดับพื้นที่ให้เป็น
ไปตำมหลักเกณฑ์		ควรยกเลิกระบบเก่ำ	เล่นพรรคเล่นพวก	สนับสนุนควำมก้ำวหน้ำ
ในระดับสำยงำน	เจ้ำหน้ำที่ระดับพื้นที่ต้องให้ควำมส�ำคัญแก่ผู้น�ำชุมชน	ควรมีค่ำตอบแทน
ให้อำสำสมัครเกษตร	เกษตรหมู่บ้ำน	คณะกรรมกำรศูนย์ฯ	ในฐำนะผู้ช่วยเกษตรต�ำบล	
 ๒.	กำรบริหำรงำน	โครงกำร/งบประมำณ	ระดับกรมฯ		โครงกำร/งำนที่ลงใน
พื้นที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของเกษตรกร	งบประมำณน้อยและมำล่ำช้ำไม่ตรงกับช่วงเวลำ
ที่เกษตรกรปฏิบัติ	ค่ำใช้สอย(เบี้ยเลี้ยง/พำหนะ)	ขอให้จัดสรรเป็นงวดของแต่ละบุคคลใน
รอบปีงบประมำณ	ในระดับ	อปท.		โครงกำร/งำน	ที่เสนอตำมแผนพัฒนำกำรเกษตร	
ระดับต�ำบล		ไม่ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณ	ส่วนในระดับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง		 
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ควรมีกำรบูรณำกำรงำนในระดับพื้นที่กับหน่วยงำนอื่น	มีกำรประสำนโครงกำร/งำน	
อย่ำงต่อเนื่องและท�ำงำนร่วมกันเป็นทีม	
 ๓.	กำรบริหำร/สนับสนุนวัสดุ	–	อุปกรณ์	
	 ด้ำน	IT	ให้กำรสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์อย่ำงเพียงพอต่อบุคลำกรและอบรม
กำรใช้อย่ำงต่อเนือ่ง	ให้กำรสนบัสนนุส่งเครือ่งเล่น	DVD	เนือ่งจำกกรมฯ	ส่งเฉพำะแผ่นวิชำกำร	
ไม่มีเครื่องเปดดู		
 ๔.	ระบบกำรปฏิบัติงำน	
	 •	ตำมระบบส่งเสรมิกำรเกษตร	ให้ใช้เวที	DM/DW/WM	ในกำรถ่ำยทอดวิชำกำร	
	 •	ศนูย์บรกิำรและถ่ำยทอดฯ	ให้ควำมรู/้บทบำท/หน้ำท่ี	ของคณะกรรมกำรศนูย์ฯ	
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การจัดการองค์ความรู้
ส�านักงานเกษตรจังหวัดสมุทรสงคราม

***********************************
 ๑.	กำรมส่ีวนร่วม	มกีจิกรรมท่ีท�ำให้เกิดกำรมส่ีวนร่วมในทุกระดบัตัง้แต่ผูบ้รหิำรจนถงึ
เจ้ำหน้ำท่ีทุกระดบั	เช่น	เกษตรจังหวัดให้ควำมส�ำคญักับกำรจัดกำรควำมรูโ้ดยให้มกีำรจดัประชมุ
คณะท�ำงำนกำรจดักำรควำมรู	้โดยให้แนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู	้ตำมกระบวนกำร	คอื
	 •	ให้มกีำรจดัเวทีค้นหำองค์ควำมรูจ้ำกควำมส�ำเรจ็ของกำรจดักิจกรรมของท้องท่ีใน	๔ 
กรอบยทุธศำสตร์	เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ	(KV) 
	 •	ให้มเีวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกำรสรปุองค์ควำมรูจ้ำกควำมส�ำเรจ็ของกำรจดักำรใน	๔ 
กรอบ	ยทุธศำสตร์	เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ (KS)
	 •	ให้มกีำรสรปุองค์ควำมรูจ้ำกเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู	้จดัท�ำเป็นองค์ควำมรู	้(KA)	และลงไว้
ในเว็บไซด์	K-Center	ของกรมส่งเสรมิกำรเกษตร
	 •	ให้มีกำรมอบรำงวัลให้กับ	Best Practice	ดเีด่นให้กับเจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตร
   ๑.๑	เจ้ำหน้ำท่ีทุกระดับเข้ำมำมบีทบำทและมส่ีวนร่วมในกำรปฏบิตังิำนโดยใช้กำร
จดักำรควำมรูเ้ป็นเครือ่งมอืโดยส�ำนกังำนเกษตรจังหวดัสมทุรสงครำม	ก�ำหนดให้เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิ
กำรเกษตรทุกคนต้องจดักำรองค์ควำมรู	้คนละ	๓	เรือ่ง	ตำมกรอบยทุธศำสตร์ท่ีกรมส่งเสรมิ
กำรเกษตรก�ำหนดให้	ได้แก่
	 		•	กำรขบัเคลือ่นเศรษฐกิจพอเพยีง
	 		•	กำรเสรมิสร้ำงควำมเข้มแขง็ของเกษตรกร	ครอบครวัเกษตรกร	องค์กรเกษตรกร	
วิสำหกิจชมุชน	และชมุชนเกษตรกร
	 		•	กำรส่งเสรมิกำรผลติและกำรจดักำรสนิค้ำเกษตรปลอดภยัและได้มำตรฐำน	
	 		•	ส�ำหรบัเจ้ำหน้ำท่ีธรุกำรและฝ่ำยบรหิำรให้ด�ำเนนิกำรจดักำรองค์ควำมรู้	
ในยทุธศำสตร์ท่ี	๔	ได้แก่	กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรหิำรจดักำรองค์กรและสำรสนเทศ
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	 ดงันัน้	เจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำนส�ำนกังำนเกษตรจังหวัดสมทุรสงครำม	และส�ำนกังำนเกษตร
อ�ำเภอ	ท้ัง	๓	อ�ำเภอมบีทบำทในกำรจัดกำรควำมรูทุ้กคน
	 		•	มกีำรรำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนในทีป่ระชมุของหน่วยงำนทุกครัง้	ส�ำนกังำนเกษตร
จงัหวัดสมทุรสงครำมได้ก�ำหนดวำระกำรประชมุของส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัดสมทุรสงครำม	และกำร
ประชมุเกษตรอ�ำเภอประจ�ำเดือนไว้ทุกเดือน	เพือ่ตดิตำมควำมก้ำวหน้ำเก่ียวกับกำรจดักำรควำมรู้
 ๒.	มีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรจดักำรควำมรูท้ีช่ดัเจน	ตอบสนองต่อยทุธศำสตร์/
ภำรกิจกรม	หรอืจงัหวัด	เช่น
	 		•	กำรก�ำหนด	KV	ท่ีสอดคล้องกับยทุธศำสตร์และมกีำรก�ำหนดตวัชีวั้ดท่ีชดัเจน
จงัหวัดสมทุรสงครำม	ได้ก�ำหนด	KV	ไว้สอดคล้องกบัยทุธศำสตร์ของกรมส่งเสรมิกำรเกษตร
ท่ีก�ำหนดเป็นตวัชีวั้ดไว้อย่ำงชดัเจน	ตำมบทบำทภำรกจิ	โดยมอบให้เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตร	
ทุกคนด�ำเนนิกำรจดักำรควำมรู้ใน	๓	ยทุธศำสตร์แรก	คอื
 ๑.	กำรขับเคลื่อนหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง
 ๒.	กำรเสรมิสร้ำงควำมเข้มแขง็ของเกษตรกร	ครอบครวัเกษตรกร	องค์กรเกษตรกร	
วิสำหกิจชมุชน	และชมุชนเกษตรกร
 ๓.	กำรส่งเสรมิกำรผลติและกำรจดักำรสนิค้ำเกษตรปลอดภยัและได้มำตรฐำน	
	 		•	ส�ำหรบัเจ้ำหน้ำท่ีธรุกำรและฝ่ำยบรหิำรให้ด�ำเนนิกำรจดักำรควำมรูใ้นยทุธศำสตร์
ที	่๔	คอื	กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรหิำรจดักำรองค์กรและสำรสนเทศ
	 		•	มแีผนกำรจดักำรควำมรูต้ำมระบบกรมส่งเสรมิกำรเกษตร	ของส�ำนกังำนเกษตร
จงัหวัดสมทุรสงครำม	ประจ�ำปีงบประมำณ	พ.ศ.	๒๕๕๔      
	 		•	มีกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนท่ีได้ก�ำหนดไว้ในแผนกำรด�ำเนนิงำนกำรจดักำรควำมรู	้
 ๓.	กำรเรยีนรูข้องเจ้ำหน้ำท่ี/เกษตรกร	 	
	 		•	ส�ำนกังำนเกษตรจังหวดัสมทุรสงครำม	จัดเวทีกำรเรยีนรูต้ำมภำรกิจของงำนท่ีจดัท�ำ
เพือ่สร้ำงกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำงำนส่งเสรมิกำรเกษตรตำมภำรกจิ	เช่น	
   ๑)	กำรจดัประชมุกลุม่ยวุเกษตรกร	ให้เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตรได้ร่วมเรยีนรูแ้ละ
สรปุบทเรยีนเป็นองค์ควำมรูใ้นกำรน�ำไปใช้ในกำรส่งเสรมิกำรเกษตรให้มปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้
   ๒)	กำรจดัท�ำเวทกีำรป้องกันก�ำจดัแมลงด�ำหนำมในสวนมะพร้ำว	จะมเีวทีเรยีนรู้
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตรกับเกษตรกรท่ีประสบปัญหำและมกีำรสรปุบทเรยีน
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   ๓.	กำรจดัเวทีของชมุชนเกษตรในกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกำรจดักิจกรรมเศรษฐกิจ
พอเพยีง	ได้มกีำรร่วมกันเรยีนรูแ้ละสรปุเป็นองค์ควำมรูไ้ว้ด้วย
										•	กำรบนัทกึ	กำรจัดเก็บ	และกำรจัดฐำนข้อมลูองค์ควำมรูข้องหน่วยงำน	ตลอดจน
ผลงำนผ่ำน	K-Center 
										•	ส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัดสมทุรสงครำม	ได้ก�ำหนดแผนกำรจดัส่งองค์ควำมรูข้อง
เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตรทุกคนไว้ด้วย	แล้วและมอบให้เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรบัผดิชอบงำน KM	เป็นผู	้
รวบรวมองค์ควำมรูเ้ผยแพร่ในเว็บไซด์	K-Center ทุก ๓	เดอืน	และมกีำรน�ำองค์ควำมรู้
จำกกำรจดันทิรรศกำรเผยแพร่ในงำนคลนิกิเกษตรของจงัหวัดสมทุรสงครำม
   ๔.	ผลสมัฤทธ์ิกำรจัดกำรควำมรู้
										•	เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตรได้มกีำรเรยีนรูแ้ละน�ำองค์ควำมรูจ้ำกกำรจดักำรควำมรู้	
ไปใช้ในกระบวนงำนส่งเสรมิกำรเกษตร	โดยน�ำควำมรูไ้ปถ่ำยทอดสูเ่กษตรกร	และเกษตรกร
น�ำควำมรูไ้ปปฏบิตัจิรงิ	เกดิกำรพฒันำกำรผลติกำรเกษตรท่ีดขีึน้กว่ำเดมิ	ท�ำให้เกษตรกร
ไปเรยีนรูก้บัเกษตรกร	ซึง่เป็น	Best Practice	เกิดกระบวนกำรพฒันำกำรเกษตรท่ีดี
และเกิดกำรพฒันำงำนท้ัง	๔	ด้ำน	คอื
 ๑)	งำนด้ำนเศรษฐกิจพอเพยีง	เน้นกำรท�ำวัสดุเหลอืทำงกำรเกษตรมำใช้ให้เกิดประโยชน์
 ๒)	กำรพฒันำกิจกรรมให้เหมำะกบัสภำพพืน้ท่ี
 ๓)	กำรผลิตสินค้ำเกษตรปลอดภัยสำรพิษตำมบริบทของชุมชน
 ๔)	กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท�ำงำนและสำรสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อ
กระบวนกำรท�ำงำนมำกขึน้
										•	มกีำรปรบัปรงุงำนและแก้ไขปัญหำได้จรงิ	เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตรมกีำรน�ำ
องค์ควำมรูไ้ปปรบัปรงุกระบวนกำรท�ำงำน	๔	ด้ำน
										•	กำรส่งเสรมิวถิเีศรษฐกิจพอเพยีงท่ีเหมำะสมกบัวิถชีวิีตของเกษตรกรในพืน้ท่ี
										•	กำรส่งเสรมิกำรพฒันำกลุม่วิสำหกิจชมุชนและกลุม่สถำบนัเกษตรกร	มกีำรจดั
กิจกรรมท่ีเหมำะสมกับกลุม่ต่ำง	ๆ	
										•	กำรส่งเสรมิกำรผลติและกำรจัดกำรสนิค้ำเกษตรปลอดภยัได้มำตรฐำน	ในรปูแบบ
ต่ำงๆ	ในกำรพฒันำสนิค้ำเกษตรปลอดภยั
										•	กำรเพิม่ประสทิธิภำพกำรบรกิำรจัดกำรองค์กรและสำรสนเทศมกีำรน�ำ
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องค์ควำมรูจ้ำกนวัตกรรมกำรท�ำงำนมำปรบัปรงุแก้ไขปัญหำกำรปฏบิตัไิด้จรงิ	เป็นกำรน�ำองค์ควำมรู้	
สู่อนิเตอร์เนต็
										•	มีผลงำนเป็นท่ีประจักษ์	เช่น
        ๑) กำรเพำะเห็ดฟำงในตะกร้ำจำกผกัตบชวำ	กลุม่ยวุเกษตรกรวัดประดู	่ต�ำบล
วัดประดู	่อ�ำเภออมัพวำ	จังหวัดสมทุรสงครำม
  ๒) กำรท�ำปุย๋หมกัจำกเปลอืกกล้วยกลุม่วิสำหกจิชมุชนแม่บ้ำนเกษตรกรดำหลำ
ต�ำบลท้ำยหำด	อ�ำเภอเมอืงฯ	จังหวัดสมทุรสงครำม
 ๕.	เกิดองค์ควำมรูใ้หม่	เกดิกระบวนกำรท�ำงำนใหม่	มกีำรต่อยอดองค์ควำมรูเ้ดมิท่ีมอียู่
และเกิดกำรต่อเนือ่งในกำรด�ำเนนิงำน	สำมำรถน�ำองค์ควำมรูไ้ปใช้ประโยชน์ต่อเกษตรกร
ให้เป็นรปูธรรม	เช่น
										•	กำรผลติน�ำ้ตำลมะพร้ำวแท้ในจังหวัดสมทุรสงครำม
										•	กำรเลีย้งแตนเบยีนก�ำจัดแมลงด�ำหนำม
										•	กำรท�ำปุย๋หมกัจำกเปลอืกกล้วย
										•	กำรก�ำจดัด้วงแรด
										•	กำรเพำะเหด็ฟำงในตะกร้ำจำกผกัตบชวำ
										•	กำรท�ำน�ำ้หมกัชวีภำพปรงุแต่งรกัษำสิง่แวดล้อม
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ส�านักงานเกษตรจังหวัดสมุทรสงคราม 

				 ส�ำนกังำนเกษตรจังหวัดสมทุรสงครำม	ได้มคี�ำสัง่แต่งตัง้คณะท�ำงำน	กำรจดักำรควำมรู้	
(Knowledge Management : KM) จ�านวน ๒	คณะ	คอื	คณะกำรบรหิำรจดักำรควำมรู	้และ
คณะท�ำงำนกำรจดักำรควำมรู้	
	 เกษตรจงัหวัดสมุทรสงครำมจัดให้มกีำรจัดรำงวัลมอบแก่องค์ควำมรูด้เีด่น Best Practice 
ของจงัหวัดใน	๔	ประเดน็ยทุธศำสตร์	เพือ่ด�ำเนนิกจิกรรมจัดกำรองค์ควำมรู	้ในด้ำนกำรส่งเสรมิ
กำรเกษตร	ปี	๒๕๕๔	โดยมบีทบำทในกำรก�ำหนดแผนกำรจัดกำรควำมรูต้ำมประเดน็ยทุธศำสตร์
ของกรมส่งเสรมิกำรเกษตร	๔	ยทุธศำสตร์	คอื	
 ๑.	ยทุธศำสตร์กำรขับเคลือ่นหลกัปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีงในภำคเกษตร
 ๒.	ยทุธศำสตร์กำรส่งเสรมิควำมเข้มแขง็ของเกษตร	ครอบครวัเกษตรกร	และชมุชนเกษตรกร
 ๓.	ยทุธศำสตร์กำรส่งเสรมิกำรผลติและจัดกำรสนิค้ำเกษตรปลอดภยัได้มำตรฐำน
 ๔.	ยทุธศำสตร์กำรเพิม่ประสทิธิภำพกำรบรหิำรจัดกำรองค์กรและสำรสนเทศ	
กระบวนการด�าเนินการจัดการความรู้
	 ส�ำนกังำนเกษตรจังหวัดสมทุรสงครำม	มุง่เน้นกำรพฒันำบคุลำกร	โดยกำรท�ำเอำ 
เครือ่งมอื	ของกำรจดักำรควำมรู	้มำใช้เพือ่พฒันำงำนส่งเสรมิกำรเกษตร	ให้เหมำะสมกับบรบิทของ
พืน้ท่ีและชมุชน	ของเกษตรกรอย่ำงแท้จรงิ	จำกประเด็นยทุธศำสตร์ของกรมส่งเสรมิกำรเกษตร 
ท้ัง	๔	ยทุธศำสตร์	แผนกำรด�ำเนนิงำนกำรจัดกำรควำมรู้
 ๑.	กำรแต่งตัง้คณะท�ำงำนกำรจัดกำรควำมรู	้(ม.กรำคม	๒๕๕๔)
 ๒.	กำรประชมุก�ำหนดกรอบแนวคดิในกำรจัดกำรควำมรูท้ั้ง	๔	ประเดน็ยทุธศำสตร์	
เวทีก�าหนด KV : Knowledge Vision	และก�ำหนดกรอบของกำรจดักำรควำมรู	้ได้แก่	เจ้ำหน้ำท่ี
ส่งเสรมิกำรเกษตรท้ังระดบัจังหวัดและอ�ำเภอ	คนละ ๑	เรือ่ง	ต่อ	๑	ไตรมำส	รวม	๓	ไตรมำส	
รวม	คนละ	๓	เรือ่ง	(ม.กรำคม	๒๕๕๔)
 ๓.	กำรจดัเวทีค้นหำองค์ควำมรูข้องเจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิเกษตรท้ังระดบัจงัหวัด/อ�ำเภอ	
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และเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใช้เวทีประชมุ	DW.	ของจังหวัดเวทีประชมุประจ�ำเดอืนของอ�ำเภอและ
กำรประชมุของกลุ่ม/ฝ่ำย		(เวที KS : Knowledge Sharing ) (มนีำคม	-	สงิหำคม	๒๕๕๔ )
 ๔.	กำรจดัสรปุองค์ควำมรู	้กำรเผยแพร่ควำมรู	้ในเว็บ K-center	และกำรจดันทิรรศกำร
เกษตรในงำนคลนิกิเกษตรฯ	ของจังหวดั	( มนีำคม	–	กันยำยน	๒๕๕๔)

การพัฒนาบุคลากร
	 ส�ำนกังำนเกษตรจังหวัดสมทุรสงครำมมอบหมำยให้กลุม่/ฝ่ำยรบัเป็นเจ้ำภำพกำรจดักำร
ควำมรู	้ใน	๔	ประเดน็ยทุธศำสตร์	คอื
 ๑.	ประเดน็ยทุธศำสตร์กำรขับเคลือ่นปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีงในภำคกำรเกษตร	มอบให้
ฝ่ำยยุทธศำสตร์และสำรสนเทศรบัเป็นเจ้ำภำพ	ด�ำเนนิกำรในเรือ่งกำรพัฒนำศนูย์เรยีนรูเ้กษตรพอเพียง
 ๒.	ประเดน็ยทุธศำสตร์กำรส่งเสรมิควำมเข้มแข็งของเกษตรกร	ครอบครวัเกษตรกร	
องค์กรเกษตรกร	วิสำหกจิชมุชน	และชมุชนเกษตร	มอบให้กลุม่ส่งเสรมิและพฒันำเกษตรกรเป็นเจ้ำภำพ	
กำรบรกิำรด�ำเนนิกำรในเรือ่ง	กำรใช้ประโยชน์จำกวัสดุกำรเกษตรเหลอืใช้ท�ำให้เป็นประโยชน์
 ๓.	ประเดน็ยทุธศำสตร์ส่งเสรมิกำรผลติและกำรจัดกำรสนิค้ำเกษตรปลอดภยัและได้
มำตรฐำนมอบให้กลุม่ส่งเสริมและพฒันำกำรผลติเป็นเจ้ำภำพ	ด�ำเนนิกำรในเรือ่ง	ป้องกันก�ำจดัแมลง
ศัตรพูชืให้ปลอดจำกสำรพษิ
 ๔.	ประเดน็ยทุธศำสตร์กำรเพิม่ประสทิธิภำพกำรบรหิำรจดักำรองค์กรและสำรสนเทศ	
มอบให้ฝ่ำยบรหิำรท่ัวไปเป็นเจ้ำภำพด�ำเนนิกำรในเรือ่ง	พฒันำเว็บไซด์ของส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัด/
อ�ำเภอ	และกำรบรหิำรงำนท่ีมปีระสทิธิภำพขององค์กร	บคุลำกรของส�ำนกังำนจงัหวัด	และ
ส�ำนกังำนเกษตรอ�ำเภอ	ต�ำแหน่งนกัจัดกำรส่งเสรมิกำรเกษตร		ต้องด�ำเนนิกำรค้นหำและจดักำร
องค์กร	คนละ	๓	เรือ่ง	ประเด็นยทุธศำสตร์ละ	๑ เรือ่ง	ส�ำหรบัเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยบรหิำรและงำนธรุกำร
ของอ�ำเภอด�ำเนนิกำรจดักำรควำมรูใ้นประเด็นยทุธศำสตร์ท่ี	๔ คนละ	๓	เรือ่ง	เช่นกัน		
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การพัฒนางาน
	 เจ้ำหน้ำที่ทุกคนให้ปฏิบัติงำนตำมแผนกำรจัดองค์ควำมรู้ของส�ำนักงำนเกษตร
จงัหวัดสมทุรสงครำมมกีำรจดัเวที	ในกำรค้นหำองค์ควำมรูเ้พือ่จัดกำรองค์ควำมรู	้และน�ำองค์ควำมรู้	
มำใช้ในกำรพัฒนำงำนในหน้ำที่รับผิดชอบของตนเอง	ในกำรส่งเสริมกำรเกษตรให้มี
ประสิทธิภำพและเหมำะสมกับวิถีชีวิตและบริบทของชุมชน	ท�ำให้เกิดกำรพัฒนำงำนส่งเสริม
กำรเกษตรใน	๔	ประเด็นยุทธศำสตร์อย่ำงสร้ำงสรรค์	โดยใช้เวทีกำรประชุมประจ�ำเดือน
ของส�ำนกังำนเกษตรอ�ำเภอ/ส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัด	กำรจดัประชมุเจ้ำหน้ำท่ีของกลุม่/ฝ่ำย	
เป็นเวทีค้นหำองค์ควำมรู้	แลกเปลี่ยนเรียนรู้	และสรุปองค์ควำมรู้เพื่อน�ำไปใช้ในกำรส่งเสริม
กำรเกษตรได้มีประสิทธิภำพ

การพัฒนาองค์กร
	 ส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัดได้มอบให้คณะท�ำงำนจดักำรควำมรูท้ั้ง	๒	คณะ	ด�ำเนนิงำนสรปุผล
กำรจดักำรองค์ควำมรู	้จดัท�ำรปูเล่มองค์ควำมรูข้องส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัด	กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้
สูเ่วปไซด	์K-center (http://k-center.doae.go.th/home/index.jsp?random	
=๑๓๑๔๘๖๔๒๖๕๙๖๐) และกำรจัดนทิรรศกำร	กำรจัดกำรองค์ควำมรู	้ในงำนคลนิกิเกษตร	
จดัเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู	้เพือ่กำรพฒันำงำนส่งเสรมิกำรเกษตร	แก่ทุกภำคส่วนท่ีสนใจเรยีนรู้
สรปุผลของกำรจดักำรองค์ควำมรู	้ของส�ำนกังำนเกษตรจังหวัดสมทุรสงครำม	คอื
 ๑.	กำรพฒันำบุคลำกร
	 -		เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตรทุกคนต้องมคีวำมรูเ้ป็นของตนเองและแลกเปลีย่นเรยีน
รูกั้บเพือ่นนกัส่งเสรมิ	ใช้องค์ควำมรูเ้ป็นท่ีปรกึษำแก่เกษตรกรในกำรส่งเสรมิกำรเกษตรได้อย่ำงมี
ประสิทธภิำพ	ใน	๔	ประเด็นยทุธศำสตร์เป็นหลกั
	 -		สร้ำงขวัญก�ำลงัใจในกำรปฏบิตังิำนในกำรจัดระบบกำรปฏบิตังิำนอย่ำงมคีณุธรรม
สนบัสนนุควำมก้ำวหน้ำในระดับสำยงำน



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว               กรมส่งเสริมการเกษตร 171

 ๒.	กำรพฒันำงำน
	 -	ใช้องค์ควำมรูใ้นกำรบรหิำรงำนโครงกำรงบประมำณ	ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
เกิดประโยชน์สงูสดุ
	 -	ใช้องค์ควำมรูใ้นกำรพฒันำงำนส่งเสรมิกำรเกษตรท้ัง	๔	ยทุธศำสตร์	ได้อย่ำงมี
ประสิทธภิำพเกิดประโยชน์แก่เกษตรกรเป้ำหมำยอย่ำงเหมำะสม
 ๓.	กำรบรหิำรจดักำรองค์กร
	 -	ใช้องค์ควำมรูใ้นกำรจดักำรระบบกำรบรหิำรจดักำรองค์กรอย่ำงมปีระสทิธภิำพท่ีคดิร่วมกัน
	 -	ใช้องค์ควำมรูส้ร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท�ำงำนร่วมกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ท�ำให้องค์กรของสงัคมดขีึน้
	 -	ใช้ระบบ	IT	สนบัสนนุกำรพฒันำงำนส่งเสรมิกำรเกษตรได้อย่ำงสร้ำงสรรค์และมี
ประสิทธภิำพ
	 -	ใช้ระบบส่งเสริมกำรเกษตรในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์	ได้แก่	เวที	
DM/DW/MM
	 -	ใช้กระบวนกำรจดักำรองค์ควำมรู	้ศนูย์บรกิำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยกีำรเกษตร
ประจ�ำต�ำบล	และกลุม่สถำบนัเกษตรกรวิสำหกิจชมุชน	ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
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การประยุกต์ใช้ PMQA 
ในการส่งเสริมการผลิตพืชปลอดภัยและได้มาตรฐาน (GAP)

ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

๑. หมวดน�าองค์กร
	 ตำมนโยบำยของรฐับำลท่ีให้ประเทศไทยเป็นครวัของโลกโดยผลติอำหำรท่ีมคีณุภำพ	
ปลอดภยั	เพือ่เลีย้งประชำกรโลก	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กรมส่งเสรมิกำรเกษตร	
ก�ำหนดนโยบำยตอบสนองรัฐบำลในกำรส่งเสริมกำรผลิตสินค้ำเกษตรปลอดภัยและได้
มำตรฐำน		ประกอบกับผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดชลบุรีได้มีวำระเร่งด่วนในเรื่อง		หมู่บ้ำนเกษตร
ปลอดภัยและตลำดสีเขียว		เพื่อขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล	ดังกล่ำว	ส�ำนักงำนเกษตร
จังหวัดชลบุรีได้น�ำนโยบำยดังกล่ำว	มำด�ำเนินงำนจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมกำร
ผลติพชืปลอดภยั	และจดักำรควำมรูแ้ก่เจ้ำหน้ำท่ีทุกระดบัเพือ่สร้ำงควำมเข้ำใจกำรปฏบิตังิำน	
ในทิศทำงเดียวกัน		

๒. ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 ๒.๑	เกษตรกรในจังหวัดชลบุรี		มีผลผลิตคุณภำพดี		ต้นทุนกำรผลิตลดลง		
ขำยสินค้ำได้รำคำดี	พร้อมทั้งมีตลำดรองรับ
	 ๒.๒	ผู้บริโภคทั้งในและนอกจังหวัดชลบุรี	บริโภคสินค้ำคุณภำพดี		มีมำตรฐำน		
ปลอดภัย		และรำคำยุติธรรม		และมีควำมพึงพอใจ
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๓. แผนยุทธศาสตร์ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี
	 วิสัยทัศน์		ส�ำนักงำนเกษตรจังหวัดชลบุรี		
“สถำบันเกษตรกรก้ำวหน้ำ		สินค้ำเกษตรปลอดภัย		รวมใจเศรษฐกิจพอเพียง”
	 เป้ำประสงค์	 ๑.	ผลิตพืชปลอดภัยได้มำตรฐำน
	 												 ๒.	เกษตรกรมีรำยได้มั่นคงและยั่งยืน

กลยุทธ์และแนวทางการด�าเนินงาน
	 ๑.	ส่งเสรมิกำรผลติพชืปลอดภยัและกำรจดักำรผลผลติ			โดยจดัให้มกีำรถ่ำยทอด	
เทคโนโลยีกำรผลิตพืชที่เหมำะสมตำมกระบวนกำร	GAP	กำรรับรองมำตรฐำน		และมี
ตลำดรองรับสินค้ำพืชปลอดภัย
	 ๒.	ลดต้นทุนกำรผลติลง		โดยลดกำรใช้สำรเคม	ีปุย๋เคม	ี	และหนัมำใช้สำรอนิทรย์ี	
ชวีภำพทดแทน		นอกจำกนัน้ยงัส่งเสรมิให้มกีำรป้องกันก�ำจัดศตัรพูชื		โดยวิธผีสมผสำน	(IPM)
	 ๓.	กำรเพิ่มมูลค่ำสินค้ำ		โดยวิธีกำรกำรตัดแต่ง		กำรคัดเกรดคุณภำพสินค้ำ	
กำรพฒันำบรรจภุณัฑ์		กำรสร้ำงตรำสนิค้ำ		และมจุีดรวบรวมผลผลติเพือ่ตดัวงจรพ่อค้ำคนกลำง		
และสร้ำงอ�ำนำจกำรต่อรอง
	 ๔.	ระบบข้อมูลและสำรสนเทศ		จัดท�ำทะเบียนเกษตรกรผู้ผลิตพืชปลอดภัย
ที่ขอกำรรับรองและได้รับกำรรับรอง	GAP	ข้อมูลกำรผลิต	และกำรตลำด
	 ๕.	พัฒนำบุคลำกรและเกษตรกรให้เป็นมืออำชีพ		โดยใช้กระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ให้เจ้ำหน้ำที่มีองค์ควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำน		เกษตรกรมีองค์ควำมรู้
ด้ำนกำรผลิต		กำรตลำด		กำรรวมกลุ่ม	และบริหำรจัดกำรกลุ่มที่มีประสิทธิภำพเป็นผู้
ถ่ำยทอดเรื่องรำวประสบกำรณ์ที่ประสบควำมส�ำเร็จสู่เจ้ำหน้ำที่	และเกษตรกรทั่วไป
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เป้าหมายการด�าเนินงาน  
	 กลุม่ผูผ้ลติพชืปลอดภยัจำกสำรพษิ	จ�ำนวน	๕๐	กลุม่	เกษตรกรเป้ำหมำย	
๒,๓๐๐	คน	พืน้ท่ีด�ำเนนิกำร	๑๐	อ�ำเภอ	๕๐	ต�ำบล	๑๗๒	หมูบ้่ำน	โดยเจ้ำหน้ำท่ี
ส่งเสริมกำรเกษตร	๑	คน	รับผิดชอบ	๑	กลุ่ม			

๔. วิธีด�าเนินงาน / การจัดกระบวนการ   
	 ๑.	คัดเลือกเกษตรกร	/	รวมกลุ่มผู้ผลิตพืชปลอดภัยประชุมจัดท�ำแผนส่งเสริม
และแผนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของกลุ่ม
	 ๒.	กำรจดักำรควำมรูเ้จ้ำหน้ำท่ี	ประเมนิควำมรูส้มรรถนะเจ้ำหน้ำท่ีในด้ำนกำรส่งเสรมิ	
กำรผลิตพืชปลอดภัย		จัดท�ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้	และด�ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้	
ตำมเรื่อง	/	ประเด็นที่ก�ำหนดโดยใช้ช่องทำงตำมระบบส่งเสริมกำรเกษตร
	 ๓.	กำรจัดกำรควำมรู้ของเกษตรกร	คัดเลือกแปลง/เกษตรกรตัวอย่ำง	ถอดสกัด
องค์ควำมรู้ที่ส�ำคัญ		จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตำมกระบวนกำรโรงเรียนเกษตรกร	(FFS)	
อบรม	/	สัมมนำ	/	หรือศึกษำดูงำน
	 ๔.	สนับสนุนปัจจัยกำรผลิตตำมแผนควำมต้องกำรของเกษตรกร
	 ๕.	กำรตรวจประเมินแปลงพืชเบื้องต้น		โดยเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตร		
และอำสำสมคัรเกษตร	GAP	และกำรตรวจรบัรองแปลงพชื	GAP	โดยกรมวิชำกำรเกษตร
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 ๖.	กำรจดักำรผลผลติ	จดัตลำดนดัสนิค้ำเกษตรปลอดภยั	สปัดำห์ละ	๒	วนั	คือ
วันพุธบริเวณสี่แยกนิจจำ	อ�ำเภอเมืองชลบุรี	มีร้ำนค้ำจ�ำนวน	๕๐	กลุ่ม	และวันศุกร์	
บริเวณสนำมหน้ำที่ว่ำกำรอ�ำเภอเมืองชลบุรี	ร้ำนค้ำจ�ำนวน	๑๕๐	กลุ่ม	ซึ่งมีกำรตรวจ
วิเครำะห์สำรพิษตกค้ำงในผลผลิต	โดยศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ชลบุรี		และศูนย์
บรหิำรศตัรพูชืจงัหวัดชลบรุ	ีกำรตรวจสอบมำตรฐำนน�ำ้หนกัสนิค้ำโดยพำณชิย์จงัหวัดชลบรุี		
เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจและควำมพึงพอใจให้กับผู้บริโภค	
 

๕. งบประมาณด�าเนินงาน
	 งบประมำณจำกโครงกำรส่งเสริมกำรผลิตพืชปลอดภัยและได้มำตรฐำน		
(กรมส่งเสริมกำรเกษตร)	จ�ำนวน	๔๕๓,๐๐๐	บำท	จำกกลุ่มจังหวัดภำคตะวันออก
โครงกำรส่งเสรมิกำรผลติปุย๋อินทรย์ีเพือ่กำรเกษตรอินทรย์ีต้นแบบ	จ�ำนวน	๔๒,๑๔๔,๔๐๐	บำท		
องค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวัดชลบรุ	ีสนบัสนนุปุย๋อนิทรย์ี	กลุม่ละ	๒	ตนั	อบต./เทศบำล	และ
ศนูย์ศึกษำนอกโรงเรยีน	รวม	๒๖	หน่วยงำน	สนบัสนนุงบประมำณ	จ�ำนวน	๗๑๒,๐๕๐	บำท
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๖. ผลผลิต / ผลลัพธ์
 ๑.	เกษตรกรได้รบักำรถ่ำยทอดควำมรู	้	๒,๓๐๐	คน		สมคัรขอกำรรบัรองพชื	GAP 
๓๐๐	คน	เกษตรกรผ่ำนกำรตรวจประเมนิเบือ้งต้น	๒๗๖	รำย	( ร้อยละ	๙๒)	และลด	ละ	เลกิ	
กำรใช้ปุย๋เคมี	สำรเคมี	และใช้สำรชวีภำพทดแทน	เป็นหมูบ้่ำนเกษตรปลอดภยั	๑๗๒	หมูบ้่ำน
 ๒.	มีองค์ควำมรูใ้หม่	(Km)ท่ีเกิดจำกเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละม	ีBest  Practice  
ได้แก่	กลุม่ผูผ้ลติกุย้ช่ำย	ต�ำบลหนองซ�ำ้ซำก	อ�ำเภอบ้ำนบงึ	ศนูย์เรยีนรูก้ำรเกษตรพอเพยีง	
ต�ำบลหนองเหยีง	กลุม่ผูผ้ลติผกัปลอดภยัจำกสำรพษิ	และ	จุดรวบรวมผลผลติ	ต�ำบลบ่อกวำงทอง	
อ�ำเภอบ่อทอง	เกษตรกรมรีำยได้เฉลีย่วันละ	๓๐๐	บำทต่อครอบครวั	
 ๓.	ผลผลติคณุภำพด	ีมมีำตรฐำน		ต้นทุนกำรผลติลดลง	ร้อยละ	๒๐	และมรีำยได้	
เพิ่มขึ้น	ร้อยละ	๑๐ 
 ๔.	สิ่งแวดล้อม	สุขภำพของเกษตรกรดีขึ้น	และลดภำวะโลกร้อน
 ๕.	ผูบ้รโิภคมคีวำมเชือ่มัน่	และพงึพอใจในสนิค้ำเกษตรท่ีจ�ำหน่ำย	ร้อยละ	๘๒ 
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องค์ความรู้
“กระบวนการจัดท�าแนวทางพัฒนาการผลิตมันส�าปะหลัง 

จังหวัดกาฬสินธุ์”

***********************************
	 จงัหวัดกำฬสนิธุเ์ป็นแหล่งผลติมนัส�ำปะหลงัท่ีส�ำคญัแห่งหนึง่ของภำคตะวันออกเฉยีงเหนอื		
มีพื้นที่ปลูกในปีกำรผลิต ๒๕๕๓/๒๕๕๔		ประมำณ		๓๒๔,๕๒๒		ไร่		ผลผลิตเฉลี่ย		
๓.๑๐๖ 	ตนั/ไร่		ผลผลติรวม	๑.๐๐๗	ล้ำนตนั	และน�ำรำยได้เข้ำสูจ่งัหวัดเป็นจ�ำนวนมำก
ในแต่ละปีกว่ำ	๒,๖๐๐	ล้ำนบำท	แต่ยังมีปัญหำกำรผลิต	เช่น	ผลผลิตต�่ำ	ต้นทุนสูง	
เพลี้ยแป้งระบำดท�ำให้ผลผลิตลดลง	ผลผลิตไม่เพียงพอกับควำมต้องกำรของโรงงำน	
ซึง่ประกอบกับผูผ้ลติแป้งมนัส�ำปะหลงัในจงัหวัดกำฬสนิธุม์คีวำมต้องกำรผลผลติมนัส�ำปะหลงั
ปีละ	๓	ล้ำนตัน	แต่ผลิตได้เพียง	๑	ล้ำนตันเท่ำนั้น		
		 จำกสถำนกำรณ์ข้ำงต้น	จงัหวัดจงึได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรยทุธศำสตร์มนัส�ำปะหลงั	
จังหวัดกำฬสินธุ์		โดยมีผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดกำฬสินธุ์เป็นประธำน		คณะกรรมกำรจำก
ส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง		โรงงำนแป้งมันส�ำปะหลังและผู้แทนเกษตรกรผู้ปลูกมันส�ำปะหลัง	
เกษตรจงัหวัดกำฬสนิธุ	์เป็นกรรมกำรและเลขำนกุำร	โดยมวัีตถปุระสงค์	เพือ่	ก�ำหนดนโยบำย		
ยุทธศำสตร์		แนวทำงและแผนพัฒนำมันส�ำปะหลังของจังหวัด	อ�ำนวยกำรควบคุม		
ก�ำกับดูแลและติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์และแผนพัฒนำมันส�ำปะหลัง		
ให้บรรลุผล	ซึ่งมีแนวคิดในกำรท�ำงำน	คือกำรท�ำงำนแบบบูรณำกำร	ร่วมคิด	ร่วมท�ำ	
ร่วมพัฒนำ	ซึ่งจะส่งผลให้เกษตรกรและผู้ประกอบกำรพอใจ	องค์กำรประสบควำมส�ำเร็จ
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แนวคิดในการด�าเนินงาน

วธิีการด�าเนินงาน
    	สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด�ำเนินงำน	จังหวัดกำฬสินธุ์
ได้ด�ำเนินกำรสัมมนำ	ระหว่ำง	ผู้ประกอบกำรผู้ผลิตแป้งมันส�ำปะหลัง	ภำครัฐ	
และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมันส�ำปะหลัง		จ�ำนวน	๓๐๐	คน	ในวันที่	๒๓	ธันวำคม	๒๕๕๓ 
ณ	มหำวิทยำลัยรำชภัฏกำฬสินธุ์		เพือ่หำแนวทำงพฒันำกำรผลติมนัส�ำปะหลงัจงัหวดักำฬสนิธุ์	
     	เพือ่ให้กำรด�ำเนนิงำนแนวทำงพฒันำมนัส�ำปะหลงั
จังหวัดกำฬสินธุ์	บังเกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร	
ผู้ประกอบกำรและผู้เกี่ยวข้อง	จังหวัดกำฬสินธุ์	จึงได้แต่งตั้ง	คณะกรรมกำรยุทธศำสตร์
มนัส�ำปะหลงั	และคณะท�ำงำนจดัท�ำยทุธศำสตร์แนวทำงพฒันำมนัส�ำปะหลงัจงัหวัดกำฬสนิธุ์	
เช่นเดียวกันในส่วนส�ำนักงำนเกษตร	จังหวัดกำฬสินธุ์	ได้แต่งตั้งค�ำสั่งคณะท�ำงำนกำรจดักำร
ควำมรูส้�ำนกังำนเกษตร	จงัหวัดกำฬสนิธุ	์เพือ่ก�ำหนดแนวทำงและเป้ำหมำยกิจกรรมกำรปฏบิตังิำนของ
กำรจดักำรควำมรูข้องส�ำนกงำนเกษตรจงัหวัด	และค�ำสัง่ผูบ้รหิำรสงูสดุด้ำนกำรจดักำรควำมรู	้(CKO) 
เพือ่ให้กำรสนบัสนนุ	ดแูล	ให้ค�ำปรกึษำ	ให้ข้อเสนอแนะ	ให้ควำมเหน็ชอบแผนกำรจดักำรควำมรู้
ของหน่วยงำน	ควบคุม	ก�ำกับติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนของคณะท�ำงำนจัดกำรควำมรู้	
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    	ประชุมระดมควำมคิดเห็นของ	KM	Team	และเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบมันส�ำปะหลังของอ�ำเภอ	เพื่อวิเครำะห์พิจำรณำองค์ควำมรู้	ที่จะใช้เป็นแนวทำง
พัฒนำมันส�ำปะหลัง	ที่มีอยู่ในหน่วยงำน		องค์ควำมรู้ที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขปรับปรุง	
และองค์ควำมรู้ใดที่องค์กรยังขำดอยู่		ยังไม่มีกำรจัดเก็บเอำไว้ในฐำนควำมรู้	
โดยได้ก�ำหนดองค์ควำมรูท่ี้จ�ำเป็นส�ำหรบักำรพฒันำมนัส�ำปะหลงั	คอื	“รูเ้ทคนคิ	วิธกีำร
ในกำรเพิม่ผลผลติ	ให้ถงึ	๔	ตนั/ไร่	”	ซึง่ได้ก�ำหนดไว้ในแผนกำรจดักำรควำมรูส้�ำนกังำน
เกษตรจงัหวัดกำฬสนิธุ	์ป	ี๒๕๕๔ (KM Action Plan)  
   ส�ำรวจผูรู้	้และแหล่งควำมรู	้ด�ำเนนิกำรโดยให้
เจ้ำหน้ำทีผู่้รับผิดชอบมันส�ำปะหลังของจังหวัด/อ�ำเภอ	แสวงหำควำมรู้จำกแหล่งควำมรู้ที่
ชัดเจน	(Explicit	Knowledge)		เช่น	เอกสำรวิชำกำร	รำยงำน	เป็นต้น	และควำมรูท่ี้ไม่มี
โครงสร้ำง		ไม่สำมำรถบรรยำยหรือเก็บรวบรวมได้จำกแหล่งเอกสำร		เป็นควำมรู้ที่สั่งสม
มำจำกประสบกำรณ์ที่เคยพบเจอกับปัญหำต่ำง	ๆ	อำจจะเป็นสัญชำตญำณ		และควำม
ช�ำนำญเฉพำะด้ำนของบุคคล	(Tacit Knowledge)	เช่น	Best Practice	ของเกษตรกร	
นำยสมพงษ์	วิพิมูล	จำกอ�ำเภอห้วยเม็ก	นำยทองสุข		ภูสมยำ	จำกอ�ำเภอยำงตลำด	
นำยวีนัส		เพ็งหำกิจ	จำกอ�ำเภอห้วยผึ้ง	เป็นต้น	
    	พิจำรณำประมวลและกลั่นกรอง	โดยคณะกรรมกำร
ยุทธศำสตร์แนวทำงพัฒนำ	มันส�ำปะหลังจังหวัดกำฬสินธุ์	และ	KM team พิจำรณำ
ประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ที่ได้ให้มีรูปแบบ	เพื่อให้สำมำรถเข้ำใจง่ำยและสะดวกรวดเร็ว
ในกำรสืบค้นข้อมูล		ได้น�ำเสนอองค์ควำมรู้ให้ที่ประชุมคณะคณะกรรมกำรยุทธศำสตร์
แนวทำงพัฒนำ	มันส�ำปะหลังจังหวัดกำฬสินธุ์	ได้รับทรำบเพื่อพิจำรณำกลั่นกรองอีก
ชั้นหนึง่ด้วย	ตลอดจนได้รำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด�ำเนนิงำน	ตำมแนวทำงพฒันำ
มนัส�ำปะหลงัให้ท่ีประชุมได้รับทรำบ	จ�ำนวน	๒	ครั้ง



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว               กรมส่งเสริมการเกษตร180

   	จดัเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู	้โดยผูบ้รหิำรจดักำรควำมรู้	
สร้ำงสิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้	และเปดโอกำสให้ได้ใช้ควำมรู้	เช่น	เวทีสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร
ระดับอ�ำเภอ	(DW)	ด�ำเนินกำร	๒	เดือน/ครั้ง	กำรประชุมส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอ
ประจ�ำเดือน	(DM)	กำรประชุมเกษตรอ�ำเภอประจ�ำเดือน	(MM)	กำรประชุมส�ำนักงำน
ประจ�ำวันจันทร์	และกำรจัดงำนรณรงค์และสำธิตกำรป้องกันก�ำจัดเพลี้ยแป้งมันส�ำปะหลัง		
ระดับจังหวัด	จ�ำนวน	๒	ครั้ง	เกษตรกรที่มำร่วมเรียนรู้	จ�ำนวน	๑,๙๕๐	รำย	เป็นต้น	
    	น�ำควำมรู้องค์ควำมรู้กำรเพิ่มผลผลิตและกำรจัดกำร
เพลีย้แป้งมนัส�ำปะหลงั	ท่ีได้จำกกระบวนกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปปฏบิตัทิ�ำให้เกิดกำรเรยีนรู้
จำกกำรปฏิบัติจริง	จ�ำนวนเกษตรกรที่ได้รับควำมรู้	แล้วน�ำควำมรู้ไปปฏิบัติ	จำกจุดน�ำร่อง	
จ�านวน ๙	อ�ำเภอ	อ�ำเภอละ	๓๐	รำย	รวม	๒๗๐	รำย	เพื่อจะแบ่งปันและเป็นตัวอย่ำง
ให้เกษตรกรอย่ำงน้อย	๑:๕	รำย	เพื่อให้ครอบคลุมเกษตรกรผู้ปลูกมันทั้งจังหวัดต่อไป	
    แก่บุคคลที่มีกำรด�ำเนินงำนที่มีผลงำนดีเด่น	ในกำรนี้
ส�ำนักงำนเกษตรจังหวัดได้ด�ำเนินกำรยกย่องชมเชยแก่บุคคลที่มีกำรด�ำเนินงำน
ที่มีผลงำนดีเด่น	ตั้งแต่ปี	๒๕๕๓	และต่อเนื่องถึงปี	๒๕๕๔	ซึ่งผู้ที่มีผลงำนจะได้รับ
ใบประกำศเกียรติบัตร	ในวันสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรระดับจังหวัด	ประจ�ำปี	(PW) 

ผลสัมฤทธิ์
 	ท�ำงำนเชิงรับ	ตำมงำน/โครงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติ
จำกกรมส่งเสริมกำรเกษตร	ท�ำงำนโดยไม่มีกำรบูรณำกำร
 		ท�ำงำนแบบบรูณำกำร	โดยผูบ้รหิำรสงูสดุของ
จงัหวัด	คอื	ผูว่้ำรำชกำรจงัหวัดกำฬสนิธ์ุ		ผูบ้รหิำรสงูสดุของส่วนรำชกำร	(CEO	: เกษตรจงัหวัด
กำฬสินธุ)์	ผูบ้รหิำรสงูสดุด้ำนกำรจดักำรควำมรู	้(CKO)	หน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง	ผูป้ระกอบกำร	
และเกษตรกรผู้ปลูกมันส�ำปะหลัง	ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับเข้ำมำมีบทบำทและ
มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน		เพื่อให้บังเกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมขึ้นได้คือ
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    ๑. ได้องค์ควำมรูก้ำรเพิม่ผลผลติและกำรจดักำรเพลีย้แป้งมนัส�ำปะหลงั	เพื่อส่งเสริมให้
เกษตรกรน�ำไปปฏิบัติต่อไป	
				๒.	ได้แนวทำงพฒันำกำรผลติมนัส�ำปะหลงั	จงัหวัดกำฬสนิธุ์
    ๓.	ได้จัดท�ำโครงกำร	กำรจัดกำรเพลี้ยแป้งมันส�ำปะหลัง	ในปีงบประมำณ	๒๕๕๕ 
ซึง่เป็นลกัษณะโครงกำรท่ีด�ำเนนิกำรแบบบรูณำกำรของจงัหวัดกำฬสนิธุ	์โดยผ่ำนควำมเหน็ชอบ
ของคณะกรรมกำรยุทธศำสตร์มันส�ำปะหลัง	จังหวัดกำฬสินธุ์	วงเงินงบประมำณทั้งสิ้น	
๓,๐๖๒,๐๐๐	บำท
    ๔.	ได้ควำมร่วมมอืในกำรถ่ำยทอดควำมรูแ้ละทักษะร่วมกันระหว่ำงกรมส่งเสรมิกำรเกษตร
และกรมวิชำกำรเกษตร	โดยได้จัดท�ำแปลงเรียนรู้กำรป้องกันก�ำจัดเพลี้ยแป้งมันส�ำปะหลัง	
จ�านวน ๕๐	ไร่	และแปลงต้นแบบกำรป้องกันก�ำจดัเพลีย้แป้งมนัส�ำปะหลงั	จ�ำนวน	๑๕๐	ไร่	
ในพื้นที่	๕	อ�ำเภอ	เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่และเกษตรกรได้เรียนรู้
    ๕.	ได้รับควำมร่วมมือในกำรสนับสนุนจำกภำคเอกชน	โดยบริษัทเนชั่นแนล	สตำร์ช	
แอนด์	เคมิเคิล	(ไทยแลนด์)	จ�ำกัด	สนับสนุนแตนเบียน	เพศผู้	จ�ำนวน	๑๗๑,๙๙๔ ตัว 
เพศเมีย	จ�ำนวน	๑๑๑,๙๖๐ ตัว 

เกิดองค์ความรู้ใหม่
	 เกิดกระบวนกำรท�ำงำนใหม่คอื	ได้กระบวนกำรจัดท�ำแนวทำงพฒันำกำรผลติมนัส�ำปะหลงั	
จงัหวัดกำฬสนิธุ	์และสำมำรถน�ำแนวทำงดงักล่ำวไปต่อยอดกบัแนวทำงพฒันำพชืเศรษฐกิจ
ทีส่�ำคญั	ควบคู่กันไป	คือ	มะม่วงมหำชนก	และพุทรำ	
	 เกิดควำมต่อเนื่องในกำรด�ำเนินงำน	คือ	ในปี	๒๕๕๕	ก�ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบทุกต�ำบล	น�ำแนวทำงดังกล่ำวไปพัฒนำต่อ		โดยไปด�ำเนินกำรกับพืชเศรษฐกิจ
ในระดับท้องถิ่น	องค์กรเกษตรกร	และเกษตรกรในแต่ละต�ำบล
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	 ประโยชน์ที่เกิดต่อเกษตรกร	เกษตรกรได้น�ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมจำก
ศูนย์จดักำรศตัรพูชืชมุชน	จำกกำรศกึษำดงูำน	จำกกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู	้และจำกองค์ควำมรู้
กำรเพิม่ผลผลติและกำรจดักำรเพลีย้แป้งมนัส�ำปะหลงั	ไปปฏบิตัต่ิอไป	โดยมจีดุน�ำร่อง	
จ�านวน ๙	อ�ำเภอ	อ�ำเภอละ	๓๐	รำย	รวม	๒๗๐	รำย	เพื่อจะแบ่งปันและเป็นตัวอย่ำง
ให้เกษตรกร	อย่ำงน้อย	๑:๕	รำย	เพือ่ขยำยผลให้ครอบคลมุเกษตรผูป้ลกูมนัท้ังจงัหวัดต่อไป

ประธำน		:	นำยวิโรจน์	จิวะรังสรรค์
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดกำฬสินธุ์

ประชมุคณะคณะกรรมกำรยทุธศำสตร์แนวทำงพฒันำ

มนัส�ำปะหลงัจงัหวัดกำฬสนิธุ	์

นำยปัญญำ	ศิลปะ	เกษตรจังหวัดกำฬสินธุ์
เป็นวิทยำกรถ่ำยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อจัดท�ำ

“แนวทำงพัฒนำกำรผลิตมันส�ำปะหลัง	จังหวัดกำฬสินธุ์”



      บอกเล่า เข้าใจ ปฏิบัติได้ ง่ายนิดเดียว               กรมส่งเสริมการเกษตร 183

 
การจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร ของส�านักงานเกษตรจังหวัดล�าปาง

ปี งบประมาณ ๒๕๕๔

	 จงัหวัดล�ำปำงเป็นหน่วยงำนท่ีมภีำระหน้ำท่ีในกำรส่งเสรมิและพฒันำเกษตรกร
ให้มคีวำมรู	้ควำมสำมำรถ	ในกำรประกอบอำชพีกำรเกษตร	ตลอดจนส่งเสรมิและสนบัสนนุ
กำรประสำนงำนในกำรช่วยเหลอืแก้ไขปัญหำกำรประกอบอำชพีของเกษตรกร	เพือ่ให้เกษตรกร 
มคีวำมเป็นอยูท่ี่ด	ี	โดยมบีคุลำกรระดับจังหวัด		อ�ำเภอ		และต�ำบล	คอยช่วยส่งเสรมิ	สนบัสนนุ 
และพฒันำเกษตรกรให้สำมำรถเพิม่ผลผลติ		เพิม่มลูค่ำ		สนิค้ำทำงกำรเกษตร	เพือ่สร้ำงรำยได้
จำกกำรบรโิภคภำยในประเทศ	และกำรส่งออก
	 กำรปฏริปูระบบบรหิำรภำครฐั	ท่ีก�ำหนดให้มกีำรปรบับทบำท	พนัธกจิ	และวิธกีำร
บรหิำรภำครฐั		โดยก�ำหนดให้มกีำรวำงแผนกลยทุธ์		ซึง่ประกอบด้วย		วิสยัทัศน์		พนัธกิจ		
และเป้ำหมำยทำงยทุธศำสตร์		รวมท้ังให้มกีำรตดิตำม	วัดผลกำรปฏบิตังิำน	อย่ำงเป็นรปูธรรม		
และมุง่ผลสมัฤทธิ	์ซึง่ผูบ้รหิำร	และผูป้ฏบิตัสิำมำรถใช้เป็นเครือ่งมอืในกำรบรหิำรจดักำร	
กำรพฒันำและกำรปรบัปรงุกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำนให้มปีระสทิธภิำพ
	 ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำร		เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร
แห่งกำรเรยีนรูอ้ย่ำงสม�ำ่เสมอ		โดยต้องรบัรูข้้อมลูข่ำวสำร		และสำมำรถประมวลผลควำมรู้
ในด้ำนต่ำง	ๆ		เพือ่น�ำมำประยกุต์ใช้ในกำรปฏบิตัริำชกำรได้อย่ำงถกูต้อง	รวดเรว็	และ
เหมำะสมต่อสถำนกำรณ์	รวมท้ังต้องส่งเสรมิ	และพฒันำควำมรู	้ควำมสำมำรถ	สร้ำงวิสยัทัศน์		
และปรบัเปล่ียนทัศนคตขิองข้ำรำชกำรในสงักดั	ให้เป็นบคุคลท่ีมปีระสทิธภิำพ	และมกีำรเรยีนรู้
ร่วมกนั	ประกอบกบัปัจจบุนั	สงัคมมกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็		ในด้ำนควำมรู	้	เทคโนโลยี		
และประสบกำรณ์	ส่วนหนึง่ของบคุลำกรหน่วยงำนขำดหำยไป	บคุลำกรทีเ่หลอือยูจ่�ำเป็นต้องรกัษำ		
และพฒันำควำมรูข้องหน่วยงำนต่อไปรวมทัง้ต้องแสวงหำควำมรูใ้หม่	ๆ		ในเวลำท่ีน้อยลง		
กำรบรกิำรมลัีกษณะใช้ควำมรูม้ำกขึน้		กำรปรบัเปลีย่นเป็นบรกิำรท่ีมลีกัษณะฉลำด	(SMART) 
รวมท้ังควำมรูเ้ป็นกำรได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนั	และน�ำไปสูค่วำมส�ำเรจ็ของหน่วยงำน	และท้ำยสดุ
เป็นเพรำะกระแสโลกำภวิฒัน์	ท่ีเปดโอกำสให้ลกูค้ำสำมำรถเลอืกบรกิำรได้นัน่เอง
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	 จังหวัดล�ำปำงได้เริ่มด�ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู ้ของจังหวัด	
ประจ�ำปีงบประมำณ	พ.ศ.	๒๕๔๙	โดยจงัหวัดล�ำปำงได้คดัเลอืก	ส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัดล�ำปำง	
เป็นหน่วยงำนน�ำร่องในกำรด�ำเนนิงำน	ด้ำนกำรจดักำรควำมรูเ้พือ่สนบัสนนุประเดน็ยทุธศำสตร์
เมืองน่ำอยู่	ตำมกรอบประเมินผล	กำรปฏิบัติงำนตำมค�ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร	
ประจ�ำปี	๒๕๔๙	จนถึงปีงบประมำณ	๒๕๕๔ซ่ึงจะมีกำรประเมินผลด้วยตัวช้ีวัด	
“	ระดับควำมส�ำเร็จของแผนกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศำสตร์	”		
( PMQA หมวด ๔)	ของจงัหวดัล�ำปำง
	 ในส่วนของกรมส่งเสริมกำรเกษตร	ก็ได้มีนโยบำยให้ทุกหน่วยงำนด�ำเนินงำน
ตำมแผนกำรจดักำรควำมรูข้องหน่วย	ตัง้แต่	ประจ�ำปีงบประมำณ	พ.ศ.๒๕๔๙	จนถงึ	๒๕๕๔  
ท้ังนี้	กรมฯ	ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ให้ส�ำนักงำนเกษตรจังหวัด	
ทุกจังหวัดด�ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้โดยมีเป้ำหมำยในกำรน�ำกำรจัดกำรควำมรู้ไปพัฒนำงำน	
เพือ่สนบัสนนุยทุธศำสตร์ของกรมส่งเสรมิ	และเป็นเครือ่งมอืในกำรพฒันำบคุลำกร	พร้อมท้ังให้
ส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัด	ด�ำเนนิกำรจดัท�ำแผนกำรจดักำรควำมรู	้ให้เจ้ำหน้ำท่ีท้ังระดบัจงัหวัด
และอ�ำเภอ	น�ำแนวทำงกำรจดักำรควำมรูไ้ปขบัเคลือ่นในกำร	ด�ำเนนิงำนโครงกำรท่ีรบัผดิชอบ	
และกรมฯ	ได้เน้นหนักให้จังหวัดน�ำแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้	มำด�ำเนินกำร	ตำมแผน
กำรจัดกำรควำมรู้	ของโครงกำรหลัก	จ�ำนวน	๓	โครงกำร	ซึ่ง	ประกอบด้วย	
 ๑. โครงกำรส่งเสรมิกำรผลติสนิค้ำเกษตรปลอดภยัและได้มำตรฐำน		
 ๒. โครงกำรพฒันำองค์กรเกษตรกรและวิสำหกจิชมุชน	
 ๓.	โครงกำรขบัเคลือ่นหลกัปรชัญำเศรษฐกจิพอเพยีง
วตัถปุระสงค์

 ๑)	เพือ่สร้ำงควำมรู	้ควำมเข้ำใจ	และฝึกทักษะ	ให้กับเจ้ำหน้ำท่ี	เพือ่ให้องค์กรสำมำรถ
ด�ำเนนิกำรจดักำรควำมรูเ้กิดขึน้อย่ำงต่อเนือ่ง		และจรงิจงั		เพือ่ก้ำวไปสูก่ำรเป็นองค์กรชัน้น�ำ
แห่งกำรเรยีนรู้
 ๒)	เพือ่ให้เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสรมิกำรเกษตรทกุคน		มคีวำมรู	้	สำมำรถพึง่พำตนเองในกำร
ท�ำงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ	และสำมำรถรบัรำชกำรอย่ำงด	ีมคีวำมเป็นมอือำชพี	ด้วยกำรสร้ำง
ภูมคิวำมรูใ้ห้แก่ตนเองและองค์กร
 ๓)	เพือ่ให้เกษตรกรได้มโีอกำสในกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู	้และได้รบักำรถ่ำยทอด
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เทคโนโลยกีำรกำรเกษตร	และ	กำรพฒันำอย่ำงมส่ีวนร่วม	ท�ำให้	กำรประกอบอำชพีกำรเกษตร
ของเกษตรกร	มคีวำมมัน่คงและยัง่ยนื	สำมำรถช่วยเหลอืตนเองได้

วธิกีารด�าเนนิงาน ใน ปี ๒๕๕๔

 ๑.	จงัหวัดล�ำปำง	ได้ก�ำหนดจดัประชมุ	เจ้ำหน้ำท่ีทุกระดบั	เพือ่ชีแ้จงแนวทำง
กำรด�ำเนนิงำนโครงกำรต่ำงๆ	เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บเจ้ำหน้ำท่ีถงึผลกำรด�ำเนนิงำนในปีท่ีผ่ำนมำ	
ปัญหำอปุสรรค	และแนวทำงแก้ไข	เพือ่น�ำมำปรบัใช้ให้บรรลผุลในปี		๒๕๕๔ จ�านวน ๑	ครัง้
 ๒.	จงัหวัดล�ำปำง	ออกค�ำสัง่แต่งตัง้คณะท�ำงำนกำรจดักำรควำมรูร้ะดบัจงัหวดั	จ�ำนวน	
๑	คณะโดยมีเกษตรจงัหวัดล�ำปำง	เป็นผูบ้รหิำรสงูสดุของส่วนรำชกำร	Chief	Executive	
Officer	(CEO)	และ	มหัีวหน้ำฝ่ำยยทุธศำสตร์และสำรสนเทศ	เป็นผูบ้รหิำรสงูสดุด้ำนกำรจดักำร
ควำมรู	้Chief	Knowledge	Officer	(CKO)	ท�ำหน้ำท่ีเป็นหวัหน้ำคณะท�ำงำนจดักำร
องค์ควำมรู	้และเจ้ำท�ำหน้ำท่ีในฝ่ำยฯ	เป็นเลขำนกุำร		ในคณะท�ำงำนบรหิำรจดักำรควำมรูร้ะดบั
จงัหวดั 
 ๓.	จงัหวัดล�ำปำงได้จดัท�ำแผนกำรจดักำรควำมรู	้จ�ำนวน	๓	แผน	๓	โครงกำร
 ๔.	จงัหวัดล�ำปำง	ใช้ปฏทิินกำรปฏบิตังิำนตำมระบบส่งเสรมิกำรเกษตร	เป็นเวที
แลกเปล่ียนเรยีนรูร้ะหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีทัง้ระดบัจงัหวัดและระดบัอ�ำเภอ	
 ๕.		ระดบัอ�ำเภอ	ให้ใช้เวทีฝึกอบรมตำมแผนงำนกิจกรรมของโครงกำรเป็นเวที
แลกเปล่ียนเรยีนรูร้ะหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีกบัเกษตรกร	

ขัน้ตอนการด�าเนนิงาน   
	 ในปี	๒๕๕๔	มุง่เน้นกำรจดักำรควำมรู	้ท้ังเจ้ำหน้ำท่ีในองค์กร	และเกษตรกร
 ๑.	กำรถ่ำยทอดควำมรู	้และแนวทำงกำรด�ำเนนิงำน	ให้ผูบ้รหิำรและคณะท�ำงำน	
บรหิำรจดักำรควำมรู	้จ�ำนวน	๒		ครัง้
 ๒.	คณะท�ำงำนฯ	ระดบัอ�ำเภอน�ำควำมรูท้ีไ่ด้รบัไปถ่ำยทอดและแลกเปลีย่นเรยีนรู	้
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน	โดยใช้เวทีตำมปฏทิินระบบส่งเสรมิกำรเกษตร	ในกำรแลกเปลีย่น
เรยีนรู	้และระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีกบัเกษตรกร	โดยผ่ำนกระบวนกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูต้ำมภำรกิจ
ในแต่ละกจิกรรมของโครงกำรฯ	
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 ๓.	ให้อ�ำเภอจดัเวทีเสวนำ	แลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บปรำชญ์ชำวบ้ำน	ด้ำนกำรเกษตร
โดยมทีีมงำนของอ�ำเภอช่วยด�ำเนนิกำร	
 ๔.	จดับอร์ดประเดน็องค์ควำมรูใ้หม่ท่ีได้รบัจำกเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู	้ของหน่วยงำน	
ในแต่ละเดอืนของส�ำนกังำนเกษตรอ�ำเภอทุกอ�ำเภอ
 ๕.	จดัตลำดนดัควำมรู	้เพือ่ให้เจ้ำหน้ำทีไ่ด้แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่ำงเจ้ำท่ีกับเจ้ำหน้ำท่ี	
เจ้ำหน้ำที	่กับ	เกษตรกร	ท่ีได้น�ำองค์ควำมรูท้ีไ่ด้จำกกำรเสวนำ	ในเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูข้อง
แต่ละกจิกรรม	ท้ัง	๓	โครงกำรหลกัทีเ่ป็นผลงำนเด่นน�ำมำเผยแพร่ให้สำธำรณชนได้ทรำบ	เช่น	
ส่ือมวลชน	แผ่นพบั	และทำงเวปไซต์ของหน่วยงำน
	 องค์ควำมรู้ที่น�ำไปใช้	วิธีกำรด�ำเนินกำรพัฒนำเครือข่ำย	กำรจัดกำรควำมรู้	
ปี	๒๕๕๔ กับบคุลดงักล่ำว	ด�ำเนนิกำร	๔ ขัน้ตอน	ของกำรน�ำ	KM	ไปสูก่ำรปฏบิตัมิดีงันี้
	 ขัน้ตอนท่ี	๑	สร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรจดักำรควำมรู้
	 ขัน้ตอนท่ี	๒	ก�ำหนดแผนปฏบิตังิำน
	 ขัน้ตอนท่ี	๓	ด�ำเนนิกำรตำมแผน
	 ขัน้ตอนท่ี	๔	ตดิตำมและประเมนิผล
แผนการปฏบิตังิาน

 ๑.	จดัประชมุชีแ้จงแนวทำงกำรปฏบิตังิำนระดบัจงัหวัด	
 ๒.	จดัประชมุชีแ้จงแนวทำงกำรปฏบิตังิำนระดบัอ�ำเภอ	
 ๓.	จดัท�ำแผนกำรถ่ำยทอดควำมรูต้ำมหลกัสตูรกระบวนกำรโรงเรยีนเกษตรกร
เพือ่แลกเปล่ียนเรยีนรู้
 ๔.	จดัประชมุเสวนำแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีและเกษตรกรผูป้ระสบผลส�ำเรจ็	
จ�านวน ๑๓	อ�ำเภอ
 ๕.	จดัตลำดนดัควำมรู	้ระดบัจงัหวัด	/	อ�ำเภอ	จ�ำนวน	๑	ครัง้	(	วันท่ี	๓๐  
กันยำยน ๒๕๕๔)
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กระบวนการจดัการความรู้

 การก�าหนดเป้าหมาย (KV) วิธกีำรในกำรด�ำเนนิงำนจดัประชมุปรกึษำหำรอืภำยใน
ส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัด	ถงึงบประมำณท่ีได้รบัจดัสรรทุกโครงกำร	เกษตรจงัหวัดล�ำปำงใน
ฐำนะ	CKO	(คณุเอือ้)	ได้ให้นโยบำย	ทิศทำง	(	เป้ำหมำย	)	กำรด�ำเนนิงำนโครงกำรฯ	ในปี	
๒๕๕๔	ให้เจ้ำหน้ำท่ีผูร้บัผดิชอบโครงกำรฯ	เพือ่ให้น�ำไปวำงแผนกำรปฏบิตังิำน/งบประมำณ/
แนวทำงกำรด�ำเนนิงำน	มำน�ำเสนอในท่ีประชมุประจ�ำเดอืนส�ำนกังำนฯ	
 การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(KS) 	วิธีกำรในกำรด�ำเนนิงำนหลงัจำกนัน้เจ้ำหน้ำท่ีผูร้บัผดิชอบ
โครงกำรฯ	(	คณุอ�ำนวย) ท้ังหมดของส�ำนกังำนเกษตรจงัหวัดล�ำปำง	ได้มมีตท่ีิประชมุต้อง
จดัประชมุเพือ่ชีแ้จงถงึแนวทำงกำรด�ำเนนิงำน	ในปี	๒๕๕๔	ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีส�ำคญัก่อน
ท่ีจะมกีำรจดัท�ำแผนกำรจดักำรควำมรู	้	โดยจะต้องท�ำกำรสร้ำงควำมรู	้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำร
จดักำรควำมรูใ้ห้เกดิขึน้กับบคุลำกรภำยในจงัหวัด	โดยกำรจดักจิกรรม	เช่น
 ๑.  กำรจดัสมัมนำเชงิปฏบิตักิำร	เพือ่ให้ควำมรูค้วำมเข้ำในเกีย่วกับกำรจดักำรควำมรู้
ในองค์กร	ถึงกำรน�ำกระบวนกำร	KM	มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
 ๒.	จงัหวัดแต่งตัง้คณะท�ำงำนกำรบรหิำรจดักำรควำมรูแ้ละคณะท�ำงำนในองค์กรระดบั
จังหวัด	และอ�ำเภอ	โดยปรึกษำหำรือ	และมีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะท�ำงำน
 ๓.	เจ้ำหน้ำท่ีผูร้บัผดิชอบโครงกำรฯ	ประเมนิภำพรวมของปัจจยัแวดล้อมในองค์กร	
ที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร	และวำงแผนกำรปฏิบัติงำน
/งบประมำณ	ให้ชดัเจนในส่วนท่ีสำมำรถท�ำงำนร่วมกันได้กท็�ำพร้อมกนั	ในส่วนไหนท่ีจะไม่
สำมำรถร่วมได้เพรำะมรีำยละเอยีดมำกกแ็ยกด�ำเนนิกำร	แต่ต้องน�ำกระบวนกำร	KM	เข้ำไป
เป็นเครื่องมือทุกโครงกำร
	 กำรบรหิำรคลังควำมรู	้(KA)	วิธกีำรในกำรด�ำเนนิงำนก�ำหนดเทคโนโลยสีนบัสนนุกำร
จดัการ KM	ตัง้แต่กำรจดัเกบ็	กำรจดัระบบ	กำรสบืค้น	และกำรค้นหำองค์ควำมรูท้ีต้่องกำร
ใช้ประโยชน์		ดงันัน้		ระบบ		IT		และเครอืข่ำยจงึมสีำระส�ำคญัในกำรสนบัสนนุ		KM  
ท้ังในรปูแบบขององค์กร	ของบคุคล	และระบบสือ่สำร		เช่น	โทรศพัท์	เทเลคอนเฟอเรน็ซ์		
อเีมล	เวปไซค์ของหน่วยงำน	และระบบรองรบักำรท�ำงำนร่วมกนั
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ผลกำรด�ำเนนิงำนตำมกระบวนกำรจดักำรควำมรู้
	 ขัน้ตอนท่ี	๑		สร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรจดักำรควำมรู้
	 ขัน้ตอนท่ี	๒		ก�ำหนดแผนปฏบิตังิำน
	 ขัน้ตอนท่ี	๓		ด�ำเนนิกำรตำมแผน
	 ขัน้ตอนท่ี	๔		ตดิตำมและประเมนิผล

ผลกำรด�ำเนนิงำน		โครงกำร	กำรจดักำรควำมรูต้ำมระบบส่งเสรมิฯ		( บรูณำกำร	๓	โครงกำรหลกั	)
แนวทางการด�าเนนิงาน

ขัน้ตอนที ่๑. สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการความรู้

	 เกษตรอ�ำเภอ	กำรถ่ำยทอดควำมรู	้และแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร	
ปีงบประมำณ	๒๕๕๔		และกำรแลกเปลีย่นกำรเรยีนรู	้ผลกำรปฏบิตังิำนในรอบปีท่ีผ่ำนมำ	
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนโดยใช้เวทีตำมปฏทิินระบบส่งเสรมิกำรเกษตร	ในกำรด�ำเนนิงำน
ขัน้ตอนที ่๒. ก�าหนดแผนปฏบิตังิาน

 ๑.	กำรประชุมส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอประจ�ำเดือน	( DM )	แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีอ�ำเภอ	ทุกวันจนัทร์	สปัดำห์แรกของเดอืนๆ	ละ	๑	ครัง้	จ�ำนวน	๑๒	ครัง้	
 ๒.	กำรเข้ำร่วมสมัมนำเชงิปฏบิตักิำรเจ้ำหน้ำท่ีระดบัจงัหวัด	/	อ�ำเภอ		(DW)	เพือ่
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีอ�ำเภอ	และจงัหวัด	จ�ำนวน		๖	ครัง้
 ๓.	จดัสมัมนำเสวนำแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีระดบั	อ�ำเภอ	และเกษตรกร
ท่ีประสบผลส�ำเรจ็ในกำรด�ำเนนิงำนโครงกำรบรูณำกำร	หลกั	๓	โครงกำร	จ�ำนวน	๖	กลุม่	๖	ต�ำบล
ขัน้ตอนท่ี	๓	ด�ำเนนิกำรตำมแผน	(	กรณตีวัอย่ำง	๑	กลุม่	ของต�ำบลวังใต้			อ�ำเภอวังเหนอื			
จงัหวดัล�ำปำง	)
	 ได้คดัเลอืกพืน้ท่ี	หมู	่ต�ำบล	อ�ำเภอวังเหนอื	เป็นพืน้ท่ีน�ำร่องในกำรบรูณำกำร	๓	โครงกำร
ในพืน้ทีด่งักล่ำว	เป็นท่ีตัง้ของศนูย์เรยีนรูข้องต�ำบลอยูแ่ล้ว	ภำยในศนูย์ฯ	ได้จดัท�ำแปลงสำธติ
ส่งเสรมิปลกูเสำวรสอนิทรย์ี	ซึง่ผลผลติท่ีได้มบีรษิทัจำกจงัหวัดพะเยำ	ได้ท�ำสญัญำซือ้ขำย	
มำรบัซือ้ผลผลติเป็นประจ�ำ	ส�ำหรบัผลผลติท่ีไม่ได้ขนำด	(ตกเกรด)	กลุม่วิสำหกจิชมุชนน�ำมำ
แปรรปูน�ำ้เสำวรสพร้อมดืม่	ท�ำให้เกษตรกรท่ีเข้ำร่วมโครงกำรและเครอืข่ำย	มรีำยได้ตลอดท้ังปี		
แนวทำงกำรด�ำเนนิงำน	มดีงันี้
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กจิกรรมที ่๑ การบ่งชีค้วามรู้

	 	ก�ำหนดประเดน็	กำรผลติเสำวรสอนิทรย์ี
กจิกรรมที ่๒ การสร้างและแสวงหาความรู้

	 กำรจดักำรหลงักำรเก็บเกีย่ว/	กำรตดัแต่งก่ิงยอด/กำรใส่ปุย๋/กำรเก็บเก่ียวผลผลติ
กจิกรรมที ่๓ การจดัการความรู้

	 กำรจดัเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน	/	เกษตรกร/กลุม่เครอืข่ำย	
/กลุม่วิสำหกจิ	(แปรรปูน�ำ้สำวรส)
กจิกรรมที ่๔ ประมวลและกลัน่กรองความรู้

	 วิเครำะห์สงัเครำะห์องค์ควำมรูท้ีไ่ด้	/จดัท�ำเอกสำร/เผยแพร่
กจิกรรมที ่๕ การเข้าถงึความรู้

	 เอกสำรเผยแพร่/สือ่ประชำสมัพนัธ์/	จดัเป็นศนูย์เรยีนรูต้้นแบบ	/	เวปไซค์		
กจิกรรมที ่๖ การแบ่งปันแลกเปลีย่น

	 จดัเวทแีลกเปล่ียนเรยีนรู	้/ทัศนศกึษำดงูำน	/ถ่ำยทอดควำมรู้
กจิกรรมที ่๗ การเรยีนรู้

	 ส่งเสรมิให้เกษตรกร	มำเรยีนรูจ้ำกกำรปฏบิตัจิรงิ	ภำยในศนูย์เรยีนรู	้(ต้นแบบ)	แล้ว
น�ำไปปฏิบตัจิรงิในแปลงของเกษตรกร	ท�ำให้เกิดเครอืข่ำย	กำรรวมกลุม่กำรผลติ	กำรจ�ำหน่ำย
แบบครบวงจร	เกิดขึน้ภำยในพืน้ท่ี	เวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู	้ประกอบด้วยเกษตรกร		และเจ้ำหน้ำท่ี	
จำกส�ำนกังำนเกษตรอ�ำเภอวังเหนอื		จ�ำนวน		๑๓		คน	โดยมรีำยละเอยีดดงันี้
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รำยชือ่ผูเ้ข้ำร่วมกำรเสวนำ
	 กำรเสวนำ	“ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกบักำรผลติพชืปลอดภยัของเกษตรกร”	
เทคนคิกำร	ปลกูเสำวรส	วันท่ี	๓	พฤษภำคม๒๕๕๔		เวลำ	๐๘.๓๐	–	๑๖.๓๐ น. 
ณ	ศูนย์	เรยีนรูห้มู่ท่ี๕	ต�ำบลวังใต้	อ�ำเภอวังเหนอื	จงัหวัดล�ำปำง

ี่
๑ นำยรุ่งโรจน์		เอื้อจริง	 ๕ วังใต้
๒ นำงลอย		ทำมัน ๕ วังใต้
๓ นำงศิริพร		วังงอน ๕ วังใต้
๔ นำยแก้วมูล		ต้องใจ ๖ วังใต้
๕ นำยเดช		ปวงหล้ำ ๖ วังใต้
๖ นำงนงเยำว์		ค�ำไขแก้ว ๒ วังใต้
๗ นำงไหม		มีครู ๒ วังใต้
๘ นำยจ�ำนง		ค�ำแก้ว ๒ วังใต้
๙ นำงแสงจันทร์		มีค�ำเหลือง ๑ วังแก้ว
๑๐ นำยเดช		สำธรรม ๑ วังแก้ว
๑๑ นำยสำยเดี่ยว		โสพล ๑ วังแก้ว
๑๒ นำยยอด		ปนตำ ๒ วังทรำยค�ำ
๑๓ นำยบุญธรรม		หำญจักร์แก้ว ๑๒ ร่องเคำะ

สรปุผลจำกกำรเสวนำ	(องค์ควำมรู)้	เทคนคิกำรปลกูเสำวรส
	 กระทกรก	(	Passion	Fruit)	หรอื	อกีชือ่หนึง่	คอืเสำวรส	เป็นไม้ประเภทเลือ้ยคล้ำย
ต�ำลงึ	เถำค่อนข้ำงคดงอไปมำ	มอีำยหุลำยปี	ดอกมลีกัษณะก้ำนยำวกว่ำใบ	กลบีดอกสขีำวแซม
ด้วยริว้สีม่วง	ผลค่อนข้ำงกลม	ขนำดปลำยนิว้มอื	และห่อหุม้ด้วยรก	ผลมสีเีหลอืง
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กำรปลกู  
 ๑.	พืน้ทีร่ะบำยน�ำ้ได้ดี
 ๒.	กำรเตรยีมดนิ	ไถพรวน	๑	ครัง้
 ๓.	พนัธุ	์ทีใ่ช้ปลกู	ม	ี๒	ชนดิ
	 -	ชนดิหวำน(ผลสม่ีวง)
	 -	ชนดิเปรีย้ว	(ผลสม่ีวง,เหลอืง,เขยีว)
 ๔.	วิธีปลูก	ระหว่ำงต้น	๔	เมตร	ระหว่ำงแถว	๔	เมตร	พ้ืนท่ี	๑	ไร	่
ใช ้ต ้นกล้ำ ๑๐๐	ต้น	ปลูก	๑	ครั้ง	อยู ่ได ้นำน	๓	ปี
 ๕.	กำรใส่ปุย๋		ใช้ปุย๋อนิทรย์ีรองก้อนรมุหลมุ	อตัรำส่วน	๒๐ : ๓๐ กรมั /หลมุ	
ใช้ปุย๋	น�ำ้หมกัชวีภำพฉดีพ่น	๒	ครัง้	/	เดอืน
 ๖.	กำรใช้สำรเคม	ีเสำวรสไม่มโีรคและแมลงรบกวน	(ชนดิเปรีย้ว)
   ๗.	กำรให้ผลผลติ	อำยปุระมำณ	๔-๕	เดอืนให้ผลผลติ	เช่น	ปลกู	เดอืนพฤษภำคม	
เก็บเกี่ยวสิงหำคมถึงกุมภำพันธุ์
  ๘.	เทคนิคกำรปลูกเสำวรสให้ผลผลิตสูง
         -	ปลูกได้อำยุ	๑	เดือน	ตัดใบให้เหลือประมำณ	๕	ใบ
         -	ต้นเสำวรสพ้นค้ำงให้เด็ดยอดเพื่อให้แตกกิ่งก้ำน
         -	ควรใช้เสำปูนซีเมนต์	เพรำะอยู่ได้นำน
         -	ไม่ใส่ปุ๋ยเคมี



๑. นางสุกัญญา อธิปอนันต์   ผู้อ�านวยการกองวิจัยและพัฒนางานส่งเสริมการเกษตร
๒. นายบุญรัตน์ สุขมาก  รักษาราชการแทนผู้อ�านวยการ กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา
    ระบบส่งเสริมการเกษตร  
๓. นายส�าราญ สาราบรรณ์   ผู้อ�านวยการกลุ่มพัฒนางานวิจัยด้านส่งเสริมการเกษตร
๔. นางสาวปริญญารัตน์ ภูศิริ  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช�านาญการ
๕. นางสาวทิพย์สุดา โสภณพินิจ  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป
๖. นายวุฒินัย ยุวนานนท์  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช�านาญการพิเศษ
๗. นางพรพรรณ สุทธิเรืองวงศ์์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช�านาญการพิเศษ
๘. นางศิริวรรณ หวังดี  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช�านาญการ
๙. นายศุกล โฆษิตโภคิน   นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช�านาญการ
๑๐. นางภัคกัญญา โสมภีร์   นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช�านาญการ
๑๑. นางสาวมลธิรา ลิ่มอาภรณ์  เจ้าหน้าที่ธุรการ ช�านาญงาน
๑๒. นายพิบูลย์ ทองพยงค์   พนักงานธุรการ ชั้น ๓
๑๓. นางสาวยุภาพร แสงแก้ว  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
๑๔. นางสาวมัณฑนา คันธราราษฎร์  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
๑๕. นายศศิพงศ์ ทิวาวงษ์   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
๑๖. นางสาวจุฑามาศ กรีพานิช  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล

กองบรรณาธิการ
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