


ค�าน�า

กองวิจัยและพัฒนางานส่งเสริมการเกษตรได้ท�าโครงการวิจัย 
ในงานประจ�า (R2R) ตั้งแต่ปี 2553 เพื่อสนับสนุนเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
ให้สามารถคิดเชิงระบบและส่งเสริมการท�างานบนฐานความรู ้ ซึ่งได้รับ 
การตอบรับเป็นอย่างดีจากนักส่งเสริมการเกษตรและมีการจัดอย่างต่อเนื่อง
ตลอดมาจนกระทั่งปัจจุบันปี 2556 แต่การท�าวิจัยในงานประจ�ามีขั้นตอน 
กระบวนการท�างานค่อนข้างมาก ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมจึงมีข้อเสนอแนะ 
ให้จัดท�าคู่มือการท�าวิจัยในงานประจ�า (R2R) เพื่อน�าไปใช้เป็นคู่มือน�าทาง 
ในการท�าวิจัยด ้วยตนเอง จากประสบการณ์ในการท�าโครงการวิจัย 
ในงานประจ�าทีผ่่านมา กองวจิยั ฯ จงึจดัท�าคูมื่อเล่มนีข้ึน้ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ส่วนแรกกล่าวถึงแนวคิด R2R ส่วนท่ีสองเป็นกระบวนการท�า R2R และ 
ส่วนที่สามเป็นกรณีตัวอย่างการท�า R2R ในงานส่งเสริมการเกษตร กองวิจัยฯ 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่เข้าร่วมโครงการ R2R  และเจ้าหน้าที่กองวิจัยฯ 
ทุกท่านที่มีส่วนร่วมท�าให้คู่มือเล่มนี้ส�าเร็จได้ด้วยดี กองวิจัยฯ หวังว่าคู่มือ R2R 
เล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจท�าวิจัยในงานประจ�าทุกท่าน

คณะผู้จัดท�า 

กุมภาพันธ์ 2556









ส่วนที่ 1
แนวคิด R2R
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R2R 
คือ อะไร

 ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช ในฐานะแกนน�าในการผลักดันแนวคิดการวิจัย            
จากงานประจ�า ได้ให้ความหมายของ R2R ซึ่งย่อมาจาก Routine to Research 
ไว้ว่า “R2R คือ การใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือสร้างความรู้เพื่อน�ามาพัฒนางาน
ประจ�า ในขณะเดียวกันก็ท�าให้คนท�างานประจ�ามีโอกาสคิด ทดลอง ตั้งโจทย์ให้มี
ความชัดเจนขึ้น แล้วท�าการทดลองเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล” 

 เป็นการใช ้งานวิจัยมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถ                 
ของคนท�างาน ผลิตผลงานเชิงวิจัยออกมาได้แล้วป้อนกลับไปพัฒนางานประจ�า
ให้ดีขึ้น
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R2R คืออะไร

การวิจัยจะเป็น R2R หรือไม่ให้ดูองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

 โจทย์วจิยั ต้องมาจากงานประจ�า ว่ามีปัญหาอะไรที่ท�าให้งานไม่บรรลุ          

เป้าหมาย หรืองานที่ท�าอยู่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไรบ้าง 

 ผูท้�ำวจิยัหรอืนกัวจิยั คือ คนที่ปฏิบัติงานประจ�านั้น ซึ่งเป็นผู้ที่เข้าใจ

ปัญหาในงานที่ท�าอยู่เป็นอย่างดี

 ผลลพัธ์ของกำรวจัิย ต้องดูผลที่เกษตรกรหรือลูกค้าของงานที่ให้บริการ 

เช่น ในกรณีการส่งเสริมการผลิตพืชปลอดภัยจากสารพิษ สุดท้ายต้องดูผลที่เกษตรกร

ว่ามีการปฏิบัติตามหลักวิชาการในการผลิตหรือไม่ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การควบคุม

ศตัรพูชื การใช้ปุย๋ เป็นต้น หรอืในกรณกีารให้บรกิารในการเบกิจ่ายค่าเดินทางไปปฏิบติั

ราชการของเจ้าหน้าที่ต้องดูว่าเจ้าหน้าที่ได้รับบริการที่ถูกต้องรวดเร็วขึ้นหรือไม่

 กำรน�ำผลกำรวจิยัไปใช้ประโยชน์ ผลการวิจัยต้องน�าไปปรับปรุงและ

พัฒนางานที่ท�าอยู่ให้ดีขึ้น เช่น กรณีตามท่ีกล่าวมาในข้อ 3 การส่งเสริมการผลิตพืช

ปลอดภัยจากสารพิษ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรต้องน�าผลการวิจัยหรือบทเรียนที่

ได้จากการด�าเนินงานวิจัยกลับไปพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ ทั้งในกรณีของกลุ่มเดิมที่

ต้องมีการด�าเนินการวิจัยเพื่อเติมเต็มให้การผลิตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

หรือกรณีการขยายแนวคิดด�าเนินงานในกลุ่มใหญ่
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R2R คืออะไร

การด�ารงชีวิตของมนุษย์มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยวัตถุประสงค์
ของการเรียนรู้ มีความหลากหลายทั้งในแง่ของความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้า
หรือการพัฒนาที่ดีขึ้น ซึ่งในโลกของความเป็นจริงมีความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลาและไม่มีทีส่ิน้สดุ มคีวามจ�าเป็นจะต้องใช้ความรูท้ัง้ในแง่ของการอยูร่อดและ            
การพัฒนาให้เจริญเติบโต 

เครื่องมือในการสร้างความรู้ชนิดหนึ่ง คือ การวิจัย หากกล่าวถึงการวิจัย              
คนทั่วไปอาจมีความรู้สึกว่า

 เป็นเรือ่งทีไ่กลตวัเป็นเรือ่งยำก มเีฉพาะนกัวชิาการหรอืผูท้ีมี่ความเชีย่วชาญ
ท่ีท�าได้

 เป็นเรือ่งใหญ่ ต้องใช้งบประมาณในการด�าเนนิงานมาก

 ไม่ใช่เรื่องของคนทั่วไปที่จะท�ำได้ จนกลายเป็นว่าความรู้ต้องมาจาก 
ท่ีอ่ืนหรอืต้องอาศยัคนอืน่สร้าง โดยเจ้าหน้าท่ีในพืน้ท่ีมกัมฐีานะเป็นเพยีงผูช่้วยนกัวจิยั คอื             
เกบ็ข้อมลูให้กบัอาจารย์หรอืเจ้าหน้าท่ีท่ีท�าวจิยั แต่ความเป็นจรงิบทบาทของผูช่้วยนกัวจัิย
ต้องช่วยออกแบบและพฒันาเครือ่งมอืท่ีจะใช้ในการวจิยั เกบ็ข้อมลู และช่วยวเิคราะห์ด้วย

แต่ในขณะเดียวกันยังมีกลุ ่มคนอีกจ�านวนหนึ่งที่พยายามผลักดันหรือ
สนับสนุนแนวคิดการวิจัยจากงานประจ�า(Routine to Research: R2R) ซึ่งมีวิธีคิดที ่
แตกต่างจากระบบการวิจัยกระแสหลักท่ีมีระบบการผลิตความรู้แบบอุตสาหกรรม 
ท่ีเน้นประสิทธิภาพการผลิตภายใต้มาตรฐานเดียว เป็นระบบที่มีผู้ผลิตจ�านวนน้อย  
แต่มีผู้บริโภคหรือผู้น�าความรู้ไปใช้เป็นจ�านวนมาก และอ�านาจรวมศูนย์ในมือของ 
ผู้ควบคุมการผลิต





ทำ�ไมต้องทำ�
R2R ???

 การมองงานเป็นภาระมากกว่าเป็นโอกาสของการเรียนรู้ เป็นการตัดตอน
การพัฒนาตนเองของมนุษย์ที่จะเติบโตให้เต็มศักยภาพ เพราะการเรียนรู้ที่เข้าไปร่วม  
คลุกคลีกับบุคคลเป้าหมาย ด่านแรกท่ีได้เรียนรู้ก็คือ การเปล่ียนแปลงตนเองให้เป็น
ผู้ท่ีเข้าใจคนอ่ืน เข้าใจวิธีคิดและมุมมองของคนอื่น ก่อนที่จะเรียกร้องให้คนอื่นเข้าใจ 

และเชื่อในส่ิงที่เราพูด เราสอน เพื่อขัดเกลาชีวิตไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ของความเป็นมนุษย์ ดังหลักการบริหารงานแนวใหม่ว่า  

Seek First to Understand, then to Be Understood

Convey (1989)
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  R2R น�ามาซึ่งคุณค่าของคนท�างานประจ�า
 การปรับความคิดหรือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากความคิดความเชื่อที่ว่า  

การวิจยัเป็นเร่ืองยาก เป็นเรือ่งไกลตวั เป็นเรือ่งของคนอืน่ มาเป็น การวจิยั เป็นการสร้าง 

หรือการผลิตความรู้ที่สามารถเกิดข้ึนได้ทุกหนทุกแห่ง สามารถท�าทุกที่ให้เป็นองค์กร 

ที่เรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยน�ากระบวนการวิจัยมาใช้เป็น “เครื่องมือ” ในการเรียนรู ้

ทางวิชาการ  ขณะเดียวกันก็สร้างความหมายใหม่ให้กับคนท�างานประจ�าภายใต้  

กรอบวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 

 

Œ́ÇÂ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÇÔ Ñ̈Âà»š¹

à¤Ã×èÍ§Á×ÍàÊÃÔÁÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃÙŒ 

Œ́ÇÂ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÇÔ Ñ̈Âà»š¹à¤Ã×èÍ§Á×Íเพื่อตอบโจทยท์ี่

ตนตั้งข้ึนจากวิธีการที่ตนเองตอบได้ 

¨Ò¡¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ‹Ò§

Í§¤�»ÃÐ¡Íºµ‹Ò§æ/à¤Ã×Í¢‹ÒÂ·Õè

à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹ºÃÔº·¹Ñé¹ 

  

 คุณลักษณะ 3 ประการของ R2R  ท่ีสร้างคุณค่าและความสุขให้กับผู้ปฏิบัติงาน

การสร้างคณุค่า/ความหมาย
ให้งานประจ�า

เป็นส่วนหนึ่งของการ

ท�างานที่สัมผัสกับชีวิต

ผูค้น

ความเข้าใจชวีติและ

มีความละเอียดอ่อนต่อ

ความเป็นมนษุย์มากขึน้

เกดิเป็นความรูใ้หม่และ

มีความสุขได้จากการ

ท�างาน

การน�าไปสู่การเข้าถึงผู้อื่น
อย่างลึกซึ้ง

การสร้างความรู้ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน

ท�าไมต้องท�า R2R
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 หัวใจส�าคัญในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือการวิเคราะห์ สังเคราะห ์

เพ่ือสร้างความรู้ใหม่โดยผู้ปฏิบัติงานเอง ซึ่งมิได้ผูกขาดไว้ด้วยการก�าหนดโครงสร้าง

ของระบบผู้เชี่ยวชาญ

        R2R น�ามาซึ่งการสร้างความรู้เพื่อพัฒนางานประจ�าโดยผู้ปฏิบัติงาน
 ถ้าเราอยากท�างานให้ดขีึน้ การแก้ปัญหาอย่างเดียวไม่สามารถผลกัดนัไปสูค่วาม

เป็นเลิศได้ ต้องพัฒนางานด้วย ซึ่งการพัฒนางานด้วยการน�ากระบวนการวิจัยเข้ามาใช้

แก้ปัญหางานที่ท�าจะผลักดันผลงานสู่ความเป็นเลิศได้ 

 การลดช่องว่างระหว่างผู้สร้างและผู้ใช้ความรู้ ด้วยการส่งเสริมให้นักวิจัยและ

ผู้ใช้งานวิจัยกลายเป็นคนกลุ่มเดียวกันให้ “ผู้สร้างความรู้ คือผู้ที่จะน�าความรู้ไปใช้

ประโยชน์” เป็นการมองข้ามวงจรทีก่ารสร้างความรูแ้ละใช้ความรู้แยกขาดจากกนั โดย

เปลีย่นเป็นมองว่าผู้สร้างความรูก้ม็หีน้าท่ีต้องขบัเคลือ่นความรูเ้หล่านัน้ไปใช้ประโยชน์ด้วย

       การสังเคราะห์องค์ความรู้จากการปฏิบัติงานให้เป็นความรู้เชิงทฤษฎี
 (Generic Knowledge)
 องค์กรทีมี่กระบวนทศัน์และแผนกลยทุธ์ในลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

จะให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการความรู ้ที่สมบูรณ์   

โดยท�าให้งานประจ�ากลายเป็นงานที่สร้างคุณค่าและความสุขให้กับผู ้ปฏิบัติงาน   

ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนมกีารเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัคณุลกัษณะ 3 ประการของการพฒันา

งานประจ�าสู่งานวิจัย  ขณะเดียวกันก็มีการสะสมและจัดการข้อมูลได้ต่อเนื่องซึ่งเอื้อ 

ต่อการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์จริง  

ท�าไมต้องท�า R2R
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      การสร้างความรูจ้ากข้อมลูการปฏบิตังิานและปัญหาทีเ่กดิขึน้ตามสถานการณ์จริง                    

เป็นกระบวนการจัดการความรู ้ ท้ังความรูภ้ายในและความรูภ้ายนอก ให้เช่ือมโยงไปสู่

การสร้างตรรกในเชิงทฤษฎีให้ส�าเร็จได้ด้วยวิธีการวิจัย  นับเป็นการด�าเนินงาน 

ที่มีความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ  ครบวงจรของกระบวนการพัฒนา โดยน�าทฤษฎี

มาใช้เป็นกรอบแนวคิด เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  ที่มุ่งค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา

ทีเ่กีย่วข้องกนัตามบรบิทต่างๆ  จนประสบกบัความส�าเรจ็ในการสงัเคราะห์เป็นความรูใ้หม่ 

วงจรของการสังเคราะห์ความรู้ใหม่เชิงทฤษฎีดังกล่าว เป็นกระบวนการน�าความรู้

ปฏิบัติสู่ความรู้เชิงทฤษฎี มีองค์ประกอบหลัก คือ การจัดการความรู้  การวิจัยและ 

การสังเคราะห์ข้อมูลวิจัย  ความรู้ภายในและภายนอก  ซึ่งมีทิศทางการเชื่อมโยง 

ตามทิศทางการชี้ของลูกศร ดังแสดงในแผนภาพที่ 1

จากความรู้ปฏิบัติ สู่ความรู้เชิงทฤษฎี

ใช้ทฤษฎีเข้าจับ วิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นความรู้เชิงทฤษฎี generic knowledge

KMR R

R data

ปัญหำ ควำมส�ำเร็จใน
หลำยบริบท

ควำมรู้
ภำยนอก

ควำมรู้ภำยใน

 แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบภายในวงจรของการสังเคราะห์ความรู้จากการปฏิบัติ
              ิไปสู่ความรู้เชิงทฤษฎี

ท�าไมต้องท�า R2R
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คู่ม
ือ 

R2
R

  R2R กับ “การพลิกวิธีคิด” ในการท�างานประจ�า
  เครื่องมือ R2R เป็นเครื่องมือท่ีท�าให้คนพลิกวิธีคิดในการปฏิบัติงานก็คือ   

การเปลี่ยนทัศนคติของคนท�างานที่แตกต่างจากเดิม โดยเกิดการเรียนรู้ขึ้นภายในตน 

และเป็นผู ้สร้างความรู้จากงานประจ�า หรืออาจเรียกว่าเป็นการจัดการความรู ้

ในกระบวนทัศน์ใหม่ ในท่ีนี้จ�าแนกทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการ“พลิกวิธีคิด”จากการ 

น�า R2R ไปใช้ในการท�างานประจ�าได้ ดงันี้

 การให้คณุค่ากบัความรูท่ี้ใช้งานได้ (Working Knowledge) ต้องมกีารเรยีนรู้        

เพือ่น�าความรูม้าใช้ร่วมกบัความรู้จากประสบการณ์ท้ังจากแหล่งความรูเ้ปิดเผย/ภายนอก 

(Explicit Knowledge) และความรูแ้ฝงเร้น/ภายใน (Tacit Knowledge/Implicit Knowl-

edge)  เพือ่น�าความรูใ้นลกัษณะความรูท้ีค่รอบคลมุครบถ้วนมาใช้ในการปฏบิติังานให้บรรลุ

เป้าประสงค์ตามทีก่�าหนด ทศันะต่อความรูด้งักล่าวนีม้คีวามแตกต่างจากเดิมท่ีมุง่เน้นเฉพาะ

การน�าความรูท้ีเ่ปิดเผยหรอืจดบันทึกได้มาใช้เพยีงด้านเดยีว 

 การให้คุณค่าต่อแรงบันดาลใจกับงานเป็นความรู ้แบบหนึ่งที่ฝังแนบอยู ่ 

ในร่างกาย (Embodied Knowledge) ท่ีเกดิขึน้จากการรบัรูห้รอืความเข้าใจในเชงิตรรกะ  

ซึ่งเป็นการเรียนรู้ทางด้านอุดมคติ  ในมิติของคุณค่า และแรงบันดาลใจที่ไม่มีตัวชี้วัด 

เชงิปรมิาณใดๆ  โดยอาศยัหลกัการเรยีนรู้อย่างเป็นนามธรรม ( Abstract ) ผ่านเรือ่งราว     

ท่ีเป็นรปูธรรม ( Narrative ) หรอืการเข้าใจผ่านตวัแทนของความจรงิ ทีเ่ป็นตัวเลขผนวก        

เข้ากบัการเข้าใจโลกผ่านเรือ่งเล่า  

 การให้ความส�าคัญมิติทางจิตวิญญาณและเรื่องราวทางด้านอุดมคติของชีวิต  

เป็นการจัดการความรู้ท่ีเกิดจากกระบวนทัศน์ที่มองชีวิตอย่างเป็นระบบองค์รวม  

โดยให้ความส�าคัญกับการเรียนรู ้ชีวิตด้านในและเป้าหมายเชิงอุดมคติของตนเอง                         

(Personal mastery)  ทัง้นีห้ากกระบวนการพฒันาองค์กรใดเร่ิมต้นด้วยการเรียนรู้ตาม

แนวทางดงักล่าว นบัว่าองค์กรนัน้ๆ มกีารจดัการความรูท้ีเ่ป็นขมุพลงัส�าคญัและศกัยภาพ

ในการท�างาน ประกอบขึน้จากมติทิางชวีภาพและมติิทางจติวญิญาณอนัเป็นคณุค่าสงูสดุ

ของชวีติ  

ท�าไมต้องท�า R2R





R2R & งานประจำา & งานวิจัย 

R2R เป็นการเปลี่ยนงานประจ�าที่จ�าเจให้กลายเป็นงานท่ีสนุก ท้าทาย 
ไม่น่าเบื่อ ที่ส�าคัญ คือ คืนศักดิ์ศรี คุณค่าสู่่คนท�างาน

ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช
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คู่ม
ือ 

R2
R

จุดเน้น และเป้าหมายหลัก R2R  

 เม่ือเปรียบเทียบ R2R กับการวิจัยโดยท่ัวไปไม่ได้มีกระบวนการที่ต่างกัน  

แต่มีจุดเน้น คือ 

 R2R สร้ำงควำมรู้โดยตัวผู้ใช้ควำมรู้เอง แทนที่จะมองว่าความรู้ต้องไป

แสวงหาจากผู้อื่นที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ การวิจัยจากงานประจ�าถือว่าความรู้อยู่ในตัว

คนท�างานและคนท�างานเองจะเป็นผู้ค้นหาและสร้างความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ด้วย

การสร้างรูปแบบหรือกระบวนการเพื่อสร้างความรู ้ส�าหรับพัฒนา/ปรับปรุงงาน 

ตามความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

อย่างเป็นวัฏจักรต่อเนื่องไปไม่สิ้นสุด

 R2R มีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพกำรเรียนรู้ของมนุษย์ ที่สำมำรถเรียนรู้ 

และงอกงามได้ เป็นการคืนอ�านาจในการสร้างความรู้ให้กับคนท�างาน ไม่ใช่รอรับ 

ความรู้ที่คนอื่นสร้างให้ หรือรอความรู้ส�าเร็จรูปจากที่อื่น 

 R2R หวังผลในกำรพัฒนำตนเอง พัฒนำงำน และพัฒนำองค์กร R2R เป็น

เครื่องมือในการพัฒนาคนด้วยการสร้างให้คนมีความภาคภูมิใจในงานที่ตัวเองท�าจาก

การได้คิดค้นวิธีการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมาท�าประโยชน์ งาน R2R ไม่ได้ตอบสนอง

ใครคนใดคนหนึง่ แต่ตอบสนองทกุฝ่ายท้ังฝ่ายบรหิาร เป้าหมายองค์กร คนท�างานและ

ผู้รับบริการ 

ปฏิบัติการ

ในกระบวนการ

เรียนรู้

กระบวนการ

สร้างความรู้เพื่อ

พัฒนางาน

ใช้การวิจัย

เป็นเครื่องมือ

สร้างความรู้

เป้าหมายหลัก 

ของ R2R

R2R & งานประจ�า & งานวิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

R2R กับ “การวิจัยทั่วๆ ไป” 
 งานวิจัยทั่วไป
 เน้นการพัฒนา น�าระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ที่ถูก 

หลกัวชิาการเข้าไปเป็นตวัเชือ่มกบัการพฒันาท�าให้ผลลพัธ์ของการพฒันามคีวามน่าเชือ่ถอื 

 เน้นตามหลักวิชาการวิจัยแบบเคร่งครัด

 เน้นการสร้างความรูแ้บบ generic knowledge หรือความรู้ทีส่ามารถน�ามาใช้ 

ได้โดยทั่วไป
 

งานวิจัย R2R 
 เน้นการสร้าง specific knowledge ที่ค่อนข้างจ�ากัดเฉพาะบริบทนั้น ๆ 

 เน้นการพัฒนามากกว่าเรื่องวิจัยอย่างเดียว เช่น การพัฒนางานส่งเสริม

การเกษตรที่มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เราก็สามารถท�าให้คนอื่นมั่นใจ  

และเชื่อว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างนั้นจริง ๆ เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับ

งานทีเ่ราท�า งานวจิยัทีด่ต้ีองสามารถท�าให้เกดิการพฒันาในหน่วยงาน ซ่ึงถ้ามองในเชงิ

นโยบายสามารถเปลี่ยนแปลงระดับนโยบายได้ เช่น การให้บริการที่ดีขึ้น การท�างาน 

ท่ีรวดเร็วขึ้น ช่วยลดภาระการท�างานลง และพัฒนารูปแบบการท�างานเพื่อให้งาน 

ส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 เน้นการอธิบายให้น่าเชื่อถือว่าผลที่เกิดนั้นเกิดขึ้นเพราะอะไร มีทฤษฎีและ

ข้อมูลมาอ้างอิง สามารถเขียนออกมาให้มีเหตุผล เข้าใจได้ง่าย และน่าเชื่อถือ

 โดยสรุปการวิจัยในงานประจ�า (R2R) คือการวิจัยที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูล

และประสบการณ์จากการท�างานประจ�าในการสร้างความรู้ เพื่อพัฒนางานที่ท�า

อยู่ให้ดีขึ้น โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือพัฒนางาน พัฒนาตนเอง และ

สร้างความรู ้จากงานประจ�าที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งในการน�าองค์กรไป

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถเปรียบเทียบขั้นตอนการ

วิจัย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการวิจัยในงานประจ�าดังแผนภาพที่ 2 

R2R & งานประจ�า & งานวิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

1. โจทย์วิจัย ได้จากการวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข
หรืออยากค้นหา

2. ตรวจเอกสาร

3. วางแผนการด�าเนนิงาน

4. ด�าเนินการตามแผน

5. บันทึกผลการด�าเนนิงาน

6. ประเมินผล/วิเคราะห์ ใช้
สถิติแบบง่ายๆ เช่น ร้อยละ

7. สรุปผล/ข้อเสนอแนะ

8. ผลที่เกิดข้ึน คือ งานที่
รับผิดชอบได้รับการพัฒนาให้ดี
ข้ึน และมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับผู้สนใจน�าไป
ประยุกต์ใช้

1. การหาโจทย์วจิัย

2. การทบทวนวรรณกรรม
และก�าหนดกรอบแนวคิด

3. การวางแผนการท�างาน

4. การปฏิบัติการ

5. วิเคราะห์ข้อมูล/การ
บันทึกผล

6. การติดตามประเมนิผล

1. ส่ิงที่ต้องการพัฒนาให้ดีข้ึน 
หรือปัญหาในงานประจ�าที่
ต้องการแก้ไข

2. สอบถามเพื่อนร่วมงาน 
ค้นหาข้อมูลเดิม/ข้อมูลที่
เก่ียวข้อง หรือพูดคุยกับ
ทีมงาน

3. วางแผนการด�าเนินงาน

4. ด�าเนินการตามแผน

5. บันทึกผลการด�าเนินงาน

6. ติดตาม/ประเมินผล 

7. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/สรุปผล/
ข้อเสนอแนะ

8. น�าผลไปปรับปรุงงานใน
คร้ังต่อไปให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน

แผนภาพที่ 2  เปรียบเทียบขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน            
และขั้นตอนการวิจัยในงานประจ�า (R2R)

R2R & งานประจ�า & งานวิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

 จุดเริ่มต้นมือใหม่ท�า R2R
  จากที่ ได ้กล ่าวมาแสดงให ้เห็นว ่าแนวคิดหลักของ R2R มุ ่งท�าลาย

มายาคตใิน 3 เรือ่ง คือ งานวิจยัเป็นเรือ่งยาก งานวิจยัเป็นเรือ่งใหญ่ต้องมโีครงการและ 

งบประมาณ รวมถึงงานวจิยัเป็นเรือ่งของนกัวชิาการหรือคนอืน่ๆ มากกว่าของตน ฉะนัน้ 

จะเห็นได้ว่าการจะให้บุคคลโดยทั่วไปเปลี่ยนความรู้สึกในด้านลบต่องานวิจัยเป็นสิ่งที่        

ไม่ง่าย ซึง่จากประสบการณ์ของหลายๆ หน่วยงานท่ีน�าแนวคดิ R2R ไปส่งเสรมิให้มกีาร

ใช้ในการพฒันาได้สรปุบทเรยีนไว้ ดังนี้

  10 “ไม่” ในงาน R2R ซึ่งท�าให้เราเข้าใจงาน R2R มากขึ้น คือ

R2R “ไม่”ใช่ระเบียบวิธีวิจัยใหม่

R2R “ไม่”ใช่งานวิจัยขึ้นหิ้ง

R2R “ไม่”ใช่งานวิจัยที่ท�าเพียงคนเดียว ควรท�าร่วมกับทีมที่รับผิดชอบงานเพราะ       

             เป้าหมายอยู่ที่การพัฒนางาน

R2R “ไม่”จ�ากัดอยู ่เฉพาะงานวิชาการอย่างเดียว งานด้านบริหารก็น�า R2R    

             ไปพัฒนาได้

R2R “ไม่”จ�ากัดเฉพาะคนที่มีความรู้เกี่ยวกับงานวิจัย คนที่ไม่เคยท�าวิจัยก็ท�าได้

R2R  “ไม่”ได้เริ่มจากความอยากท�าวิจัย แต่ควรเริ่มจากใจที่อยากพัฒนางาน        

             ที่รับผิดชอบให้ดีขึ้น

R2R  “ไม่”ควรเริ่มต้นด้วยการอบรมระเบียบวิธีวิจัยและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล        

               แต่ควรเร่ิมจากการค้นหาประเดน็ปัญหาในงานประจ�าทีร่บัผดิชอบร่วมกนัของ 

          ทีมงาน  และผ่านการวิเคราะห์อย่างเหมาะสม

R2R “ไม่”ต้องการทุนวิจัยหรืองบประมาณจ�านวนมาก

R2R “ไม่”ได้วัดผลที่จ�านวนผลงานวิจัย

R2R “ไม่”ใช่ผลงานวิจัยช้ันสอง แต่งานวิจัย R2R ต้องแม่นย�าและเชื่อถือได้    

            คือเชื่อถือได้ทั้งในกระบวนการเก็บข้อมูลและการแปลผล

R2R & งานประจ�า & งานวิจัย
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R2R น�ามาซึ่งคุณค่าของคนท�างานประจ�า
R2R น�ามาซึ่งคุณค่าของงานที่น่าเชื่อถือ
R2R น�ามาซึ่งคุณค่าขององค์กรเรียนรู้
R2R น�ามาซึ่งคุณค่าของความรู้จากการท�างาน 

 

 

 



ส่วนที่ 2 กระบวนการท�า R2R
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กระบวนการท�าวิจัย
1. ตามหาโจทย์วิจัย

3.กรอบแนวคิดการวิจัย

2.ทบทวนวรรณกรรม

4.ออกแบบวิจัย

6.การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ

8.การจัดท�ารายงานการวิจัย

7.การเขียนโครงร่างการวิจัย

5.การท�าวิจัยเชิงปริมาณ



ตามหาโจทย์วิจัย

1
โจทย์ R2R เริม่จากค้นหางานประจ�าบวกใจท่ีอยากท�า
โจทย์ R2R ท่ีดมีาจากการใช้เครือ่งมือวเิคราะห์ข้อมูลท่ีดี
โจทย์ R2R ท่ีแหลมคมมาจากทีมงานท่ีช่วยกนัเหลา
โจทย์ R2R ท่ีดมีาจากข้อมูลท่ีด ีค�าตอบท่ีได้น�าไปพฒันางานให้ดขีึน้
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   เมือ่เราท�างานก็ต้องมเีป้าหมายท่ีต้องการไปให้ถึง เราจึงต้องวเิคราะห์สถานการณ์

ปัจจุบันว่ามีความแตกต่างกับเป้าหมายหรือไม่ ถ้ามีความแตกต่างหรือช่องว่างที่ยังไป

ไม่ถงึ แสดงว่ามปัีญหาเกดิขึน้ และถ้าเรามีความตระหนกัถงึความส�าคัญ/ความเร่งด่วน

ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ มีความมุ่งมาตรปรารถนาที่จะท�างานน้ีมากเท่าไรก็ยิ่งท�าให้

ขนาดของปัญหาใหญ่มากข้ึนเป็นทวคีณู จงึถอืว่ำปัญหำเป็นจดุเร่ิมต้นของกำรท�ำงำน

การวิเคราะห์ปัญหาจากงานประจ�า เริ่มจากการตั้งค�าถามเหล่านี้ 

- เป้าหมายของงานประจ�าทีท่่านรบัผดิชอบ คืออะไร/ลูกค้าของท่านเป็นใคร

- วิเคราะห์สถานการณ์งานประจ�าในปัจจุบันเป็นอย่างไร  

® งานที่รับผิดชอบบรรลุเป้าหมายหรือยัง

® ถ้ายังไม่บรรลุเป้าหมายเป็นเพราะอะไร

® ถ้าบรรลุเป้าหมายแล้ว ท่านพอใจหรือยัง

เป้าหมายของการแก้ไขปัญหาไม่ใช่การท�าให้ปัญหาหมดไป แต่ปรับเปลี่ยน

ปัญหาต่างๆ เหล่านั้นให้เป็นโอกาสในการพัฒนางาน  เพื่อให้ผลการด�าเนินงานนั้น 

“ดีขึ้น” 

   1. ค้นหาเป้าหมายงานประจ�า

ตามหาโจทย์วิจัย
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R2R จะต้องเชื่อมโยงอยู่กับการวิเคราะห์สถานการณ์ของงานที่รับผิดชอบ        
ซึง่ในส่วนขององค์กรภาครฐั ได้น�าการบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์( Result Based ManageMent 
: RBM ) มาใช้พร้อมการก�าหนดตัวชี้วัด  

การวิเคราะห์งานท่ีรับผิดชอบเริ่มต้นท่ีการวิเคราะห์ภารกิจขององค์กรด้วย
การก�าหนดกลยทุธ์ทีจ่ะบรรลวุสิยัทัศน์ นโยบายของผูบ้รหิารท่ีให้ถอืปฏบิติั  การก�าหนด 
ตัวชี้วัดความส�าเร็จของงานผ่านการแปลงแผนกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่หน่วยงานแต่ละ
ระดบั เพือ่ช่วยให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจถงึบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง
ว่าจะท�าให้องค์กรประสบความส�าเรจ็ได้อย่างไร การก�าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
แต่ละระดับจะมีความเชื่อมโยงกับปัจจัยน�าเข้า  กิจกรรม  ผลผลิต  ผลลัพธ์  ผลสัมฤทธิ์  
และการก�าหนดตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงานเป็นความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ 
ความมีประสทิธิผลจากปัจจยัน�าเข้า กจิกรรม และผลผลติ  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย
และการชี้วัดผลดังแสดงใน แผนภาพที่ 3

  2. ค้นหาปัญหางานประจ�า

ตามหาโจทย์วิจัยตามหาโจทย์วิจัย
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แผนภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  และผลที่เกิดขึ้น

 การวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  พิจารณาปัจจัยท่ี
ท�าให้เกิดความประหยัด  ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการบริหารงาน/
โครงการ รายละเอยีด 4 สว่น ดงันี้  

 สว่นแรก คอื ปจัจยัน�าเขา้ (Inputs) ประกอบดว้ย งบประมาณ บคุลากร วสัดุ
อปุกรณ ์ ครภุณัฑ ์ และสถานที่ เป น็ตน้ 

 สว่นทีส่อง คอื กจิกรรมด�าเนนิงานหรอืกระบวนการ (Procesess) ไดแ้ก่ การน�า
ปจัจยัน�าเขา้ทัง้หลายผา่นกระบวนการอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพือ่ใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ตามมาตรฐาน
คณุภาพทีก่�าหนดไว  ้ เชน่  การวางแผน  การบรหิารทรพัยากร  และกระบวนการใหบ้รกิาร
เกษตรกร เป น็ตน้ 

 สว่นทีส่าม คอื ผลสมัฤทธิ์ (Results) ประกอบดว้ย ผลผลิต (Outputs) ซึง่เป น็
สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ และ ผลลพัธ ์ (Outcomes) หรือ ผลกระทบ (Impacts) อันเกิดขึ้นจาก
ผลผลติของกระบวนการ/กิจกรรมด�าเนนิงาน เช่น การประเมนิประสิทธภิาพการด�าเนนิงาน
จากความสามารถในการผลิตและบริการ  การประเมินประสิทธิผลที่ได้รับจากความ    
คุ้มค่าของการลงทุน  ลดต้นทุน การด�าเนินงานที่รวดเร็ว ถูกต้องมากขึ้น ผู้รับบริการ 
มคีวามพึงพอใจมากขึ้น

 
วัตถุประสงค์

Objectives 

 
ปัจจัยน�ำเข้ำ 

Inputs 

 
ผลสัมฤทธ์ิ          

Results 

 ความประหยัด 

 ความมีประสิทธิภาพ 

 
กิจกรรม 
Processes 

 
ผลผลติ           
Outputs 

 
ผลลัพธ์ 

Outcomes 
      

 ความมีประสิทธิผล 

ตามหาโจทย์วิจัย
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 สว่นสดุทา้ย คอื ตวัชีว้ดัผลการด�าเนนิงานหลกั (Key Performance Indicators: 
KPIs) คอืคา่ทีว่ดัจากผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้จรงิ เพือ่แสดงความกา้วหนา้ของผลการ
ด�าเนนิงานโดยเทยีบกบัเปา้หมายทีต่ัง้ไว ้

 การวเิคราะหป์ญัหาในงานประจ�าดว้ยการเปรยีบเทยีบระหวา่งผลผลติทีเ่กดิขึน้กบั
เปา้หมายทีว่างไวว้า่มคีวามแตกตา่งกนัหรอืไม่ อยา่งไร

แตกต่าง

ค้นหาว่าปัญหาเกิดขึ้นจาก         
ขั้นตอนไหนในการท�างาน

ค้นหาว่าจะท�างานให้ดีขึ้น 
ได้อย่างไร

ไม่แตกต่าง

การวิเคราะห์ปัญหาในงานประจ�า

      

   

ตามหาโจทย์วิจัย
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     เมื่อเราวิเคราะห์ปัญหาจากงานประจ�าแล้วอาจพบว่ามีหลายปัญหา แล้วจะเลือก

ปัญหาไหนมาท�าวิจัย ลองพิจารณาจากสาเหตุของปัญหา

ถ้าสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น เรารู้อยู่แล้วแต่ยังไม่ได้ท�าการแก้ไข เราไม่จ�าเป็น

ต้องวิจัย เพียงแต่ปรับการบริหารจัดการ แล้วลงมือท�า 

แต่ถ้าสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น เราไม่แน่ใจว่าใช่หรือไม่ หรือเรายังไม่รู้ค�าตอบ 

เราจึงน�าเรื่องนั้นมาท�าวิจัย เพื่อค้นหาค�าตอบที่่เราต้องการ ดังแผนภาพที่ 4 

สอดคล้องกัน ไม่สอดคล้องกัน

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่มุ่งมั่น

มีปัญหาข้อขัดข้องอะไรไม่ต้องท�าวิจัย

สาเหตุอะไร ?
จะท�า จะแก้อย่างไร?

รู้แล้วแต่
ยังไม่ได้ท�า

ไม่แน่ใจว่า
ใช่/ไม่

ทดสอบ

ไม่รู้

วิจัย
ไม่ต้องวิจัยปรับการ

บริหารจัดการ-Action

แผนภาพที่ 4 แสดงวิธีการคัดเลือกปัญหาที่น�ามาท�าวิจัย

ตามหาโจทย์วิจัย
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เครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาจากงานประจ�า
การวิเคราะห์สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง โดยการ

วิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุ พร้อมทั้งแสดงให้เห็นสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในการ   

บรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์(แผนภาพที ่4) เพือ่หาทางแก้ไขปัญหา จ�าเป็นต้องวเิคราะห์ข้อมลู 

เพื่อแยกแยะข้อเท็จจริงว่าเกี่ยวข้องกับปัญหาอย่างแท้จริง หรือข้อเท็จจริงเหล่านั้น

สามารถอธิบายค�าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นได้หรือไม่ 

การเลือกใช้เครื่องมือเพื่อแยกแยะข้อเท็จจริงดังกล่าวจึงต้องเลือกให้เหมาะ

สมกับเง่ือนไขต่างๆ ของปัญหา รวมถึงความสามารถของเครื่องมือในการอธิบายหรือ        

ทบทวนปรากฎการณ์ได้ถูกต้อง สามารถแสดงล�าดับขั้นตอนในการระบุปัญหาหลัก 

ปัญหารอง และสาเหตุหลัก สาเหตุรองของปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล ซึ่งมีเครื่องมือ

ที่นิยมใช้ในการค้นหาปัญหาและสาเหตุอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น

เครื่องมือ ประโยชน์
กำรระดมสมอง (Brainstorming) ใช้เพื่อระดมความคิดในการค้นหา

ปัญหา

แผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart) ค้นหาปัญหาท�าได้ง่ายขึ้นว่าเกิดจาก 

ขั้นตอนใด

กำรวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis)

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 

เพื่อน�าจุดอ่อนมาพัฒนาโจทย์วิจัย

แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) เพื่อค้นหาสาเหตุรากเหง้าของปัญหา

และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหานั้น

แผนผังสำเหตุและผลหรือผังก้ำงปลำ                                 

(Cause and Effect Diagram)

แสดงความสัมพันธ์ของปัญหากับ

สาเหตุ

ตามหาโจทย์วิจัย
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ตามหาโจทย์วิจัย

 

 

 

การระดมความคิดเพ่ือค้นหาโจทย์วิจัยของทีมงานจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเข้าร่วม
โครงการ R2R ปี 2555 โดยมี กวพ.เป็นพ่ีเล้ียง

1 ส่วนกลาง 2 ทีมงานจังหวัดร้อยเอ็ด 3 ทีมงานสพส. และจังหวัดนครราชสีมา
4 ทีมงานจังหวัดล�าพูน

 

1 2

3 4
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 การระดมสมอง (Brainstorming)  คอื  การแสดงความคิดร่วมกนั

ระหว่างสมาชิกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน เพื่อเป็นแนวทางที่จะน�าไปสู่การแก้ปัญหา  

ในพจนานกุรมได้ให้ความหมายว่า เป็นการคิดแบบไร้แบบแผน ( Free-From Thinking) 

โดยทั่วไปการระดมสมองไม่ควรใช้เวลานานเกิน 30-45 นาที และมีขั้นตอนด�าเนินการ 

รวม 3 ขัน้ตอน คอื  ขัน้แรกเริม่จากการส�ารวจปัญหา   ข้ันต่อมาคือ การสร้างความคดิ  

และขัน้สดุท้าย คอืการพฒันาหนทางแก้ไข ทัง้ 3 ขัน้ตอนมคีวามเชือ่มโยงกนั  ดงัแสดงใน

แผนภาพที ่5

กำรขยำยควำมคิด กำรรวบรวมควำมคิด

ขั้นแรก ขั้นสอง

ค้นพบสิ่งใหม่ๆ พร้อมน�ำไปใช้งำน

แผนภาพที่ 5  สองขั้นตอนในการระดมความคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อแนวทาง
                 ที่จะน�าไปสู่การแก้ปัญหา  

 เมื่อไรจะใช้การระดมสมอง

1. เมื่อต้องการได้ความคิดเห็นจากคนหมู่มากที่มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน            

เพื่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน

2. เมือ่ต้องการค้นหา และสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการตัง้หวัข้อปัญหา 

การวิเคราะห์ปัญหา หรือการหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ตามหาโจทย์วิจัย
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 แผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart)  เป็นแผนภูมทิีม่กีารระบหุวัข้อของ

กิจกรรม (Activity) หรือการด�าเนินงาน (Task) ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนึ่งช่วงเวลาของ

การวางแผนงาน  ซึง่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูล ด้วยการสร้างตาราง โดยให้

แถวด้านบนสุดของตาราง แสดงมาตราส่วนของเวลา ให้หลัก (ColuMn) ด้านซ้ายสุด

ของตารางแทนกิจกรรม/การด�าเนินงานในช่วงเวลาเป็นล�าดับ  

   โดยทั่วไปแผนภูมิแกนท์แสดงข้อมูล 2 ลักษณะด้วยกัน คือ แบบแรก

เป็นการแสดงตารางกจิกรรมของกลุม่งานหนึง่ๆ กบัช่วงเวลา (Perpetual Scheduling) 

เช่น แสดงแผนการผลิตประจ�าวัน ว่าใครจะต้องท�าอะไรบ้าง และแบบที่สอง คือการ

วางแผนกิจกรรมหรือโครงการกับล�าดับขั้นตอนการท�างาน (Ordering Shedule)                                 

ที่แสดงให้เห็นรายละเอียดและความจ�าเป็นในแต่ละข้ัน ดังตัวอย่างในแผนภาพที่ 6

             ระยะเวลา

ขั้นตอน 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ผู้รับผิดชอบ

เลือกเรื่อง/แนวทาง

ส�ารวจสภาพปจัจบุนั

ตั้งเป้าหมาย/ตัวชี้วัด

วิเคราะห์สาเหตุ

ด�าเนินการแก้ไข

ตรวจสอบและแก้ไข

ก�าหนดมาตรฐาน

 
2.หลักแทนชื่อของ

ข้ันตอน/กิจกรรม/คน 

ในชวงของเวลา 

 
1.แถวแทนมาตราสวนของเวลาท่ี

แบงยอยออกเปนชั่วโมง เปนวัน 

หรือเปนเดือนก็ได ข้ึนอยูกับ

รายละเอียดของกิจกรรมท่ีสนใจ 

 
3.ชองสุดทายเปน

ผูรับผิดชอบ 

แผนงาน                             ปฏิบัติจริง                             

แผนภาพท่ี 6   ตัวอย่างตารางกิจกรรม/ข้ันตอนการด�าเนินงานในช่วงเวลา และแผน

ตามหาโจทย์วิจัย
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 เมื่อไรจะใช้แผนภูมิแกนท์
1.เม่ือต้องการวางแผนกจิกรรมทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตันิาน และแต่ละ

กิจกรรมมีรายละเอียดที่ซับซ้อน เช่น การด�าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย การวางแผนการ

ผลิต  เป็นต้น

2.เมือ่ต้องการเปรยีบเทยีบความก้าวหน้าในการด�าเนนิงาน (Actual Time) 

กับเวลาที่ก�าหนดไว้ตามแผนงาน (Planning Time)

3. เมื่อต้องการทราบการด�าเนินงานของแผนกหรือกลุ่มงานหนึ่งๆ ว่ามี

กิจกรรมอะไรบ้างที่ต้องท�าในช่วงเวลาเดียวกัน

4. เมื่อต้องการจัดล�าดับขั้นตอนการท�างาน ซ่ึงช่วยให้การค้นหาปัญหา

ท�าได้ง่ายขึ้นว่าเกิดจากขั้นตอนใด

ตามหาโจทย์วิจัย
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 การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสอุปสรรค (SWOT Analysis) 
เป็นวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือช่วยให้บุคลากรในหน้าที่ต่างๆ ร่วมกันศึกษา
และแยกแยะให้เห็นจุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness ) ที่เกิดขึ้นภายใน และ
โอกาส (Opportunity ) อุปสรรค (Threat ) ที่เกิดขึ้นภายนอก องค์กร/หน่วยงาน
พร้อมกับการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อ
ค้นหาศักยภาพในการบริหารจัดการ  

สำมำรถเขียนเป็นสมกำรเพื่อให้เข้ำใจได้ง่ำยขึ้น คือ 
ปัจจัยแวดล้อมภำยใน  =  ปัจจัยที่ควบคุมได้  =  จุดอ่อน-จุดแข็ง  
ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก  =  ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้  =  โอกำส-อุปสรรค  
วิธีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสอุปสรรค (SWOT) และการประเมิน

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก มีองค์ประกอบ/ค�าอธิบาย 
ดังแสดงในแผนภาพที ่7
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µ‹Í¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ ä»ÊÙ‹ªÑÂª¹Ð

¨Ǿ Í‹Í¹
• ÀÒÇÐ·Õè´ŒÍÂ¡Ç‹Ò·ÕèäÁ‹
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ÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT Analysis

แผนภาพท่ี 7  องค์ประกอบในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสอุปสรรค               
                และปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก 

ตามหาโจทย์วิจัย
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 เมื่อไรถึงจะใช้การวิเคราะห์ SWOT
1. ก�าหนดวสิยัทัศน์ร่วมกนัระหว่างผูม้หีน้าท่ีต่างๆ กัน ในองค์กรหรอืหน่วยงาน

เมื่อไรจึงจะใช้การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสอุปสรรค

2. ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์กรหรือหน่วยงานเพื่อก�าหนด

กลยุทธ์ โดยมีการทบทวนทิศทางของนโยบาย  บทบาทและภารกิจที่ชัดเจนของแต่ละ

หน้าที่  วางแผน/ระบุแนวทางการด�าเนินงานร่วมกันระหว่างผู้มีหน้าที่ต่างๆ

3. ก�าหนดเครื่องมือในกระบวนการพัฒนาศักยภาพและค้นหาตนเอง   

เน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมและกระบวนการเรยีนรูข้องสมาชกิในองค์กรหรอืหน่วยงาน  

เพือ่การค้นหาศกัยภาพตนเองซึง่เป็นประโยชน์ในการท�างานจากสภาพแวดล้อมภายใน 

คอื จดุแขง็และโอกาส ขณะเดยีวกันกว็เิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก คอื โอกาสและ

อปุสรรค ด้วยการใช้เหตผุลและการใช้ข้อมลูสิง่แวดล้อมร่วมกนัอย่างซือ่สตัย์และเปิดเผย  

เพื่อด�าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

ตามหาโจทย์วิจัย
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 แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram)  เป็นแผนผังที่ใช้ในการค้นหา
สาเหตุรากเหง้าหรือใช้ในการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ส�าเร็จลุล่วงไปได้   
แบ่งเป็น  2  ลักษณะใหญ่ๆ คือ ประเภทแรกเป็นการวิเคราะห์แบบ Why-Why 
Tree จะใช้เมื่อต้องการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า (Root Cause) ของปัญหา  
ส่วนยอดของแผนผังต้นไม้จะแสดง“ปัญหา”ที่เกิดขึ้น และประเภทที่สองเป็นการ
วิเคราะห์แบบ How-How Tree จะใช้เมื่อต้องการหาแนวทางการแก้ไขก่อน
ที่จะน�าไปสร้างเป็นแผนปฏบิตั ิ โดยยอดต้นไม้จะแสดงถงึ“เป้าหมาย”ทีต้่องการจะไป 
ให้ถงึ  แสดงตัวอย่างการใช้แผนผังต้นไม้ แบบ How-How วิเคราะห์/ค้นหาแนวทาง
แก้ไขสถานการณ์เพื่อสนับสนุนภาวะผู้น�ายุวเกษตรกรในท้องถิ่น ดังแผนภาพที่ 8

สนับสนุนภาวะผู้น�า

ยุวเกษตรกร

ในท้องถิ่น

มีเทคนิคการเกษตรใหม่ๆ 

หาที่ปรึกษาจากปราชญ์

ชาวบ้าน 

สรรหาปราชญ์ชาวบ้าน

เป็นที่ปรึกษาในท้องถิ่น

ภายใน 2 เดือน

สร้างแปลงเรียนรู้ในชุมชน

ศึกษาเทคนิคจาก VDO
ค้นหาเทคนิคการเกษตร

จากแหล่งข้อมูลต่างๆ

สร้างเครือข่ายทาง

การตลาด

ปรับปรุงจากสถานที่เดิม จัดท�างบประมาณ

งบประมาณด�าเนินการ 

สร้างแหล่งใหม่ สร้างเครือข่ายยุวเกษตรกร

ให้กระจายสู่ระดับจังหวัด

ท�าจดหมายร่างแผนการ

สนับสนุนยุวเกษตรกร

หาลูกค้าระดับในท้องถิ่น

น�าเสนอโครงการ

เป้าหมาย

มาตรการขั้นที่ 1 มาตรการขั้นที่ 2 แผนปฏิบัติการ
 

แผนภาพท่ี 8 ตัวอย่างการค้นหาแนวทางแก้ไขสถานการณ์เพ่ือสนับสนุนภาวะผู้น�า 
              ยุวเกษตรกรในท้องถ่ิน ด้วยการใช้แผนผังต้นไม้แบบ How-How 

ตามหาโจทย์วิจัย
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เมื่อไรจะใช้แผนผังต้นไม้
1. เมื่อต้องการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  

 (ใช้แผนผังต้นไม้แบบ Why-Why)

2. เมื่อต้องการหาแนวทางแก้ไขปัญหา (ใช้แผนผังต้นไม้แบบ How-How)

3. เมื่อต้องการให้สมาชิกกลุ่มมีมติที่มีความสอดคล้องกัน

4. เม่ือต้องการแสดงความสัมพันธ์ของปัญหากับสาเหตุ หรือเป้าหมาย          

กับมาตรการการแก้ไขในรูปของแผนผัง ซึ่งท�าให้ง่ายต่อความเข้าใจ

ตามหาโจทย์วิจัย
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 แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรอืผงัก้างปลา  
ส�านักมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ่น (JIS) ได้นิยามความหมายของผังก้างปลานี้ว่า 

“เป็นแผนผังแสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างหลาย ๆ สาเหตุที่เป็นไปได้ใน

การส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหน่ึงปัญหา”  มีโครงสร้างของแผนผังและตัวอย่างการ

วิเคราะห์แสดงดังแผนภาพที ่9 

  

 เมื่อไรจะใช้แผนผังสาเหตุและผล
1. เมื่อต้องการหาสาเหตุ (ปัจจัย) ที่ก่อให้เกิดปัญหา

2. เมื่อต้องการท�าการศึกษา ท�าความเข้าใจ หรือท�าความรู้จักกับกระบวนการ

อื่น ๆ การท�าผังก้างปลาจะช่วยให้สามารถรู้กระบวนการของงานแผนกอื่นได้ง่ายขึ้น

3. เมื่อต้องการใช้เป็นแนวทางในการระดมสมอง เพื่อช่วยให้เข้าใจในปัญหา/

สาเหตุที่แสดง

 แผนภาพท่ี 9  โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา

ตามหาโจทย์วิจัย
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ในการค้นหาโจทย์วจิยัจากงานประจ�าอาจจะพบเจอปัญหามากมาย แล้วเรา

เลือกปัญหาไหนมาท�าวิจัย ที่นี่มีค�าตอบ

เกณฑ์ในการคัดเลือกปัญหามาท�าวิจัย มีเกณฑ์ที่ส�าคัญ 3 ด้าน คือ 

  ประโยชน์ ของงานวจิยัท้ังต่อตนเอง ต่อส่วนรวม ประเด็นทีน่่าสนใจ เพราะ

ถ้าเป็นประเด็นที่เราอยากรู้จะท�าให้เราขวนขวายและสนุกกับการท�าวิจัย

   ความรู้ความสามารถ ของผู้วิจัยและทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ มีข้อมูล

สนับสนุน มองทะลุถึงตอนจบได้ และอยู่ในสายงานที่เกี่ยวข้อง 

  ความคุ ้มค ่ า  งานวิจัยท่ีเลือกมาท�า ไม่กว ้างหรือแคบจนเกินไป                                      

ทันต่อเหตุการณ์ และใช้ทรัพยากรในการวิจัยอย่างคุ้มค่า
 ปัญหาใดที่ผ่านเกณฑ์ทั้ง 3 ด้าน จึงจะน�ามาท�าเป็นโจทย์วิจัย เพ่ือให้มั่นใจ          

ได้ว่างานวจิยัท่ีได้มาคุ้มค่าต่อการลงทนุ ลงแรง เพ่ือด�าเนนิการ ดงัแผนภาพที ่10

   3. ค้นหาโจทย์วิจัยจากงานประจ�า

ตามหาโจทย์วิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

• แก้ปัญหำได้
• ตรงประเด็น

• เกิดประโยชน์ต่อ ส่วนรวม

• มีควำมเช่ียวชำญ
• มีข้อมูลสนับสนุน

• มองทะลุถึงตอนจบได้

• อยู่ในสำยงำนท่ีเก่ียวข้อง

เกณฑ์กำร
เลือกงำนวิจัย

มีประโยชน์
หรือไม่

ท�ำได้
หรือไม่

คุ้มค่ำ
หรือไม่

โจทย์วิจัย

ไม่ควรท�ำ

ไม่ควรท�ำ

ไม่ควรท�ำ

• ไม่กว้ำงหรือแคบจนเกินไป
• ทันต่อเหตุกำรณ์

• ใช้ทรัพยำกรในกำรวิจัยอย่ำง

   คุ้มค่ำ

 แผนภาพที่ 10  เกณฑ์การเลือกปัญหามาพัฒนาเป็นโจทย์วิจัย

ตามหาโจทย์วิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

ปัญหาวิจัย คือ สิ่งท่ีเราสงสัยและต้องการค้นหาค�าตอบ การแปลงโจทย์หรือ
ปัญหาเป็นหัวข้อวิจัย คือ การเขียนปัญหาให้อยู่ในรูปที่ท�าวิจัยได้

หัวข้อวิจัย คือ การน�าปัญหาการวิจัยมาท�าให้อยู่ในรูปที่จะวิจัยได้
หลักการเขียนหัวข้อวิจัย 

แสดงความชัดเจนในการน�าปัญหาการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ
ช้ีน�าให้เห็นภาพการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ค�าตอบ 

ที่ต้องการ 
ควรขึ้นต้นด้วยค�านาม
ควรเป็นสื่อบอกขอบเขตของการวิจัย
ควรสั้น ง่าย และกระชับ
สละสลวยได้ใจความสมบูรณ์ เด่น และน่าสนใจ

วัตถุประสงค์การวิจัย 
วัตถุประสงค์ เป็นตัวบอกการท�ากิจกรรมหลักของโครงการวิจัย สิ่งที่ได้

จากการท�าวัตถุประสงค์ทุกข้อเมื่อน�ามารวมกัน แล้วจะท�าให้บรรลุความมุ่งหมายและ
สามารถตอบโจทย์วิจัยและบรรลุความมุ่งหมายของการวิจัยได้ 

หลักการเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย 
   เขียนให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการวิจัย
   ระบุให้ชัดเจนว่าจะท�าอะไร
   เรียงล�าดับว่าควรท�าอะไรก่อนหลังให้สัมพันธ์กัน
   สิ่งที่จะท�ามีความเป็นไปได้ มีขอบเขตพอเหมาะและมีความสมดุลระหว่าง

ทรัพยากร /งบประมาณ เงื่อนไข/ขีดจ�ากัด เวลา/ศักยภาพของผู้วิจัย/ทีมวิจัย 

   4 การแปลงโจทย์/ปัญหาเป็นหัวข้อวิจัยและวัตถุประสงค์

ตามหาโจทย์วิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

ค�ากริยาส�าคัญในการเขียนวัตถุประสงค ์
    บรรยาย/อธิบาย
   ส�ารวจ/ศึกษา
   ศึกษาความสัมพันธ์/เปรียบเทียบ
   วิเคราะห์/สังเคราะห์
   สร้าง/พัฒนา/ปรับปรุง
   ประเมิน/ตรวจสอบ
ตัวอย่าง ท�าไมเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการ GAP ได้รับใบ Q ไม่ครบตาม       

เป้าหมาย พบว่ามีสาเหตุหลักอยู่ 4 ด้าน คือ เจ้าหน้าที่ เกษตรกร กระบวนการ GAP  
และปัจจยัอืน่ๆ โดยพบว่าสาเหตหุลกัเรือ่งกระบวนการ GAP ไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะ
เป็นมาตรฐานที่วางไว้ ส่วนปัจจัยอื่นๆ คือภัยธรรมชาติไม่สามารถแก้ไขได้ ในส่วนของ
เกษตรกรและเจ้ำหน้ำทีจ่�าเป็นต้องมกีารศกึษาวจิยัเพือ่หาวธิกีารทีเ่หมาะสมในการให้
เกษตรกรสามารถเข้าร่วมโครงการ GAP ได้รับใบ Q เพิ่มขึ้น ตามแผนภาพที่ 11

เกษตรกร

ขาดแรงจูงใจ 
ด้านราคา

วัตถปุระสงค์

กระบวนการ

ขาดความรู้

ไม่แตกต่าง

ป�จจัยอื�นๆ 
แมลงศัตรู
ธรรมชาติ

ภัยแล้ง/น�ําท่วม

ภัยธรรมชาติ

ขาดการติดตาม
อย่างต่อเนื�อง

ขาดความรู้ความเข้าใจ

จนท.จังหวัดชี�แจงไม่
ชัดเจน

ขาดการค้นควา้หาความรู้
เพิ�มเติม งานเยอะ

กระบวนการ 
GAP

หลายขั�นตอน

ยุ่งยาก

1

ทําไมเกษตรกรที�เข้า

ร่วมโครงการ GAP 

ได้รับใบ Q ไม่ครบ

ตามเป�าหมาย

เจ้าหน้าที�

ไม่มีแหล่งรับซื�อ

ขาดความเข้าใจ

ขั�นตอน GAP

แผนภาพท่ี 11  แผนผังก้างปลาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท�าไมเกษตรกรท่ีเข้าร่วม
โครงการ GAP ได้รับใบ Q ไม่ครบตามเป้าหมาย 

ตามหาโจทย์วิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

การแปลงปัญหาเป็นโจทย์วิจัย หัวข้อวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย
โจทย์ใหญ่ : แนวทางการส่งเสรมิ GAP ข้าวทีม่ปีระสิทธผิลของจังหวดัร้อยเอด็

ควรเป็นอย่างไร 
โจทย์ย่อย 1 : กระบวนการส่งเสริม GAP ข้าวของเจ้าหน้าที่ควรเป็นอย่างไร
โจทย์ย่อย 2 : กระบวนการปฏิบัติของเกษตรกรเพื่อให้ได้ GAP ข้าวควรเป็น

อย่างไร 
หวัข้อวจิยั : แนวทางการส่งเสรมิ GAP ข้าวทีมี่ประสทิธผิลของจงัหวดัร้อยเอด็
วตัถปุระสงค์  1 : เพือ่พฒันากระบวนการส่งเสรมิ GAP ข้าวของเจ้าหน้าที่
วตัถปุระสงค์ 2 : เพือ่พฒันากระบวนการปฏิบตัขิองเกษตรกรเพือ่ให้ได้                        
                     GAP ข้าว

ตามหาโจทย์วิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

2
 

 

 

 เล่าสู้กันฟัง ใครได้โจทย์วิจัยเร่ืองอะไร ก่อนเข้าสู่บทเรียนเร่ืองต่อไป 
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คู่ม
ือ 

R2
R

“ทบทวนวรรณกรรมเพือ่ค้นหาความรูท่ี้มีอยูแ่ล้วมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
ในการท�าวจิยัของเรา”

ทบทวนวรรณกรรม2
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คู่ม
ือ 

R2
R

ความส�าคัญ
การทบทวนวรรณกรรม เป็นการค้นหาข้อมูลที่เราต้องการรู้ มีได้หลายวิธี

ทั้งจากการพูดคุย สอบถามรุ่นพี่ เพื่อนร่วมงานท�าให้เราทราบว่าในจังหวัดมีใครเคย
ท�าเรื่องนี้บ้างแล้ว ผลเป็นอย่างไร ช่วยให้เราไม่ต้องเริ่มนับหนึ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา และ
ท�าให้งาน R2R ไม่ยากอย่างที่คิด 

นอกจากน้ีการวิจัยที่ดีต ้องเร่ิมจากค้นคว้าหาข้อมูล ด้วยการค้นหา
จากประเด็นหรือค�าส�าคัญในเรื่องท่ีเราสนใจ ซึ่งเดี๋ยวนี้การค้นหาสะดวกขึ้นมาก
จากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ download วิทยานิพนธ์ฉบับเต็มได้จากทุก
มหาวทิยาลัย เช่น จาก website ของ Thailis.com  สกว. วช. กรมวชิาการเกษตร ฯลฯ

หลักการทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมไม่ใช่การตดัแปะงานวจัิยแต่ละเร่ืองมาต่อกนั แต่ต้อง

มีการเลือกประเด็นที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยของเรา และสิ่งที่ต้องน�ำมำเขียน คือ ใคร  
ท�าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และผลที่เกิดขึ้น  สิ่งที่นอกเหนือจากประเด็นเหล่านี้ 
ไม่ต้องน�ามาใส่ไว้ เพราะการทบทวนวรรณกรรมท่ีดี ไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ�านวนความหนา 
แต่ขึ้นกับคุณภำพ คือ ตรงประเด็น น�ามาใช้ประโยชน์ได้  ทั้งในขั้นตอนการออกแบบ
เครือ่งมือ การเกบ็ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมลู และการวจิารณ์ผลการศกึษา นอกจากนี้ 
หลักการส�าคัญในการทบทวนวรรณกรรม คือ กำรสรุปในแต่ละประเด็น เช่น  
การทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการพึ่งตนเอง เมื่อมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น
ครบถ้วนแล้ว ควรสรุปเป็นความเห็นของเราเอง เพื่อน�ามาใช้ในการก�าหนดตัวแปร 
หรือเขียนนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการในการวิจัยเชิงปริมาณ  ส่วนในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้เป็นตัวช่วยขยายมุมมอง ความเป็นไปได้ วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาข้อสรุป 

ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม 
ท�าให้เรารู้ว่าสิ่งท่ีเราสนใจอยากรู้มีใครเคยท�าบ้างแล้ว หรือมีเรื่องอะไร 

ที่ยังไม่ได้ท�า เพ่ือที่เราจะได้ไม่ต้องท�าซ�้า ช่วยให้เราสามารถค้นพบตัวแปรท่ีจะน�า
มาศึกษาได้ครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถน�าข้อมูลที่ได้มาก�าหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ง่ายขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม
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คู่ม
ือ 

R2
R

 

 

 

 เล่าสู่กันฟัง ใครได้โจทย์วิจัยเร่ืองอะไร ก่อนเข้าสู่บทเรียนเร่ืองต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรม
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คู่ม
ือ 

R2
R

กรอบแนวคิดการวิจัย

3
  กรอบแนวคิดการวิจัย เป็นส่ิงท่ีท�าให้เรามีความชัดเจนในสิ่งท่ีเราจะท�า     
     เพราะถ้าเราเองก็ยังไม่ชัดเจนว่าจะท�าอะไร คงบอกให้คนอ่ืนเข้าใจไม่ได้เช่นกัน               
   กรอบแนวคิดจึงส�าคัญตรงท่ีช่วยให้เรามองภาพรวมของงานวิจัยของเราได้ชัดเจน      
                   บอกเล่าให้ผู้อ่ืนทราบว่าเราก�าลังจะท�าอะไร
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คู่ม
ือ 

R2
R

กรอบแนวคิดการวจิยั คอื กรอบเนือ้หาสาระทีน่�ามาใช้ในการก�าหนดแนวทาง

ศึกษาวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง  

เพือ่หาค�าตอบ การสร้างกรอบแนวคดิท่ีดีนัน้ ได้มาจากการทบทวนเอกสาร (การทบทวน

วรรณกรรม) ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง และแนวความคดิของกระบวนการในการวจัิยของผูว้จิยั

โดยมีการน�าเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1. การน�าเสนอแบบการพรรณนา   เป็นการน�าเสนอถึงแนวความคิดของ

กระบวนการในการวจิยัออกมาให้ผูอ้ืน่รบัรูโ้ดยการเขยีนพรรณนา ซ่ึงในการเขยีนจะต้อง

สือ่ให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์และความเชือ่มโยงของตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม ทีน่�ามาใช้ใน

การวิจัย และในการเขียนจะเป็นการเขียนแบบต่อเนื่องโดยไม่แยกหัวข้อ

ตัวอย่างท่ี 1.1  กรอบแนวคดิการวจิยัเรือ่ง “โครงการศกึษาบทบาทของเกษตร

หมู่บ้านอาสาสมัครในการเพิ่มศักยภาพชุมชนด้านการเกษตร” 

สิ่งแรกที่ต้องปฏิบัติคือ การตรวจเอกสารและผลงานที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า 

การศึกษาบทบาทในการเพ่ิมศักยภาพชุมชนด้านการเกษตรคร้ังน้ี ควรมีข้อมูล 

ที่ประกอบด้วยการศึกษาสถานภาพทางสังคมของเกษตรหมู่บ้านอาสาสมัคร  และการ

ปฏิบัติภารกิจในฐานะแกนน�าเกษตรกร รวม 4 บทบาท ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับผู้เกี่ยวข้อง  การเป็นผู้บริหารงาน  การเป็นผู้ประสานงาน และการเป็นผู้ติดตาม

และประเมินผลงาน “ขั้นตอนนี้เองที่เรียกว่าการก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย”

กรอบแนวคิดการวิจัย
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R2
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ตัวอย่างที่ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในส่วนภูมิภาค”

สิ่งแรกที่ต้องปฏิบัติคือ การตรวจเอกสารและผลงานที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า 

การศึกษา ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในส่วน

ภูมิภาคครั้งนี้ ควรมีข้อสรุปหรือองค์ความรู้ที่แน่นอนกับสิ่งที่เรียกว่า “ความพึงพอใจ” 

นั่นคือ นักวิจัยควรจะต้องมีข้อมูลที่อธิบายถึงพฤติกรรมที่เรียกว่า ความพึงพอใจนั้นมี

ลักษณะอย่างไร และองค์ประกอบอะไรบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยควรมีข้อมูลที่อธิบายถึง ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทั่วไปมีองค์ประกอบอะไรบ้าง  และผู้ที่อยู่ใน

ต�าแหน่งนกัวชิาการส่งเสรมิการเกษตรในส่วนภูมภิาค มภีารกจิอะไรบ้าง ความยากง่าย 

ของงาน ความพร้อมของหน่วยงาน ความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่ ฯลฯ  วิธีการ

ก�าหนดขอบเขตขององค์ความรู้ที่กล่าวมา ก็คือ “การก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย” 

นั่นเอง

2. การน�าเสนอแบบจ�าลอง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบจ�าลองเชิง

คุณภาพ และแบบจ�าลองเชิงปริมาณ

การน�าเสนอแบบจ�าลองเป็นการน�าเสนอแนวคิดการวิจัยโดยใช้เทคนิคที่จะ

ท�าให้ผู้อ่ืนสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น ได้แก่ การเขียนออกมาเป็นแผนภาพ/แผนผังงาน

ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ สมการทางคณิตศาสตร์ในงานวิจัยเชิงปริมาณ หลักการสร้าง

กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบนี้ คือ ให้ผู้อื่นสามารถเข้าใจถึงภาพรวมและเป้าหมาย 

ท่ี ผู้ วิ จัยวางไว้ได้ ซ่ึงในรูปแบบน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร  

ความเช่ือมโยงระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ข้ันตอน กระบวนการท่ีเกิดข้ึน และ

เชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายที่ก�าหนด

กรอบแนวคิดการวิจัย
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คู่ม
ือ 

R2
R

ตัวอย่างกรอบแนวคิดการวิจัยแบบจ�าลองเชิงคุณภาพ
 ตัวอย่างที่ 2.1  แสดงกระบวนกำร/ขั้นตอนโครงกำรวิจัยจำกจุดเริ่มต้น-

สิ้นสุดของกรอบแนวคิดในกำรวิจัยเรื่อง  โครงการวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร : กรณีศึกษาโครงการจัดระบบพิเศษเฉพาะพื้นที่ปลูก

มันส�าปะหลัง  ปี  2551/ 2552

กอนการวิจัย

ระหวาง
การวิจัย

หลังการวิจัย

1. พัฒนางานส่งเสริมการเกษตรตามยุทธศาสตร์  
โดยใช้ความรู้เป็นฐานการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
  - ศึกษาสถานการณ์ ระดับจังหวัด โคราช/บุรีรัมย์/
สระแก้ว/ ก�าแพงเพชร 
  - พัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ีเป้าหมาย ระดมสมองศึกษา
ปัญหา 
  - พัฒนาชุดโครงการวิจัยรายจังหวัด

2. จัดการองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานตาม 
พันธกิจกรมฯ 
 -แผนปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาพื้นที่/กลุ่มเป้าหมาย 
 -ก�าหนดโจทย์/ประเด็นปัญหาของเกษตรกร 
 -ด�าเนินการตามแผนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย

3.นวัตกรรมการจัดการความรู้ขององค์กรท่ีสมบูรณ์ 
ได้แก่ 
 -มิติพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติ : ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ 
 -มิติการจัดการองค์ความรู้ : ประสิทธิภาพการเพ่ิม
มูลค่างานด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม/บทบาท
การจัดการความรู้การเกษตรของนักวิชาการฯ พัฒนาการ 
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของชุมชน/เครือข่าย 
 -มิติสภาพแวดล้อมขององค์กรสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ประจ�า : กระบวนการขับเคล่ือนองค์กรเรียนรู้ด้วยการน�าวิธี
การวิจัยมาใช้แก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางาน

กอนการวิจัย

ระหวาง
การวิจัย

หลังการวิจัย

กอนการวิจัย

ระหวาง
การวิจัย

หลังการวิจัย

กอนการวิจัย

ระหวาง
การวิจัย

หลังการวิจัย

กอนการวิจัย

ระหวาง
การวิจัย

หลังการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ตัวอย่างท่ี 2.2  การจ�าลองเพื่อแสดงรูปแบบและทิศทางของความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร เช่น สมการ แผนภาพ ของกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง  

โครงการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เกษตรดีที่เหมาะสมของเกษตรกรใน

การผลิตมะม่วงน�้าดอกไม้
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กรอบแนวคิดการวิจัย
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ตัวอย่างกรอบแนวคิดการวิจัยแบบจ�าลองเชิงปริมาณ  

ตัวอย่างที่ 2.4  ใช้สัญลักษณ์ที่สำมำรถค�ำนวณค่ำควำมสัมพันธ์ของ

ตัวแปร 

 

 เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของวารสารการเกษตรในการ

ประชาสัมพันธ์ (E)  เนื้อหา ( C )   และรูปลักษณ์ของวารสาร (F) มีรูปแบบของ

ฟังชั่น E = ƒ(C, F) 

a  แทน ค่าคงที่

b1 และ b2  แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร C และ F ท่ีมีต่อ E

ตัวอย่างที่ 2.5  ใช้สัญลักษณ์ค�ำนวณค่ำควำมสัมพันธ์ของตัวแปร

การจ�าลองระบบหรอื simulation เพือ่ท�านายการเปล่ียนแปลงระบบ  เมือ่ได้

รับผลกระทบจากตัวแปรภายในหรือภายนอกระบบ เช่น  ยอดขายสินค้า (Y ) จะได้รับ

ผลกระทบจากปัจจยัต่อไปนี ้  จ�านวนเซลแมน (x1)  การโฆษณา (x2) และประสบการณ์

ของผู้จัดการ (x3) โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากสมการถดถอยพหูสูตร

 a  แทน ค่าคงที่

 b1, b2, b3  แทน แทนสัมประสิทธิ์ของการถดถอยพหูสูตรส่วนย่อย

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ประโยชน์ของกรอบแนวคิด 
• ทราบรูปแบบในการท�าวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา และออกแบบการวิจัยที่

เหมาะสมได้

• เป็นแนวทางในการวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูล

• วิเคราะห์ข้อมูลและพิจารณาภาพรวมของความความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

• การแปลผลจากข้อมูลที่ได้และอภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

กรอบแนวคิดการวิจัย
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 ฝึกอบรมยังมีเบรก อ่านหนังสือก็คงต้องพักบ้าง 
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การออกแบบการวิจัย4
  คราวน้ีก็มาถึงข้ันตอนส�าคัญอีกเร่ืองหน่ึง คือ การออกแบบการวิจัย 
        เพ่ือไปค้นและคว้าหาค�าตอบโจทย์หรือค�าถามวิจัยท่ีเราอยากรู้น่ันเอง 
                   การออกแบบวิจัยก็เหมือนการออกแบบบ้าน 
                เราต้องเลือกแบบท่ีเราชอบ เข้าไปอยู่แล้วสบายใจ 
                  การออกแบบวิจัยก็ควรเลือกแบบท่ีเราอยากท�า                                                    
                     เพ่ือท่ีว่าจะได้มีความสุขกับการลงมือท�า 
                       แล้วเราก็จะสนุกกับงานวิจัย 
                      ผลงานท่ีได้ก็น�ามาใช้พัฒนางาน 
          พร้อมๆ กับท่ีตัวเราได้รับการพัฒนาไปในระหว่างท่ีท�าวิจัยด้วย
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การออกแบบการวิจัยก็เป็นวิธีการในการค้นหาค�าตอบสิ่งที่เราสงสัยนั่นเอง 

ซึ่งก่อนที่เราจะออกแบบวิจัย เราต้องรู้ประเภทของการวิจัย ซึ่งมีหลายประเภทขึ้นอยู่

กับเกณฑ์ที่ใช้

กำรวิจัย หมำยถึง กระบวนการแสวงหา ความรู้  ข้อเท็จจริงด้วยวิธีการที่เป็น 

ระบบ มีแบบแผนตามแนวทางของ วิธีการทางวิทยาศาสตร ์  เพื่อให้ได้ความรู้  หรือ       

ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องของประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษา  

 การวิจัยแบ่งตามการใช้ประโยชน์ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research)  เป็นการวิจัยทีมุ่่งศึกษาความรู้ใหม่ 

เพื่อพัฒนาทฤษฎีแนวคิด โดยยังไม่มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนของการน�าไปใช้

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied Research)  เป็นการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายใน

การน�าผลที่ได้ หรือข้อค้นพบไปใช้ให้เกิดประโยชน์

3. การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research)  เป็นการวิจัยที่มุง่น�าข้อค้นพบ

ไปใช้แก้ปัญหาการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ในขณะนั้น

 รูปแบบ/วิธีการด�าเนินการแสวงหาความรู้ โดยใช้ R2R  มีดังต่อไปนี้

1. การวิจัยเชิงส�ารวจ  (Survey  Research ) ใช้ในการส�ารวจ/การศึกษา

พื้นฐาน  เพื่อกำรหำข้อมูลเชิงระบบเบื้องต้น ในกำรอธิบำยสถำนกำรณ์ท่ีเป็นอยู่

และแนวทำงพัฒนำ/ปรับปรุงตำมประเด็นที่สนใจ ประกอบด้วยขั้นตอนเป็นล�าดับ 

ต่อไปน้ี คอื  1) วเิคราะห์ปัญหาการวจิยั  2) ก�าหนดทฤษฎกีารวจัิย  และสร้างเคร่ืองมอื    

3) เก็บรวบรวมข้อมูล  และ  4) วิเคราะห์และสรุปผล 

การออกแบบการวิจัย
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2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  ประกอบด้วยระบบ

การวิจัย  4  ขั้นตอน  เป็นวงจรส�ำเร็จรูปเชิงพลวัตรขั้นตอนเชิงพลวัตร (PAOF )             

ต่อไปนี้ 1) Plan: การวางแผนการด�าเนินงาน   2) Action: การลงมือปฏิบัติ    

3) Observation: การสังเกตและวัดผลการปฏิบัติ  และ  4) Feedback: การให้

ข้อมูลย้อนกลับ

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR : Participatory Action  
Research)  เป็นกระบวนกำรศกึษำ รวบรวมข้อมลู และหำข้อสรุปเชิงส�ำรวจแบบ

มีส่วนร่วม  ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้

   ขั้นที่  1 เตรียมการ (Preparing) ประกอบด้วย การเตรียมข้อมูล/เตรียม

พื้นที่ปฏิบัติการ/เตรียมทีมงาน/เตรียมเทคนิคการวิจัย/ปัจจัยแวดล้อม (Context)  

        ขั้นที่  2 วางแผน ( Planning )  ประกอบด้วย วัน – เวลา /สถานที่/

บุคลากร/ทีมงาน/การจัดการความร่วมมือ/การวิเคราะห์และสรุปผล

4. การวิจัยและพัฒนา (R & D) เป็นกระบวนกำรวิจัยและพัฒนำ/รูปแบบ

กำรวิจัยท่ีมีขั้นตอนกำรวิเครำะห์/วิจัยแล้วน�ำผลไปสู่กำรปฏิบัติและกำรพัฒนำ 

สิ่งใหม ่ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้

 ขั้นที่  1 ขั้น  Research ประกอบด้วย วางแผนการวิจัย/เตรียมการวิจัย/

สร้างเครื่องมือ/รวบรวมข้อมูล/วิเคราะห์และสรุปผล เป็นล�าดับ

 ขั้นที่  2 ขั้น  Development  ประกอบด้วย 1)การวิเคราะห์องค์ประกอบ

ระบบ/รปูแบบ/นวตักรรม  2)การออกแบบสิง่ใหม่  3)การพฒันา/การสร้าง/การก�าหนด 

สิง่ใหม่  4)การตรวจสอบความเชือ่ถอืได้  และ 5)การสรปุผลการวจิยั  เป็นล�าดบั เป็นการ

วจิยัทีมุ่ง่เน้นทีจ่ะน�าผลการวจิยัมาเพือ่ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง เพิม่คณุภาพ ประสิทธิภาพ 

การท�างานปกติในองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ โดยอาศยัยทุธศาสตร์ วธิกีารหรอืเทคนคิ

ต่างๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะธรรมชาติของงานหรือหน่วยงานนั้น ๆ

การออกแบบการวิจัย
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    การแบ่งประเภทของการวิจัยสามารถสรุปเป็นประเภท หลักการ/แนวคิด ลักษณะ

ข้อมูล และประโยชน์ ดังนี้ 

ตารางที่ 1  ประเภทของการวิจัยแบ่งตามระเบียบวิธีวิจัย

ประเภท หลักกำร/แนวคิด ลักษณะข้อมูล ประโยชน์

แบ่งตำมระเบียบวิธีวิจัย
1. กำรวิจัยเชิง
ส�ำรวจ

•	บรรยายเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษา
•	ผู้วิจัยจะเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้
ที่ท�าการศึกษา 
•	ผู้วิจัยจะน�าข้อมูล

ที่รวบรวมได้มาทั้งหมด
มาวิเคราะห์เพื่อหา
ลักษณะส่วนรวมของ
กลุ่มที่ท�าการศึกษา

•	ข้อเท็จจริง
•	ความคิดเห็นของ

บุคคล

•	ผลจากการวิจัย
เชิงส�ารวจมักจะ
น�าไปใช้ช่วยในการ
ตัดสินใจ หรือน�าไป
เป็นความรู้พื้นฐาน
ในการด�าเนินงาน
วิจัยของนักวิจัยใน
แต่ละกลุ่ม 
•	ตย. การส�ารวจ

ชุมชนในชนบท

2. กำรวิจัยเชิง
เปรียบเทียบ

•	เป็นการศึกษา
เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 
•	ท�าให้มีความเข้าใจ

ลึกซึ้งเกี่ยวกับปรากฏ
การณ์นั้นๆ มากขึ้น

การออกแบบการวิจัย
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ประเภท หลักกำร/แนวคิด ลักษณะข้อมูล ประโยชน์
3. กำรวิจัยรำย
กรณี

•	สิ่งที่ศึกษาอาจ
จะเป็นบุคคลคนเดียว 
กลุ่มบุคคล หรือชุมนุม
ชนแห่งใดแห่งหนึ่ง  
•	 วิเคราะห์ความ 

ต่อเนื่อง ล�าดับ
เหตุการณ์และความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์
ประกอบต่างๆ และ
บรรยายลักษณะที่เป็น
ส่วนรวมของสิ่งที่ศึกษา

•	การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ�านวน
จ�ากัด แต่ท�าการ
ศึกษาหลายด้าน 
และมีการศึกษา
สถานการณ์ต่างๆ 
อย่างลึกซึ้ง ข้อมูล
ที่ท�าการรวบรวม          
มักจะเป็นข้อมูล   
เชิงคุณภาพ การ 
แปลความหรือสรุป
ผลการวิจัยก็จะจ�ากัด
อยู่เฉพาะในกลุ่ม
ที่ท�าการศึกษานั้น

•	การใช้
ประโยชน์จ�ากัด
เฉพาะกลุ่ม 
สามารถน�าไป
ประยุกต์ใช้กับกลุ่ม
ที่มีบริบทใกล้เคียง
กัน

4. กำรวิจัยเชิง
พัฒนำ 

•	เป็นการวิจัยที่มุ่ง
เน้นที่จะน�าผลการ
วิจัยมาเพื่อปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง เพิ่ม
คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
การท�างานปกติใน
องค์กรหรือหน่วย
งานต่าง ๆ โดยอาศัย
ยุทธศาสตร์ วิธีการ
หรือเทคนิคต่าง ๆ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ธรรมชาติของงานหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ

•	การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความ
เฉพาะเจาะจงกับ
หน่วยงานนั้นๆ 

•	การใช้
ประโยชน์จ�ากัด
เฉพาะกลุ่ม 
สามารถน�าไป
ประยุกต์ใช้กับกลุ่ม
ที่มีบริบทใกล้เคียง
กัน

การออกแบบการวิจัย
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ประเภท หลักกำร/แนวคิด ลักษณะข้อมูล ประโยชน์
5. กำรวิจัยเชิง
ทดลอง 

•	เพื่อพิสูจน์ความ
สัมพันธ์เชิงเหตุผลของ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
โดยมีการจัดกระท�า
กับตัวแปรอิสระเพื่อ
ศึกษาผลที่มีต่อตัวแปร
ตาม และมีการควบคุม
ตัวแปรอื่นมิให้มีผล 
กระทบต่อตัวแปรตาม 
ซึ่งนิยมมากทางด้าน
วิทยาศาสตร์

•	การเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ    
สามารถเปรียบ
เทียบความแตกต่าง   
ระหว่างสิ่งทดลอง 

•	การใช้
ประโยชน์สามารถ
เปรียบเทียบหา
ปัจจัยที่เหมาะสม
ต่อสิ่งที่เราต้องการ
รู้หรือต้องการ
พัฒนา

ตารางที่ 2  ประเภทของการวิจัยแบ่งตามแนวคิดพื้นฐานการวิจัย
ประเภท หลักกำร/แนวคิด ลักษณะข้อมูล ประโยชน์

แบ่งตำมแนวคิดพื้นฐำนกำรวิจัย

1. กำรวิจัยเชิง
ปริมำณ 

•	เป็นงานวิจัยที่มี
คุณภาพดีถ้าสามารถ
พิสูจน์ได้ว่าให ้
ค�าตอบได้ถูกต้อง
จากการใช้ระเบียบ
วิธีที่เหมาะสมและ
ข้อค้นพบสามารถน�า
ไปใช้กว้างขวางทั่วไป

•	ข้อมูลที่เป็น
ตัวเลขเป็นฐาน
ยืนยันความถูกต้อง
ของข้อค้นพบและ
ข้อสรุปต่างๆ ของ
เรื่องที่ท�าการศึกษา
และวิจัย

- ควบคุม ท�านายผล
และหาความสัมพันธ์
ระหว่างแปร
- มองตัวแปรทีละตัว 
เป็นเหตุและผล
- อิสระจากบริบท 
อ้างอิง ไปยังกลุ่ม
ประชากร
- นักวิจัยอยู่เหนือ 
สิ่งที่วิจัย
- ใช้การวิเคราะห์ทาง
สถิติ

การออกแบบการวิจัย
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ประเภท หลักกำร/แนวคิด ลักษณะข้อมูล ประโยชน์

2. กำรวิจัยเชิง
คุณภำพ

•	 การวิจัยที่ไม่เน้น
ข้อมูลที่เป็นตัวเลข
เป็นหลัก เป็นการ
วิจัยที่เน้นการหา
รายละเอียดต่างๆ 
ของกลุ่มประชากร
ที่ท�าการศึกษาที่จะ
ก่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจอย่าง 
ลึกซึ้งในเรื่องนั้นๆ 

•	 ข้อมูลหรือข้อค้น
พบอาจได้มาจาก
การสังเกตหน่วยที่
ต้องการศึกษาเพียง
ไม่กี่หน่วย หรือเพียง
ไม่กี่กลุ่มหรือชุมชน 
•	 การเก็บข้อมูล 
ด้วยการสังเกตจาก
การเข้าไปอยู่ใน
ชุมชนที่ศึกษา รวม
ถึงการสนทนาพูด
คุยและสัมภาษณ์
อย่างไม่เป็นทางการ
•	 วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยการตีความและ
สร้างข้อสรุป

•	เชิงคุณภาพ
- เข้าใจปรากฏการณ์
ทางสังคม
- มองภาพรวม
- มีความเฉพาะในแต่ละ
บริบท
- นักวิจัยสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม
- เขียนบรรยายและ
ตีความ

การผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู้ที่เข้าใจหลักการพื้นฐานและเทคนิคของทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

สามารถผสานคุณค่าของการใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้ง 2 ประเภท เพ่ือให้ได้ค�าตอบของ

ค�าถามการวิจัยที่สมบูรณ์มากข้ึน ผู้วิจัยอาจใช้ท้ังวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ เพ่ือตอบค�าถามการวิจัยเรื่องเดียวกัน เป็นการส�ารวจปัญหาเดียวกัน

ด้วยมุมมองที่แตกต่างกัน เช่น ในการวิจัยเชิงปริมาณอาจมีค�าถามปลายเปิดผนวก

อยู่ในแบบสอบถามที่มีตัวแปรต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลบางประการที่ผู ้ตอบสามารถ

ตอบได้โดยอิสระ และได้ข ้อมูลที่ละเอียดลึกซ้ึงสามารถน�ามาใช้อธิบายผลได้ 

การสมัภาษณ์เชงิคณุภาพกับกลุม่ตวัอย่างในการส�ารวจเชงิปริมาณหลังจากกลุ่มตัวอย่าง 

ตอบแบบสอบถามแล้ว สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความแม่นย�าหรือ     

ความเข้าใจในการตอบแบบสอบถามได้

การออกแบบการวิจัย
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กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เป็นหลัก 

 กำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็นตัวเสริม 

• ข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบการ

วิจัยเชิงคุณภาพ 

• ข้อมูลคุณลักษณะประชากร

สามารถช่วยแปลผลการวิจัยเชิง

คุณภาพ 

• ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณช่วย

ให้เห็นความส�าคัญของความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มย่อยใน

ประชากรท่ีศึกษา 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็นหลัก 

 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เป็นตัวเสริม 

• ตั้งสมมติฐานในการวิจัยเชิงปริมาณ 

• ออกแบบเครื่องมือวิจัย 

• เลือกประเด็น แนวค�าถาม และ

ภาษาท่ีใช้ได้เหมาะสมกับกลุ่ม

ประชากรท่ีศึกษา 

• การจัดเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพบาง

ประเด็นช่วยในการแปลผลหรือ

อภิปรายผลข้อมูลเชิงปริมาณได ้

   

         Morgan (1998, 362-376) อ้างโดย ทวีศักดิ์ นพเกษร (2553) กล่าวถึง             

หลักการ 2 ประการ  ในการผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 1) วิธี

การหลกั (principal method) ของการวจัิยเป็นเชิงปรมิาณหรอืเชงิคณุภาพ 2) ก�าหนด

ความส�าคัญของวิธีการเสริม (complementary method) ส�าหรับวิธีการหลักอาจ

เป็นการด�าเนินการก่อนวิธีการหลัก (preliminary stage) หรือด�าเนินการภายหลัง

จากการได้ข้อมูลโดยวิธีการหลักแล้ว จากหลักการส�าคัญทั้ง 2 ประการของ Morgan 

สามารถสรปุการผสมผสานการวจิยัเชงิคณุภาพกบัการวจิยัเชงิปรมิาณได้ 4 รปูแบบ ดงันี้

1. การวจิยัเชงิปรมิาณเป็นวธิกีารหลกั ซึง่เริม่ต้นด้วยการวจัิยเชงิคณุภาพขนาด

เลก็ ข้อมูลเชิงคุณภาพทีอ่าจได้มาจากการสงัเกตหรอืการสนทนากลุม่ จะถกูน�าไปพฒันา

สมมุติฐานการวิจัย/แนวทางการด�าเนินการ (Intervention) ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) หรือน�าไปก�าหนดสาระในการออกแบบตัวแปรและแบบสอบถาม

ที่จะน�าไปใช้ส�ารวจเชิงปริมาณ

2. การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการหลัก ซึ่งเริ่มต้นด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ        

การส�ารวจเชิงปริมาณ อาจเป็นประโยชน์ในการก�าหนดแนวทางการเก็บข้อมูล 

เชงิคณุภาพ เช่น การเลอืกพืน้ที ่/ กลุม่เป้าหมาย การวจิยัเชงิปรมิาณอาจบอกถงึประเด็น

ส�าคัญหรือค�าถามหลักที่ควรสืบค้นด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ

การออกแบบการวิจัย
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3. การวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลักและตามมาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงคุณภาพในกรณีนี้ คือการช่วยการแปลผลหรืออธิบาย 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปร การผสมผสานเช่นนี้อาจจะมีการใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 

น�ามาก่อนการวิจัยเชิงปรมิาณด้วยหรอืไม่กไ็ด้ ผูว้จิยัอาจเลอืกตวัแทนจากกลุม่ทีท่�าการ

ส�ารวจมาให้ความหมายหรือช่วยตีความผลการวิเคราะห์ตัวแปรบางประเด็นก็ได้

4. การวจิยัเชงิคุณภาพเป็นวธิกีารหลกัและตามด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณ ข้อมลู

เชงิปรมิาณ อาจท�าให้เหน็ข้อค้นพบเชงิคณุภาพบางประเดน็ว่ามนียัส�าคัญหรอืไม่ ในกลุ่ม

ประชากรส่วนใหญ่ หรือในกลุ่มประชากรอื่น หรือช่วยประเมินข้อมูลเชิงคุณภาพ/

ทดสอบแนวคิดทฤษฏีที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ตำรำงที่ 3  ประเภทของการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ประเภท หลักกำร/แนวคิด ประโยชน์

แบ่งตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1. กำรวิจัยพื้นฐำน 
(Basic Research) 

•	เป็นการวิจัยที่มีจุดมุ่ง
หมายในการหาความรู้ใหม่
เพื่อขยายความรู้    
ทางวิชาการ 

•	เพื่อสร้างทฤษฎีใหม่หรือ
ตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่
แล้ว

2. กำรวิจัยประยุกต์ 
(Applied Research) 

•	เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัย 
มุ่งหวังในการค้นหาความรู้
เพื่อน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ใน
การแก้ปัญหาต่าง ๆ หรือ
ใช้ในการก�าหนดนโยบาย
และตัดสินใจ 

•	เป็นการวิจัยมุ่งเน้น 
น�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในทางปฏิบัติ

    2.1 กำรวิจัยเชิง
ประเมิน (Evaluation 
Research

•	เป็นการวิจัยที่มุ่งค้นหา
ความรู้เพื่อใช้ในการ 
ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 

•	เช่น การด�าเนินการ
ปรับปรุงโครงการต่าง ๆ

การออกแบบการวิจัย
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ประเภท หลักกำร/แนวคิด ประโยชน์

    2.2 กำรวิจัยและ
พัฒนำ (Research 
and Development) 

•	เป็นการวิจัยที่มีการ
ด�าเนินงานหลายขั้นตอน 
เพื่อพัฒนาให้ได้สิ่งใหม ่
ที่ดีกว่าเดิม

•	ความรู้ที่ได้น�าไปสู่การ
พัฒนาเปลี่ยนแปลง 
สิ่งใหม่ ๆ  เช่น สิ่งประดิษฐ์ 
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม รูปแบบ 
กระบวนการใหม่ ๆ

    2.3 กำรวิจัย
ปฏิบัติกำร (Action 
Research) 

•	เป็นการวิจัยเพื่อ 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือ
การวิจัยที่จะน�าผลการ
วิจัยไปใช้ในการท�างาน 
และปรับปรุงงานที่ตนเอง
ปฏิบัติอยู่ให้ดีและ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

•	มุ่งเน้นแก้ปัญหา/ 
พัฒนางานที่ปฎิบัติให้ดีขึ้น

    2.4 กำรวิจัยเชิง
ปฏิบัติกำรแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory 
Action Research: 
PAR) 

•	มีที่มาจากงานวิจัยสอง
ลักษณะ คือ การศึกษาวิจัย
เกีย่วกบัชมุชนโดยใหช้มุชน
มีส่วนร่วม (Participatory 
and Community-based 
Research) กับงานวิจัย
ปฏิบัติการ (Action 
Research)

•	มุ่งเน้นแก้ปัญหาของ
ชุมชนจากโครงการและ
กิจกรรมที่เกิดจากการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน  
นักพัฒนา และนักวิจัย

จากประเภทการวิจัยข้างต้นซึ่งมีหลากหลายวิธีการ ดังนั้นการเลือกวิธีการ

วิจัยจึงต้องเลือกวิธีการที่สามารถใช้ในการหาค�าตอบให้กับโจทย์วิจัยหรือค�าถามการ

วิจัยของเราได้

 การเลือกวิธีการวิจัยข้ึนอยู่กับโจทย์วิจัยหรือค�าถามการวิจัยว่าต้องการรู้อะไร  

จงึจะสามารถก�าหนดวธิกีารตอบโจทย์ทีเ่หมาะสมได้ ดงันัน้โจทย์วจิยัสมัพนัธ์กบัวธิกีาร

หาค�าตอบเพื่อมาตอบโจทย์ ซึ่งก็คือ วิธีการวิจัยนั่นเอง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4

การออกแบบการวิจัย



65

คู่ม
ือ 

R2
R

ตารางที่ 4  ค�าถามจะเป็นตัวก�าหนดวิธีการวิจัย
ประเภทค�ำถำม ประเภทงำนวิจัย

1. จ�ำนวนควำมถี่ + 
กำรกระจำย

- เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
- เพราะต้องวัดและค�านวณตัวเลข
- เช่น จ�านวนมากน้อย สัดส่วน เปอร์เซ็นต์ ค่าเฉลี่ย

2. โครงสร้ำง ควำม
สัมพันธ์ + กฎเกณฑ์
ใช้ได้ทั้ง 2 วิธีกำร

- เชิงปริมาณ : การหาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งอาจออกมาเป็นสมการ สัดส่วน 
หรืออัตราส่วน

- เชิงคุณภาพ : การอธิบายกฎเกณฑ์ทางสังคม  
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์ที่สัมพันธ ์
กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งไม่อาจวัดเป็นตัวเลข
ได้ แต่อาศัยการสังเกตแบบแผน (Pattern)  
ทางพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

3. วิธีคิด คุณค่ำ & กำร
ให้ควำมหมำย

- การศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ

4. กำรพัฒนำงำน
ประจ�ำหรือแก้ปัญหำใน
งำนประจ�ำ 

- ควรใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ /การวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หรือใช้ระเบียบวิธีวิจัย
หลายแบบผสมผสานกัน

ที่มา : โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2553) 

การออกแบบการวิจัย
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ระเบียบวิธีการวิจัย  

เมื่อเราเลือกวิธีการวิจัยได้แล้ว ส่ิงต่อมาที่เราต้องเรียนรู้ คือ วิธีการเก็บข้อมูล  

สิ่งที่เราจะต้องทราบในการเก็บข้อมูล คือ ระเบียบวิธีกำรวิจัย หมายถึง การเลือกวิธี

ที่จะได้มาซึ่งค�าตอบในการวิจัย ซึ่งเป็นวิธีการออกแบบงานวิจัยทั้งหมด ตั้งแต่

 หลักการและเหตุผล 

 การก�าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก�าหนดกรอบแนวคิด 

 ก�าหนดวธิกีารท่ีจะศกึษา (Materials and Method) เช่น แหล่งข้อมลูคอือะไร 

บุคคล หรอืเหตกุารณ์ต้องใช้วธิกีารใดเกบ็ข้อมลู เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือ

การสังเกต

 งานวจิยัแต่ละชนดิมวีธิกีารเกบ็ข้อมูลทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น งานวจัิยเชงิปริมาณ 

เน้นเกบ็ข้อมลูเป็นตวัเลข งานวจิยัเชงิคณุภาพ เน้นเรือ่งราว ปรากฏการณ์  ส่วนงานวจัิย

เชิงพัฒนา เน้นเรื่องราวน�าไปปฏิบัติจริง เป็นต้น ดังนั้นวิธีการเก็บข้อมูลต้องสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน ตอบโจทย์วิจัยได้ 

ก่อนทีจ่ะเลอืกวธิกีารเกบ็ข้อมลู เราต้องทราบจดุแขง็ จดุอ่อนของวธีิการเกบ็ข้อมลูแต่ละ

วิธี ดังนี้ 

การออกแบบการวิจัย
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ตำรำงที่ 5 การเลือกวิธีการเก็บข้อมูล

วิธีกำรเก็บข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน

 แบบสอบถำม - รวดเร็วส่งได้จ�านวนมาก - ผู้ตอบต้องอ่านออกเขียนได้

- ใช้เวลาน้อยได้ข้อมูลมาก - เป็นการสื่อสารทางเดียว

- ผู้ตอบกล้าตอบเพราะ 
ไม่ต้องเปิดเผยตัว

- อัตราการตอบกลับต่�า

- ก�าหนดประเด็นเฉพาะได้ - คุณภาพข้อมูลต่�าไม่
ตั้งใจตอบหรือให้ลูกตอบ
แบบสอบถามแทน

- วิเคราะห์ง่าย - มักตอบไม่ครบ

- ทดสอบเครื่องมือก่อน
ท�าจริงได้

- แบบสอบถามเขียนยาวไม่ได้

- ราคาต่อหน่วยถูก

กำรสัมภำษณ์ - เป็นการสื่อสารสองทาง - ต้องใช้ทักษะในการ
สัมภาษณ์

- ใช้การสังเกตร่วมไปกับ
การสัมภาษณ์ได้

- ใช้เวลามากกว่า
แบบสอบถาม

- ได้รายละเอียดมากกว่า - ค่าใช้จ่ายมากกว่า
แบบสอบถาม

- ปรับค�าถามให้เหมาะกับ
แต่ละกลุ่มได้

- ข้อมูลข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์

- เหมาะกับคนชนบท 
(อัธยาศัยดี มีเวลาคุย)

- อาจไม่ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ละเอียดอ่อน

- เป็นเครื่องมือสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดี

การออกแบบการวิจัย



68

คู่ม
ือ 

R2
R

วิธีกำรเก็บข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน

กำรสังเกต -  ได้ข้อมูลเชิงพฤติกรรม 
(ไม่ใช่ค�าพูด)

- กะเกณฑ์หรือก�าหนดเวลา
ไม่ค่อยได้

- น่าเชื่อถือ - เสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูง

- เห็นบริบทในสถานการณ์
จริง

- ตีความยาก

- ผู้สังเกตรับรู้เรื่องอารมณ์ 
ความรู้สึกได้ดี

- ผู้สังเกตต้องมีทักษะสูง

ที่มา : โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2553)

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นมรีปูแบบการวจิยัหลายรปูแบบ ดังนัน้การออกแบบการ

วจิยั ขึน้อยูกั่บผูว้จัิยว่าต้องการใช้วธิกีารแบบไหนในการค้นหาค�าตอบ ซึง่จะสมัพนัธ์กบั

การเลือกวิธีการในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ค�าตอบที่ถูกต้องเหมาะสมในการน�าไปใช้

ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ในขั้นตอนต่อไปจะกล่าวถึงวิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ

และการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสามารถเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกการออกแบบ 

การวิจัย

การออกแบบการวิจัย
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การท�าวิจัยเชิงส�ารวจ
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 ในส่วนของกรมส่งเสริมการเกษตรนิยมท�าการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

Research) เป็นการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ทีม่กีารรวบรวมข้อมลูจากประชากร         

ทีถ่กูคัดเลอืกมาเป็นตัวอย่างเพยีงบางส่วน เรยีกว่า ประชากรตวัอย่าง หรอืกลุม่ตวัอย่าง 

(Sample) โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบต่าง ๆ  มาใช้ โดยท่ีการด�าเนินงานวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการส�ารวจจากกลุ่มตัวอย่างอย่างกว้างขวาง อาศัยข้อมูล

จ�านวนมากเป็นหลัก สามารถที่จะจัดเป็นตัวเลขได้ มีการวิเคราะห์และประมวลผล

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การสรุปผลข้อมูลขึ้นกับตัวเลข ที่วิเคราะห์ ซึ่งผลที่ได้จะน�ามา

อนุมาน (infer) ถึงกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย  การวิจัยเชิงส�ารวจ มีขั้นตอนที่ส�าคัญหลายขั้นตอน ซึ่งนักวิจัย

ควรจะปฏิบัตติามขัน้ตอนต่าง ๆ ตามล�าดบั ไม่ควรข้ามขัน้ตอนเพราะอาจจะท�าให้เกดิ

ความคลาดเคลือ่นของการวิจัยได้ เช่น เริ่มงานวิจัยจากการท�าแบบสอบถามก่อน 

ซึ่งเป็นขั้นกลางๆ ของการวิจัย อาจท�าให้ข้อมูลที่ได้มาไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ขั้นตอนของการวิจัย มีดังนี้

1. ก�าหนดหัวข้อการวิจัย

2. ส�ารวจเอกสาร การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีทีเกี่ยวข้อง

3. ก�าหนดปัญหาการวิจัย

4. การสร้างกรอบแนวคิดและสมมุติฐานการวิจัย

5. ก�าหนดตัวแปรและการจัดตัวแปร

6. ก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling)

7. ก�าหนดเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

8. วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล

9. รายงานผลการวิจัย

   5. การท�าวิจัยเชิงส�ารวจ
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รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน  ดังนี้

1. การก�าหนดหัวข้อการวิจัย คือ กระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้ในการระบุให้ชัดเจน

ว่าผูว้จิยัมคีวามประสงค์จะศกึษาเรือ่งอะไร การเลอืกหวัข้อวจัิยนัน้ข้ึนอยูก่บัความรู้และ

ความสนใจของผูว้จิยัหรอืของผูส้นบัสนนุโครงการวจัิยแต่ละโครงการ โดยลักษณะของ

หัวข้อวิจัยที่ดี คือ

1.1 เป็นเรื่องที่แคบพอที่จะศึกษา ไม่ควรเป็นเรื่องที่กว้างเกินไป

1.2 ควรสื่อความหมายในประเด็นที่วิจัยอย่างชัดเจน

1.3 เป็นเรื่องที่ผู้วิจัยมีความรู้ ความสามารถและมีความสนใจที่จะท�าการ

วิจัยได้

1.4 จะต้องมีประโยชน์และตอบสนองความต้องการของหน่วยงานหรือ

ชุมชน หรือเป็นการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการด้านใดด้านหนึ่ง

1.5 ควรค�านึงถึงระยะเวลา งบประมาณที่เหมาะสม

2. การส�ารวจเอกสาร การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง คือ 

การอ่านเก็บรวบรวมประเดน็แนวความคดิ ระเบียบวธีิวจิยัของผลงานวจิยัหรอืเอกสาร

ส่ิงพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือประเด็นของปัญหาของการวิจัย โดยผู้วิจัย 

จะต้องอ่านและตรวจเอกสารต่าง ๆ  และพยายามท�าความเข้าใจว่าเร่ืองท่ีจะท�าการวจิยั

นั้นมีเอกสารที่เกี่ยวข้องในแง่ใด โดยมีประโยชน์ดังนี้

2.1 ป้องกันการวิจัยซ�้าซ้อนกับงานวิจัยของบุคคลอื่นที่ท�ามาแล้ว

2.2 ท�าให้ผู้วิจัยสามารถท�าการวิจัยได้รอบคอบ ละเอียดตรงเป้าหมายและ

มีคุณภาพอย่างแท้จริง

2.3 ช่วยในการเสนอแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่อง

การวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research)
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3. การก�าหนดปัญหาการวจิยั คอื การระบุประเดน็ทีน่กัวจิยัสงสยัและอยากจะ

หาค�าตอบภายใต้ขอบข่ายของหวัเร่ืองท่ีได้ก�าหนดไว้ โดยท่ีความสามารถในการก�าหนด

ปัญหาขึน้อยูก่บัประสบการณ์และความสามารถพเิศษของแต่ละบคุคล ซ่ึงมหีลักง่าย ๆ  

เพื่อใช้เป็นแนวทางส�าหรับนักวิจัยในการก�าหนดปัญหาการวิจัย คือ 

1) ศึกษาเบื้องต้นในเนื้อหาที่ท�าการวิจัยอย่างละเอียด

2) ศึกษาเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง

3) ปรึกษาหารือกับผู้ที่มีประสบการณ์อย่างดีในเรื่องที่จะศึกษา

 ส่วนหลักเกณฑ์ในการก�าหนดปัญหาที่ดีนั้นมีหลักใหญ่ ๆ คือ

1) ปัญหาต้องก�าหนดให้ชัดเจน โดยก�าหนดในรูปค�าถาม

2) ปัญหาควรปรากฏในรปูของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั หรอืเกนิกว่า 2 ตวั

3) ปัญหาการวิจัยที่ก�าหนดมานั้น ควรเป็นปัญหาที่มีความหมายและเชื่อมโยง

กับทฤษฎีหรือการปฏิบัติที่มีอยู่ และต้องอิงกับข้อเท็จจริงที่พิสูจน์ได้

4. การสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยัในการวจิยัทางสังคมศาสตร์  
หมายถงึ กรอบของการวิจยัในด้านเน้ือหาสาระ ซึง่ประกอบไปด้วย ตัวแปร และการระบุ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการใช้ความคิดโดยรวมเอา

เหตุการณ์ต่าง ๆ มาอยู่ภายใต้หัวข้อทั่วไปอันเดียวกัน การใช้แนวคิดจะช่วยประหยัด

เวลาในการเข้าใจ เพราะใช้แต่เพียงค�าสั้น ๆ แต่มีความหมาย กว้างขวาง ท�าให้เข้าใจ

ได้ถ่องแท้ว่าหมายความถึงเรื่องอะไร หรือเกี่ยวกับเรื่องอะไร ซ่ึงการใช้กรอบแนวคิด

ในการวิจัยนั้น ท�าให้นักวิจัยสามารถจัดระเบียบของข้อมูลเพื่อให้เห็นความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลได้

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) หมายถึง ข้อความท่ีใช้คาดคะเน

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ตัง้แต่ 2 ตวัแปร หรือมากกว่าขึน้ไปในลกัษณะทีเ่ป็นข้อ ๆ 

เป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีและแนวความคิดกับงานวิจัย โดยความสัมพันธ์ที่กล่าวไว้ใน

สมมตฐิานจะเป็นจรงิหรอืไม่ข้ึนอยูก่บัข้อมลูท่ีหามาได้ว่าจะยนืยนัได้มากน้อยขนาดไหน 

คือ ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research)



73

คู่ม
ือ 

R2
R

กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ถ้าผูวิ้จยัสามารถก�าหนดกรอบแนวความคดิ

ส�าหรับการวิจัยได้ ก็จะสามารถตั้งสมมติฐานได้ โดยน�าเอากรอบแนวความคิดนั้นมา

แจกแจงเป็นข้อ ๆ  โดยที่แต่ละข้อจะระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกันไว้

อย่างชดัเจน หรือในทางกลบักนัถ้าผู้วจิยัมสีมมติฐานหลายข้อกส็ามารถน�าเอาสมมตฐิาน

เหล่านั้นมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดได้

 5. ก�าหนดตัวแปรและการวัดตัวแปร
5.1 ตัวแปร (Variable) คือ ลักษณะคุณสมบัติของหน่วยต่าง ๆ ทั้งของ

มนษุย์ สตัว์ สังคม ครอบครวั กลุ่ม หรอือ่ืนๆ ซึง่อาจจะแตกต่างระหว่างกนั เช่น ถ้าหน่วย

เป็นคน ตัวแปรอาจจะเป็นน�้าหนัก ส่วนสูง อายุ การศึกษา เชื้อชาติ เพศ ฯลฯ หรือ 

ถ้าหน่วยเป็นครอบครัว สิ่งที่เป็นตัวแปร คือ ขนาด ความกลมเกลียว ฐานะ ประเภท

ของครอบครัว เป็นต้น

5.2 ประเภทของตัวแปร
1) แบ่งตามหน้าที่ ดังนี้

- ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น (Independent Variable) 

คือ ตัวแปรที่เป็นเหตุของตัวอื่นหรือเป็นตัวแปรที่ก�าหนดตัวอื่น ๆ หรือเป็นตัวแปร

ที่มาก่อนหรือเกิดก่อน

- ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ ตัวแปรที่เป็นผล

หรือเสมือนเป็นผลจากตัวแปรอิสระหรือตัวแปรที่เกิดทีหลัง

- ตัวแปรคุม (Control Variable) คือ ตัวแปรภายนอก             

ซึ่งมีอิทธิพลอย่างใดอย่างหนึ่งต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

เช่น รายได้มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยที่รายได้เป็นตัวแปรอิสระ การยอมรับ

เทคโนโลยีเป็นตัวแปรตาม ในขณะที่จะมีระดับการศึกษาเป็นตัวแปรควบคุม เป็นต้น

2) แบ่งตามลักษณะ

- ตัวแปรที่มีลักษณะเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) คือ 

ตัวแปรที่สามารถบอกค่าของแต่ละหน่วยออกเป็นตัวเลขที่แน่นอนได้ เช่น น�้าหนัก          

รายได้ อายุ ส่วนสูง ผลผลิต ฯลฯ
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- ตัวแปรที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative Variable) คือ 

ตัวแปรที่ไม่สามารถให้ค่าออกมาเป็นตัวเลขได้ แต่อาจจะบอกลักษณะหรือคุณภาพได้ 

เช่น เพศ ศาสนา รสนิยม และสถานภาพสมรส ฯลฯ

- ตวัแปรท่ีมลีกัษณะท้ังเชงิปรมิาณและคณุภาพ ทัง้นี ้ขึน้กบันกัวจิยั

จะก�าหนดว่าตวัแปรตวัไหนเป็นอะไร เช่น รายได้ จะก�าหนดเป็นตัวแปรคณุภาพ หรือ

เชงิปรมิาณกไ็ด้ขึน้กบัว่านกัวจิยัจะสนใจศกึษาในแง่ใดในแง่ฐานะหรอืจ�านวนเงนิทีไ่ด้รบั

5.3 การวดัตัวแปร ในทางปฏบิตักิารวัดหมายถงึ กระบวนการแปรสภาพ

ความคดิ (Concept) ซึง่เป็นนามธรรมให้เป็นข้อมลูทางสถติเิชงิปรมิาณหรอืเชงิคณุภาพ 

การวัดเริ่มต้นจากการก�าหนดให้เด่นชัดว่าตัวแปรที่ต้องการวัดคืออะไร และต้องการ   

จะวดัอะไรของสิง่นัน้ ซึง่จะต้องมกีารก�าหนดค�านยิามของตวัแปรน้ันท่ีสามารถน�าไปใช้ใน

การปฏิบัติการได้ ซึ่งจะต้องมีการสร้างเครื่องมือหรือก�าหนดเทคนิคที่ใช้ในการวัด เช่น 

เรตติ้ง (Rating Scale) ไลเคิรต์ (Likert Scale) โซซิโอเมตรี (Sociometry) เป็นต้น  

ท้ังน้ีเครือ่งมอืดงักล่าวจะต้องมคีวามถูกต้องของการวดั (Validity) ความเชือ่ถอืได้ของ

การวดั (Reliability)

5.4 ระดับของการวัด (Level of Measurement) ในการวัดตัวแปร

จะต้องจัดระเบียบและวางกฎเกณฑ์การให้ตัวเลขกับข้อมูลต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่จะ

น�าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแบ่งข้อมูลได้เป็น 4 ระดับ คือ

- Nominal Scale เป็นระดับพื้นฐาน สามารถบอกประเภทของ

ตัวแปรได้เท่านั้น เช่น เพศ แบ่งเป็น ชายและหญิง

- Ordinal Scale สามารถบอกอนัดบัของประเภทตวัแปรได้ด้วย เช่น 

ความแขง็แรงของร่างกาย แบ่งเป็น มาก ปานกลาง น้อย หรอืกลุม่อาย ุแบ่งเป็น น้อยกว่า 

40 ปี 41-50 ปี 50-60 ปี เป็นต้น

-Interval Scale สามารถบอกช่วงของอันดับของตวัแปรนัน้ได้ แต่

ไม่มค่ีาศูนย์ (0) ทีแ่ท้จรงิ เช่น การสอบถามทศันคติ ซึง่แบ่งเป็น ระดับ 1 = น้อยที่สุด, 

2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด หรือ คะแนนสอบ เป็นต้น

- Ratio Scale เป็นตวัเลขจรงิ มค่ีาศนูย์ (0) ทีแ่ท้จรงิ เช่น อาย ุน�า้หนกั 

เป็นต้น
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6. การก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) เป็นการคัดเลือกตัวอย่างที่จะ

ท�าการเกบ็ข้อมลูการวจิยั จากประชากรท้ังหมด โดยคดัเลอืกมาเพียงส่วนหนึง่ในฐานะ

เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดที่นักวิจัยจะท�าการศึกษา ซึ่งควรมีลักษณะที่ส�าคัญ   

2 ประการ คือ

- เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด คือ มีลักษณะครบถ้วนตามที่ตั้งไว้

- ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมากพอที่จะเป็นตัวแทนได้ โดยขนาดของ

ตัวอย่างควรจะเป็นเท่าใดนั้นอาจจะพิจารณาเปอร์เซ็นจากประชากรทั้งหมด หรือโดย

ค�านวณทางสถิติ หรือใช้ตารางส�าเร็จรูป เช่น การค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างหรือ

ใช้ตารางส�าเร็จรูปโดยวิธีของ Yamane หรือวิธีของ  Jaeger เป็นต้น

เมื่อมีการก�าหนดขนาดตัวอย่างได้แล้ว จะต้องมีการสุ ่มตัวอย่างท่ีจะ

เก็บข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คือ

1) การสุ่มตัวอย่างตามโอกาสหรือความน่าจะเป็น (Probability  
Sampling) 

- การสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) คือ  

การสุ่มตัวอย่างที่ประชากรทุกหน่วยมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะได้รับการคัดเลือก 

เป็นตัวอย่าง โดยอาจใช้วิธีจัดท�าบัญชีทุกหน่วยของประชากรและก�ากับหมายเลข 

ทุกราย แล้วใช้ตารางเลขสุ่ม หรือใช้วิธีจับฉลาก

- การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) นักวิจัย 

จะต้องจดัท�าบญัชรีายชือ่ประชากรแล้วสุม่จากบญัชรีายชือ่  โดยเลอืกตามเลขทีก่�าหนด 

เช่น ประชากร 1,000 คน นักวิจัยต้องการตัวอย่าง 100 คน นักวิจัยจะต้องคัดเลือก 

ทุกหน่วยที่ 10 เป็นต้น

- การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)         

การสุ่มตัวอย่างแบบนี้ ต้องแยกประเภทของประชากรท่ีมีเหมือน ๆ กัน ภายในกลุ่ม 

(Homogeneous) เป็นกลุ่มย่อย แล้วจึงสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแยกกันคนละกลุ่ม

ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละกลุ่มย่อย เช่น การสุ่มตัวอย่างตามกลุ่มศาสนา

- การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
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จากประชากรโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยให้แต่ละกลุ่มมีความแตกต่าง

ของประชากรภายในกลุ่ม (Heterogeneous) เช่น การสุ่มตัวอย่างโดยแบ่งตามเขต 

การปกครอง

- การสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) เป็นการ

สุ่มตัวอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เช่น ท�าการสุ่มจังหวัดที่เป็นตัวอย่างก่อนแล้วสุ่มอ�าเภอ 

ต�าบล หมู่บ้าน และครัวเรือนที่เป็นตัวอย่างโดยล�าดับ

2) การสุ่มตัวอย่างชนิดท่ีไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีแต่ละ
หน่วยถูกคัดเลือกขึ้นมาเป็นตัวอย่าง (Non-Probability Sampling)

- การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เช่น พบใคร   

ก็สัมภาษณ์ตามความพอใจของผู้วิจัย

- การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ต้องมีการแบ่งกลุ่ม

ของประชากรแล้วจัดสรรโควต้าตัวอย่างไปให้แต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของประชากร       

ในกลุ่มนั้น ๆ ที่มีอยู่ จากนั้นก็ท�าการสุ่มจากแต่ละกลุ่มตามโควต้าที่จัดสรร ทั้งนี้  

เพื่อให้ได้ตัวแทนจากกลุ่มต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

7. ก�าหนดเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยนั้นมีเทคนิค

และวิธีการหลายอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะเลือกใช้วิธีใดขึ้นกับชนิดและ       

รูปแบบของการวิจัยและทรัพยากร  ทั้งคนและงบประมาณที่มีอยู่ วิธีการเก็บข้อมูล

การวิจัยเชิงส�ารวจที่นิยมใช้ ได้แก่

- การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถาม หมายถึง ชุดของ

ค�าถามที่ใช้เป็นเครื่องมือส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

- การสัมภาษณ์ (Interview) คือ การสนทนาแบบมีจุดมุ่งหมายแน่นอน  

การสัมภาษณ์นั้นอาจมีแบบเพื่อใช้ประกอบในการสัมภาษณ์ด้วยก็ได้

แบบสอบถามแตกต่างจากแบบสมัภาษณ์ คือ แบบสอบถาม ผูใ้ห้ข้อมลูจะเป็น

ผู้กรอกแบบสอบถามนั้นเอง แต่ถ้าเป็นแบบสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะเป็นผู้กรอกแบบ 

ดงัน้ันค�าถามทีส่ร้างขึน้มาชดุหนึง่ อาจเรยีกว่าเป็น “แบบสอบถามหรอืแบบสมัภาษณ์” 

ก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้บันทึกข้อมูล 
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เครื่องมือส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีความสัมพันธ์กับขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§
¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
¢ŒÍÁÙÅ

à¤Ã×èÍ§Á×Í
à¡çº¢ŒÍÁÙÅ

¡ÃÍºá¹Ç¤Ố
¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

ÃÒÂ§Ò¹
¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

ที่มา : เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2547.
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 การท�าแบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสัมภาษณ์ 
(Interview) และแบบสังเกต (Observation) 

แนวคิดของการใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ แบบสังเกต 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต เป็นเครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลส�าหรับการวิจัย ซึ่งในการใช้เครื่องมือแต่ละประเภทนั้นขึ้นกับ

วัตถุประสงค์ บุคคลเป้าหมาย และวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งจะได้กล่าวถึง

ต่อไป

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นชุดข้อค�าถามที่เป็นข้อความหรือ

บางครั้งใช้ภาพเป็นข้อค�าถาม ส�าหรับให้กลุ่มตัวอย่างตอบโดยการเขียนซ่ึงอาจเขียน

ตอบเป็นข้อความหรือเป็นเครื่องหมายตามเงื่อนไขที่ก�าหนด สิ่งที่วัดโดยแบบสอบถาม

มีทั้งข้อเท็จจริง ความรู้ ความคิดเห็น เจตคติ และพฤติกรรม โดยที่การใช้แบบสอบถาม

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลเป้าหมายได้ปริมาณมากและรวดเร็ว

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม มขัีน้ตอนการสร้างเครือ่งมอื (แบบสอบถาม) 

6 ขั้นตอน คือ 1) ก�าหนดข้อมูลท่ีต้องการ 2) ก�าหนดตัวชี้วัดและสร้างมาตรวัด  

3) สร้างข้อค�าถาม 4) ตรวจสอบและบรรณาธิกร 5) ทดลองใช้ และ 6) ปรับปรุง  

โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้

1. การก�าหนดข้อมูลท่ีต้องการ เป็นการก�าหนดประเภทและเนือ้หาของข้อมลู

จะช่วยท�าให้การสร้างแบบสอบถามง่ายขึ้นและตรงประเด็น มีแนวทาง ดังนี้

1.1 พจิารณาจากวัตถุประสงค์ของการวจิยัแต่ละข้อ เพ่ือทราบว่าต้องการ

ข้อมูลอะไร มีตัวแปรอะไรบ้างที่ต้องน�ามาพิจารณา

1.2 แยกวัตถุประสงค์ของการวิจัยออกเป็นประเด็นย่อย ๆ ให้มากที่สุด 

ทั้งนี้การแยกประเด็นย่อย ๆ ได้นั้น ขึ้นกับการตรวจเอกสาร

1.3 น�าประเดน็ทีแ่ยกออกมาท�าเป็นแผนผงัก้างปลาเพือ่น�าไปก�าหนดเป็น

ข้อค�าถาม
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ตัวอย่างของการท�าแผนผังก้างปลา ดังนี้
 

ประเด็นการวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอ

การยอมรับ

เทคโนโลย ี

ประเด็นยอยท่ี 1 ประเด็นยอยท่ี 2 ตัวชี้วัด 

ปจจัยทางสังคม 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยอ่ืน ๆ  

อาย ุ

ประสบการณทํานา 

การเปนสมาชิกสถาบันเกษตรกร 

การติดตอกับ จนท.สงเสริมฯ 

อายุจริง 

ระยะเวลาในการนา 

ประเภทของสถาบันเกษตรกร 

ประเภท จนท.ท่ีติดตอ 

จํานวนครั้งในการติดตอ 

แรงงาน 

พ้ืนท่ีทํานา 

ราคาผลผลิต 

รายได 

จํานวนแรงงานท่ีใชในการทํานา 

ขนาดพ้ืนท่ีทํานา 

ราคาของเมล็ดพันธุขาว เฉลี่ย/กก.  

รายไดจากการขายเมล็ดพันธุขาว 

ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ลักษณะของเทคโนโลยี  

ทัศนคติตอเทคโนโลยี  

ความสอดคลองกับของเทคโนโลยีท่ีปฏิบัติ  

ความยุงยากของเทคโนโลย ี

ความสามารถในการทดลองปฏิบัติ 

การชวยใหผลผลิตเพ่ิมข้ึน 

การชวยใหรายไดเพ่ิมข้ึน 
 

 2. การวัดโดยก�าหนดตัวชี้วัดและสร้างมาตรวัด
 การวัด เป็นการแปรสภาพแนวคิดซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม ให้เป็น

ตัวแปรและข้อมูลทางสถิติ อาจเป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ทั้งนี้ในการวัด ผู้วิจัยต้อง

ก�าหนดให้เด่นชัดว่า

- ข้อมูลหรือตัวแปรที่จะวัดนั้น คืออะไร

- ในการวัดใช้อะไรเป็นตัวชี้วัด และมีมาตรวัดอย่างไร

- ตัวชี้วัด และมาตรวัดนั้นจะถูกน�าไปก�าหนดเป็นข้อค�าถาม

ตัวชี้วัด หมายถึงสิ่งที่บ่งบอกหรือสะท้อนลักษณะหรือประเด็น             

ทีต้่องการวดั เช่น ประเดน็ทีต้่องการวดั คอื การใส่ปุย๋มะม่วง ตัวชีว้ดัในประเด็นดังกล่าว 

ได้แก่ วิธีการใส่ปุ๋ย จ�านวนครั้งในการใส่ปุ๋ย และปริมาณการใส่ปุ๋ย เป็นต้น

มาตรวัด หมายถึงหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวัด เป็นการก�าหนดหน่วยใน

การวัด ซึ่งเป็นการระบุถึงระดับของตัวชี้วัด ว่าเป็น Nominal Ordinal Interval หรือ 

Ratio Scale
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การวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research)

ขั้นตอนการก�าหนดตัวชี้วัด ดังนี้

- น�าประเด็นต่าง ๆ ที่ได้ท�าเป็นแผนผังก้างปลามาพิจารณา

- ก�าหนดตัวชี้วัดในแต่ละประเด็น

- ก�าหนดมาตรวัดในแต่ละประเด็น

- ท�าตารางสรุป ประกอบด้วย ประเด็นที่จะวัด ตัวชี้วัด มาตรวัดและ

แหล่งข้อมูล

ตัวอย่างตารางสรุปการก�าหนดตัวชี้วัด

ประเด็น ตัวชี้วัด มาตรวัด
1. ปัจจัยทางสังคม

1.1 อายุ อายุจริง Ratio Scale

1.2 ประสบการณ์ท�านา ระยะเวลาในการท�านา Ratio Scale

1.3 การเป็นสมาชิก
สถาบันเกษตรกร

ประเภทของสถาบัน
เกษตรกร

Ordinal 
(ไม่เป็น เป็น และเป็นที่ใด)

1.4 การติดต่อกับ 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร

ประเภทเจ้าหน้าที ่
ที่ติดต่อ จ�านวนครั้งใน
การติดต่อ

Ordinal (ไม่ติดต่อ ติดต่อ 
และติดต่อใคร)
Ratio Scale

2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ

2.1 แรงงาน จ�านวนแรงงานที่ใช้ใน

การท�านา

Ratio Scale

2.2 พื้นที่ท�านา ขนาดพื้นที่ท�านา Ratio Scale

2.3 ราคาผลผลิต ราคาของเมล็ดพันธุ์

ข้าว เฉลี่ย/กก. 

Ratio Scale

2.4 รายได้ รายได้จากการขาย

เมล็ดพันธุ์ข้าว

Ratio Scale
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ประเด็น ตัวชี้วัด มาตรวัด
3. ปัจจัยอื่น ๆ 

3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะของเทคโนโลยี 

ความสอดคล้องกัน
ของเทคโนโลยีที่
ปฏิบัติ

Interval Scale  
5 = มาก   
4 = ค่อนข้างมาก 
3 = ปานกลาง   
2 = ค่อนข้างน้อย 
1 = น้อย

ความยุ่งยากของ
เทคโนโลยี

ความสามารถในการ
ทดลองปฏิบัติ

3.2 ทัศนคติต่อเทคโนโลยี การช่วยให้ผลผลิต
เพิ่มขึ้น

Interval Scale  
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4 = เห็นด้วย 
3 = เฉย ๆ   
2 = ไม่เห็นด้วย 
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การช่วยให้รายได ้
เพิ่มขึ้น

3. การสร้างข้อค�าถาม โดยการน�าตารางสรุปตัวชี้วัดมาพิจารณาเพื่อสร้าง

ข้อค�าถามให้ครบทุกประเด็นตัวชี้วัดและใช้มาตรวัดที่ได้ก�าหนดไว้ แล้วจึงด�าเนินการ

ยกร่างชุดของค�าถาม โดยยึดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการสร้างค�าถามมาประกอบการ

พิจารณา ดังนี้

ข้อห้ามในการสร้างข้อค�าถาม
1) ค�าถามน�า เป็นค�าถามท่ีก�าหนดค�าตอบไว้และพยายามจะให้ผู้ตอบ             

เห็นด้วย เช่น เกษตรกรไม่นิยมก�าจัดวัชพืชด้วยวิธีชีวภาพ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ 

(ควรถามว่า : ท่านคิดว่าเกษตรกรใช้วิธีการใดในการก�าจัดวัชพืช)

2) ค�าถามที่ล�าเอียง เป็นค�าถามที่ผู้วิจัยต้องการให้ผู้ตอบ ให้ค�าตอบตาม          

ที่ผู้วิจัยต้องการ เช่น ท่านก�าจัดวัชพืชตามข้อแนะน�าที่ก�าหนดไว้หรือไม่                                       

(ควรถามว่า : ท่านปฏิบัติอย่างไรในการก�าจัดวัชพืช)

3) ค�าถามที่เป็นเชิงปฏิเสธ เป็นค�าถามในรูปของการปฏิเสธ เช่น                 

ไม่จ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการก�าจัดวัชพืช ใช่หรือไม่                                                  
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 (ควรถามว่า : ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการก�าจัดวัชพืช ด้วยเทคโนโลยีชีวภาพ)

4) ค�าถามที่มีสองค�าถามซ้อนกัน เป็นค�าถามที่ถาม 2 ประเด็น

ในค�าถามเดียวกัน เช่น ท่านตรวจสอบและพ่นสารก�าจัดศัตรูพืชบ่อยเพียงใด                                               

(ควรแยกเป็น 2 ค�าถาม คือ ท่านตรวจสอบศัตรูพืชบ่อยเพียงใด และท่านพ่นสาร

ก�าจัดศัตรูพืชบ่อยเพียงใด)

5) ค�าถามที่สร้างความอึดอัดในการตอบ เป็นค�าถามที่ท�าให้ผู ้ตอบ                

มีความล�าบากใจทีจ่ะตอบ เช่น ท�าไมท่านไม่เข้าร่วมกจิกรรมทีห่น่วยงานส่งเสรมิการเกษตรจดั                           

(ควรถามว่า : ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานส่งเสริมการเกษตรจัดหรือไม่  

ถ้าไม่เข้าร่วมเพราะเหตุใด)

6) ค�าถามท่ีก�ากวม เป็นค�าถามทีไ่ม่ชัดเจน หรือผู้ตอบอาจเข้าใจความหมาย

ไม่ตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการ เช่น ท่านมีประสบการณ์อะไรเกี่ยวกับการก�าจัดศัตรูพืช                  

(ควรถามว่า : ท่านมีวิธีการใดในการก�าจัดศัตรูพืช)

  ข้อควรค�านึงในการสร้างข้อค�าถาม 
1) ลักษณะของประชากรที่ตอบ 

2) ลักษณะเรื่องราวที่เก็บข้อมูล

3) ความส้ันยาวของแบบสอบถาม ควรให้เครื่องมือนั้นสั้นที่สุดเท่าที่จะ

ท�าได้ แต่ต้องได้ข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาหรือเพียงพอที่จะใช้

ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้

4) ลักษณะของข้อค�าถาม 

5) การล�าดับค�าถาม โดยหลกีเลีย่งไม่ให้ค�าตอบในข้อหนึง่ ๆ  น�าไปสู่ค�าตอบ

ในอีกข้อหนึ่งอย่างไม่มีทางเลือกที่จะตอบอย่างอื่น

 ประเภทของข้อค�าถาม มี 2 ประเภท คือ

1) ค�าถามเปิด (Open-End Question) คอืค�าถามทีผู่ต้อบมอีสิระในการตอบ

2)ค�าถามปิด (Close-End Question) คือค�าถามที่มีค�าตอบให้ผู้ตอบ

เลือกตอบ แบ่งเป็น - Dichotomous คือค�าถามที่ก�าหนดให้ตอบระหว่าง 2 ค�าตอบ 

เช่น ใช่-ไม่ใช่ หรือเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย 

- Multiple Choice คอืค�าถามทีใ่ห้เลอืกค�าตอบท่ีถูกต้องตามข้อเท็จจริงมากท่ีสุด
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- Rating Scale คือค�าถามที่ให้เลือกค�าตอบตามล�าดับความส�าคัญ

4. การตรวจสอบและท�าบรรณาธกิรเครือ่งมือ ผู้วจัิยต้องท�าการตรวจสอบ

ความถูกต้องของเครื่องมือว่ามีความครบถ้วนและสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยได้ รวมท้ังให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และจัดพิมพ์เป็น

แบบสอบถามที่สมบูรณ์

5. การทดลองใช้ โดยน�าเครื่องมือที่สร้างแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) และ

ความเที่ยง (Validity) ของเครื่องมือ

6. การปรับปรุง ภายหลังจากการน�าเคร่ืองมือที่สร้างแล้วไปทดลองใช้            

จากนั้นจะต้องน�ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนน�าไปใช้จริง

6.1 แบบสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายท�านอง

เดียวกับการใช้แบบสอบถาม จึงมีผู้เรียกการสัมภาษณ์ว่าเป็นแบบสอบถามปากเปล่า 

(Oral Questionnaire) แต่มีความแตกต่างกันตรงวิธีการ กล่าวคือ การสัมภาษณ์               

ผูส้มัภาษณ์เป็นฝ่ายซกัถามโดยการพดู ผูต้อบกต็อบโดยการพูดแล้วผู้สัมภาษณ์เป็นฝ่าย

บนัทึกค�าตอบ ส่วนการใช้แบบสอบถาม ผูต้อบตอบโดยการเขยีนตอบลงในแบบสอบถาม

การสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลท่ีดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับผู้สัมภาษณ์เป็นส�าคัญ 

ในการสัมภาษณ์บางกรณีก็มีการใช้แบบสัมภาษณ์ช่วยเป็นแนวทางส�าหรับผู้สัมภาษณ์ 

แต่ในบางกรณีก็ไม่ได้ใช้แบบสัมภาษณ์ประกอบการสัมภาษณ์แต่อย่างใด ดังนั้นถือว่า

ผู้สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนแบบสัมภาษณ์เป็นเพียงเครื่องช่วย

นอกจากนีส้ามารถบนัทกึข้อมลูด้วยแถบบนัทกึเสยีง โดยได้รบัความยนิยอมจากผูถ้กูสมัภาษณ์

ประเภทของการสัมภาษณ์ มี 2 ประเภท คือ

ค�าถามแบบไร้โครงสร้าง (Unstructured interview) เป็นการ

สมัภาษณ์แบบเปิดประเดน็คยุ โดยไม่มกีารก�าหนดประเดน็ค�าถามทีแ่น่นอนตายตวั หรือ

หากมีการก�าหนดไว้บ้างก็เป็นค�าถามประเด็นหลัก ในการสัมภาษณ์ก็ไม่จ�าเป็นต้องใช้

ค�าถามเหมือนกัน การเรียงล�าดับค�าถามก็ไม่ต้องเหมือนกัน ผู้ถามสามารถปรับเปลี่ยน

ให้เหมาะกับสถานการณ์และผู้ตอบ เป็นการสัมภาษณ์ที่ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ผู้ถาม      

มีอิสระในการถามเพ่ือให้ได้ค�าตอบตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ข้อมูลที่ได้รับไม่นิยม
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เอามาเปรยีบเทยีบกัน ไม่ได้มุง่เอามาพสิจูน์สมมตุฐิาน นอกจากนีค้�าถามท่ีใช้และค�าตอบ 

ที่ได้รับ อาจน�ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ส�าหรับใช้ในการสัมภาษณ์

แบบมีค�าถามที่แน่นอนในครั้งต่อ ๆ ไปได้

  ค�าถามแบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็นการ

สัมภาษณ์ในกรณีที่มีการก�าหนดหัวข้อค�าถามไว้ล่วงหน้าแล้ว และในการสัมภาษณ์       

ผู้ตอบแต่ละคนจะต้องได้รับการถามเช่นเดียวกัน และในล�าดับขั้นตอนเดียวกันด้วย          

ดงันัน้ การสมัภาษณ์แบบนีจ้�าเป็นต้องใช้แบบสมัภาษณ์ท่ีจดัเตรยีมไว้ก่อน การสมัภาษณ์

แบบมีค�าถามแน่นอนช่วยให้ผู้ถาม ถามตรงประเด็นที่ต้องการ ไม่ออกนอกเรื่อง ไม่เกิน

ขอบเขตทีก่�าหนดไว้ และข้อมลูทีไ่ด้รบัสามารถน�ามาเปรยีบเทียบกนัได้ (ท้ังนีใ้นข้ันตอน

การสร้างแบบสัมภาษณ์ จะเหมือนกับการสร้างแบบสอบถาม)

 6.2 แบบสังเกต (Observation) แบบสังเกตเป็นวิธีการอย่างหนึ่ง 

ที่ใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยการใช้ประสาทสัมผัสของผู้สังเกต  

แล้วผู้สังเกตเป็นฝ่ายบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ อาจบันทึกได้หลายวิธี เช่น การเขียน การอัด

เสยีงลงในแถบบนัทกึเสยีง บันทกึเหตกุารณ์ไว้ในวดีโีอ วธิกีารสังเกตเหมาะส�าหรับการ

ศึกษาพฤติกรรมและปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

ประเภทของแบบสังเกต  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation)   
เป็นการสงัเกตทีผู่ส้งัเกตเข้าไปมส่ีวนร่วมอยูใ่นเหตกุารณ์หรือกจิกรรมนัน้ ๆ  การเข้าไป

มีส่วนร่วมนี้อาจเป็นลักษณะมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ (Completion Participant) หรือ

มีส่วนร่วมโดยไม่สมบูรณ์ (Incompletion Participant) แบบมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ 

ผู้สังเกตจะเข้าไปเป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่มและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของกลุ่ม เช่น

เดียวกับผู้ถูกสังเกต การมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ผู้ถูกสังเกตจะไม่รู้ตัวว่าก�าลังถูกสังเกต

จงึมีพฤตกิรรมตามปกติ แต่แบบมส่ีวนร่วมโดยไม่สมบรูณ์ ผูส้งัเกตจะเข้าไปร่วมกจิกรรม

บ้างตามสมควร เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มถูกสังเกต ผู้ถูกสังเกตจะรู้ว่าก�าลัง 

ถูกสังเกต
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การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) 
เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตจะอยู่นอกวงผู้ถูกสังเกต ท�าตนเป็นบุคคลภายนอก ไม่ได้ 

เข้าร่วมกจิกรรมกบัผูถ้กูสงัเกตเลย ขณะสงัเกตผูส้งัเกตอาจจะอยูใ่นบริเวณเดียวกนัหรือ

อยู ่นอกบริเวณเหตุการณ์ท่ีสังเกตก็ได้ และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมน้ีก็มีทั้ง 

แบบที่ผู้สังเกตรู้ตัวและไม่รู้ตัวว่าก�าลังถูกสังเกต  

7. การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล นักวิจัยควรจะต้องมีการวางแผนการ

วิเคราะห์ข้อมูล ก่อนที่จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ๆ โดยจะต้องก�าหนดว่า                       

จะวเิคราะห์ตวัแปรอย่างไร จะให้ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระ และตัวแปรตาม รวมท้ังสถิติ

ที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดเตรียมตารางส�าหรับการรายงานผล ซึ่งเป็นการ

อธบิายลกัษณะของประชากรทีท่�าการศกึษา และสรปุข้อมลูให้ออกมาในรูปของผลงาน

วิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ

- สถติพิรรณา (Descriptive Statistics) คอื สถติิทีใ่ช้บรรยายลักษณะของ

ประชากรหรอืกลุม่ตวัอย่างตามลกัษณะของตวัแปรทีเ่กบ็รวบรวมมา เช่น การบรรยาย

ในรูปของความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นต้น

- สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistics) คือ วิธีการทางสถิติที่ผู้วิจัย          

น�ามาใช้เพ่ือพสิจูน์หรอืทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis) เช่น t-test, F-test (ANOVA), 

Chi-Square, Correlation, Regression เป็นต้น

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยอ�านวย

ความสะดวก โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ เช่น โปรแกรม SPSS เป็นต้น

ส�าหรับกำรแปลผลข้อมูลนั้น เป็นการน�าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติมาประมวลและแปลความ สรุปเป็นผลการวิจัยและตอบปัญหาในการวิจัย

8. รายงานผลการวิจัย เป็นการน�าเสนอผลการศึกษาวิจัยอย่างละเอียดตาม

รูปแบบที่ก�าหนด การเขียนรายงานมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านทราบว่า ท�าไมจึงต้อง

ท�าวิจัย มีแนวคิดหลักการเหตุผลอะไร ท�าการศึกษาวิจัยอะไร วิธีการเป็นอย่างไร และ

ผลที่ได้จากการวิจัยเป็นประการใด

การวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research)
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 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดข้อมูลและ 

การตดิตามข้อมลูเชงิพรรณนา ซึง่ไม่เป็นการใช้สถติติวัเลขเหมอืนกบัการวเิคราะห์ข้อมลู 

เชิงปริมาณ

  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการ ประกอบด้วย  

การจ�าแนก จัดระบบข้อมูล และการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ

แยกแยะและอธิบายองค์ประกอบ ความหมายและความสัมพันธ์ของปรากฏการณ ์

ภายใต ้ เงื่อนไข สภาพแวดล ้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงเป ็นการมอง 

แบบองค์รวม (holistic principle)

 ลักษณะส�าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ
 - เป็นการตัง้ค�าถามเชงิลกึต่อปรากฏการณ์ท่ีเกดิขึน้ไม่ใช่แค่ค�าถามใคร ท�าอะไร

แต่ต้องล้วงลึกว่าท�าไมและอย่างไร

 - มองแบบองค์รวม (Holistic) ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

ความเชื่อ เพราะทุกปรากฏการณ์มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

 - การให้ความส�าคัญกับบริบท (Context) ซ่ึงการวิจัยเชิงคุณภาพต้องอาศัย

ข้อมูลที่เป็น “บริบท” ของปรากฏการณ์ ซึ่งหมายถึง เงื่อนไขและสภาพแวดล้อม              

ที่ให้ความหมายและมีผลต่อการด�ารงอยู่ของปรากฏการณ์

 - มุ่งที่ความเข้าใจความหมาย การตีความปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยให้ความ

ส�าคัญส่วนที่เป็นนามธรรม คือ ความรู้สึกนึกคิด ความสัมพันธ์ต่าง ๆ 

 - การให้ความสนใจกับปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่เราเข้าไป          

ท�าวิจัย รวมถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล

 - การเก็บข้อมูลแบบสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม ด้วยการที่ผู ้วิจัยเข้าไป

ท�าความรู้จัก คุ้นเคยกับคนในชุมชนด้วยการพูดคุย ซักถาม และสังเกต

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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องค์ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ                     

ประกอบด้วย นักวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

1. นักวิจัย
- ต้องมีทักษะและความช�านาญในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ           

การแปลความข้อมูลอย่างแท้จริง

- ต้องเข้าไปท�าความคุ้นเคยกับชุมชนเป็นเวลานานพอจนได้รับความ         

ไว้วางใจเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ

- ต้องวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง

- ต้องมีความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 

เกษตรศาสตร์อย่างลึกซึ้ง และกว้างขวาง มีความเป็นสหวิทยาในตัวเอง เพื่อสามารถ

วิเคราะห์ แปลความข้อมูล และอภิปรายผล

- ต้องท�างานเป็นทีมในกรณีท่ีท�าเป็นหมู่คณะ ทีมนักวิจัยทั้งในส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค หัวหน้าโครงการ และผู้เก็บข้อมูล ต้องท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด        

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตลอดเวลา ท�าให้การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นสุดท้ายด�าเนิน 

ไปได้รวดเร็วและเรียบร้อย

2. การวิเคราะห์ข้อมูล
- ต้องเริ่มตั้งแต่การเก็บข้อมูล เพราะการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

เป็นการหาค�าตอบจากกระบวนการของพฤติกรรมมนุษย์และเหตุการณ์ที่ศึกษา            

การวิเคราะห์ข้อมูลที่แท้จริงจึงเริ่มตั้งแต่นักวิจัยได้ พบเห็นเหตุการณ์

- ต้องมีเวลาเพียงพอในการวิเคราะห์ เพราะการวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้

กระบวนการที่ต่อเนื่องและวิเคราะห์หลายช่วงเวลาจนสมบูรณ์

- ต้องเลอืกเหตกุารณ์ทีเ่ป็นกญุแจดอกส�าคญัในการเชือ่มโยงความสมัพนัธ์

ของเหตุการณ์น้ันกับเหตกุารณ์ทัง้หมด สังเคราะห์โครงสร้างเหตุการณ์ไปอธบิายระบบ

โดยรวม

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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3. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
- การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจมีค�าถามเรื่องความน่าเชื่อถือ 

ความเที่ยงตรง ดังนั้น นักวิจัยต้องมีจริยธรรมในการตรวจสอบข้อมูล การตีความ และ

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้องเที่ยงตรง ตามหลักวิชาการ

- การจัดเวทปีระชมุหรอืเวทคีนืข้อมลูสูช่มุชนหรือผู้ให้ข้อมลู เพ่ือให้ตรวจสอบ

ความถกูต้องของข้อมลู และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ สามารถมองได้รอบด้านมากขึน้

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 

 1. การสร้างกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูล
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลเป็นเชิงรูปธรรมจากปรากฏการณ์         

ที่นักวิจัยได้ไปสัมผัส จึงต้องใช้แนวคิด ทฤษฎีช่วยอธิบายผล หรือปรากฏการณ์                     

ท่ีเกดิขึน้ ดงันัน้ นกัวจิยัต้องสร้างกรอบแนวคดิในการวเิคราะห์ข้อมลูต้ังแต่เร่ิมเก็บข้อมลู

จนกระทั่งวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างบทสรุป

การสร้างกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 3 ช่วง คือ 

ช่วงที่ 1 ก่อนเก็บข้อมูล
- ใช้แนวคิดทฤษฎีอย่างกว้าง ๆ ไม่เจาะจง

- เพื่อให้มีมุมมองที่หลากหลายและยืดหยุ่น

- สามารถปรับกรอบแนวคิดได้ตามความเป็นจริง

- ควรสร้างตัวชี้วัดจากทฤษฎีที่หลากหลายเพื่อสามารถบอกความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ช่วงที่ 2 ระหว่างเก็บข้อมูล
 - นักวิจัยควรจัดประชุมหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูลกับทีมวิจัย

อยู่เสมอ

 - เพื่อท�าให้ได้ข้อสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นย�ามากขึ้น

 - ควรเปรียบเทียบผลกับกรอบตัวชี้วัดที่วางไว้ เพื่อทราบความ

ก้าวหน้าของการเก็บข้อมูลและความครอบคลุมประเด็นที่ต้องการตอบวัตถุประสงค์

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ



90

คู่ม
ือ 

R2
R

ช่วงที่ 3 การสรุปข้อมูล
 - เป็นช่วงวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมทั้งหมด

 - ใช้แนวคดิ ทฤษฎต่ีาง ๆ ช่วยในการอธบิายเกีย่วกบัตวัชีว้ดัทีท่�าไว้

ตั้งแต่ช่วงที่ 1

 - ใช้เวทีแลกเปลีย่นข้อมูลกบัทีมวจิยัและผูใ้ห้ข้อมลู เพือ่ตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์

 - จัดเวทีประชาพิจารณ์ร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบบทสรุป

และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องน่าเชื่อถือ

2. การตรวจสอบข้อมูล
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะมีค�าถามเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของข้อมูล         

ดังนั้น การตรวจสอบข้อมูลจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น วิธีการตรวจสอบความครบถ้วนและ

คุณภาพของข้อมูลที่นิยมใช้กัน คือ การตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) 

 ค�าว่า triangulation เป็นศัพท์ที่มาจากวิชาการส�ารวจทางภูมิศาสตร์ 

(Physical survey) และการน�าร่องในการเดินเรื่องหรือขับเครื่องบิน (navigation)               

โดยการหาพกัิดของต�าแหน่งทีต้่องการด้วยการวดัมมุระหว่างต�าแหน่งทีอ่ยูก่บัจดุอ้างองิ

ที่ทราบพิกัดอย่างน้อยสองจุด จุดตัดของมุมทั้งสองจะเป็นจุดพิกัดที่ท�าให้เราทราบ

ต�าแหน่งทีอ่ยูห่กจดุอ้างองิท้ังสองไมมพีกิดั ต�าแหน่งของจุดทีต้่องการจะไม่สามารถบอก

จุดท่ีแน่นอนได้ บอกได้เพียงความสัมพันธ์ของต�าแหน่งที่ต้องการกับจุดอ้างอิงทั้ง 2 

เท่านั้น

 ในทางสังคมศาสตร์ Triangulation หมายถึง การเปรียบเทียบข้อค้นพบ 

(findings) ของปรากฏการณ์ที่ท�าการศึกษา (phenomenon) จากแหล่งและมุมมอง

ทีแ่ตกต่างกัน นักวจัิยจ�านวนมากคาดหมาย (assume) ว่า triangulation เป็นแนวทาง

ส�าหรับการยืนยันความน่าเชื่อถือ (credibility, validity) ของข้อมูล/สิ่งที่ค้นพบ               

(ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2551)

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ



91

คู่ม
ือ 

R2
R

รูปแบบของ Triangulation 
การตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการพิสูจน์ว่า

ข้อมลูทีเ่กบ็มคีวามถกูต้องหรอืไม่ โดยพจิารณาตรวจสอบจากแหล่งข้อมลู 3 แหล่ง โดย 

น�าข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก็บโดยวธีิการเชิงคุณภาพท่ีแตกต่างกันมาเปรยีบเทยีบกนั เช่น

- เวลา ตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บช่วงเวลาต่างกันจะเหมือนกันหรือไม่

- สถานท่ี ตรวจสอบว่าถ้าเก็บข้อมูลจากสถานที่ต่างกันข้อมูลจะเหมือน

กันหรือไม่

- บุคคล ตรวจสอบว่าถ้าผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนกันหรือไม่ 

เช่น การสอบถามข้อมูลจากสมาชิกกลุ่มหลาย ๆ คนในเรื่องเดียวกันค�าตอบที่ได้จะ

เหมือนกันหรือไม่

การตรวจสอบด้านผู้วิจัย (Multiple Investigator Triangulation) 
เป็นการใช้นักวิจัยหลายคนเก็บข้อมูลในสนามประเด็นเดียวกันในสภาวะเดียวกัน              

แทนการใช้นักวิจัยเพียงคนเดียว ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่านักวิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูล

ต่างกันอย่างไร

 หลักส�าคัญของการตรวจสอบด้านผู้วิจัย คือ สมาชิกในทีมวิจัยหลายคนมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้มุมมองต่อปรากฏการณ์ท่ีค้นพบเหมือนกันเป็นการลดความล�าเอียง

ของนักวิจัยและข้อมูลมีความแน่นอนมากขึ้น

การตรวจสอบด้านการทบทวนข้อมูล (Review Triangulation) 
เป็นการให้บุคคลต่าง ๆ ที่ไม่ใช่คณะนักวิจัยท�าการทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์

ของคณะวจิยั ผูว้จิยัสามารถเรยีนรูไ้ด้มากยิง่ขึน้ ทัง้ด้านความแม่นย�า (accuracy) ความ

สมบรูณ์ (completeness) ความเป็นธรรม (fairness) และความน่าเชือ่ถอื (credibility) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งช่วยให้เกิดความคิดหรือการตีความใหม่ ๆ เพิ่มเติม              

(ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2551) ซึ่งการทบทวนข้อมูลที่นิยมใช้กัน คือ 

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ



92

คู่ม
ือ 

R2
R

• การทบทวนโดยผู้ให้ข้อมูลแก่ทีมวิจัย
- ข้อค้นพบสะท้อนมุมมอง (perspectives) ของพวกเขาโดยแท้จริง

มากน้อยเพียงใด อะไรบ้างที่ไม่สมบูรณ์ ขาดหายไป เพื่อช่วยเติมเต็มให้สมบูรณ์

- การวิจัยท่ีเน้นความร่วมมือและการมีส่วนร่วม การคืนข้อมูลแก่ 

ผู้ให้ข้อมูล เพื่อมีโอกาสวิพากษ์ วิจารณ์ ช่วยให้เกิดความมั่นใจในข้อค้นพบต่าง ๆ 

นอกจากนี้เป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นแก่ผู้ให้ข้อมูล

• การทบทวนโดยผู้ใช้ผลงานวิจัย
- เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือมีความเป็นเหตุเป็นผลมากน้อยเพียงใด

วิธีการทบทวนข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูลและผู้ใช้ผลงานวิจัยเป็นการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างทีมวิจัยด้วยกันเองกับผู ้ใช้ผลงานวิจัยท่ีอาจเป็นภายใน 

หน่วยงานหรอืภายนอกหน่วยงาน ซึง่ส่งผลให้ได้มมุมองทีห่ลากหลายครบถ้วนรอบด้าน

มากขึ้น เป็นการท�าให้ผลงานที่ได้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้นด้วย

การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Method Triangulation) 
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้มาจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

แหล่งที่แตกต่างกัน เช่น น�าข้อมูลประเด็นเดียวกันที่เก็บโดยวิธีการต่างกัน 3 วิธี

ข้อมูลท่ีได้จากการ
สนทนากลุ่ม

ข้อมูลท่ีได้จากการ
สังเกต

ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก

 

 การตรวจสอบด้านทฤษฎี (Theory Triangulation)  (ทวศีกัดิ์ 

นพเกษร, 2551) เป็นการตรวจสอบโดยใช้มุมมองของทฤษฎีต่าง ๆ มาพิจารณาข้อมูล

ชุดเดียวกัน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการศัตรูพืชของชุมชนอาจใช้ทฤษฎี

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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การพฒันาอย่างยัง่ยนื การมส่ีวนร่วมและการพฒันาเพ่ือการพ่ึงตนเองมาใช้เป็นแนวทาง

วิเคราะห์ข้อมูล

    จุดส�าคัญของการใช้วิธีน้ี คือ การท�าให้เกิดความเข้าใจข้อสันนิษฐาน 

(assertion) และหลักทฤษฎีที่ใช้อ้างอิงว่ามีอิทธิพลต่อข้อค้นพบ (Finding) และ 

การตีความ (interpretation) ของงานวิจัยนั้นอย่างไร

การตรวจสอบโดยใช้สหวิทยา (Interdisciplinary Triangulation) 
เป็นการใช้สหวทิยาเข้ามาร่วมอธบิายข้อค้นพบต่าง ๆ  เช่น การวจิยัด้านการบรหิารจดัการ

ศัตรูพืชของชุมชนอาจใช้หลักการของศาสตร์อ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น สังคมวิทยา บริหาร

จัดการ และกีฏวิทยา เป็นต้น

3. การจดบันทึกข้อมูล  เป็นข้ันตอนที่มีความส�าคัญมากอีกขั้นตอนหนึ่ง 

เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพไม่เน้นการใช้เครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น           

การบันทึกข้อมูลในระหว่างท�าวิจัยที่สมบูรณ์จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นมากเพื่อน�ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง แม่นย�า

สิ่งที่ต้องจดบันทึก
- จดบันทึกว่า ก�าลังสังเกตเหตุการณ์อะไรหรือก�าลังสัมภาษณ์อะไร

- แนวทางจดบันทกึ ขึน้อยูก่บัสมมตฐิานชัว่คราวและกรอบแนวคดิทีน่กัวจิยั

ก�าหนดขึ้น

- การจดบันทึกระยะแรกและระยะหลงัของการเกบ็ข้อมลูจะแตกต่างกนัไป 

- บันทึกในระยะแรกจะละเอียดกว่าแต่มีลักษณะเป็นข้อมูลทั่วไป

- บันทึกระยะหลังมีลักษณะบรรยายน้อยลงแต่เจาะลึกมากขึ้นในประเด็น

ที่นักวิจัยสนใจ

ชนิดของบันทึกข้อมูล มี 2 ชนิด คือ

- บันทึกย่อ คือ สิ่งที่นักวิจัยจดขณะที่เก็บข้อมูล ซ่ึงจ�าเป็นต้องจดเฉพาะ

หัวข้อส�าคัญ ถ้อยค�าส�าคัญ

- บันทึกฉบับสมบูรณ ์เป็นการขยายความบันทึกย่อในทันทีที่ท�าได้ เพราะ

จะได้ไม่ลืมข้อมูล

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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หลักการส�าคัญในการจดบันทึกข้อมูล
- นักวิจัยควรจดบันทึกข้อมูล โดยมีการแบ่งแยกระหว่างส่วนท่ีเป็นข้อมูล

กับส่วนที่เป็นความเห็นของผู้วิจัย การตีความการสรุป หรือการโยงเข้าสู่กรอบแนวคิด

ทฤษฎีไว้ทีหลัง

- นกัวจิยัควรจดบันทกึข้อมลู โดยใช้สแียกระหว่างข้อมลูกบัส่วนทีเ่ป็นความ

เห็นของผู้วิจัยเพ่ือกันลืม เพราะระหว่างการจดบันทึกรายละเอียดของข้อมูล นักวิจัย

อาจจะมีความคิดเห็นเกิดขึ้นการมาเขียนทีหลังอาจจะลืมความคิดเห็นบางส่วนไป                

ดังนั้น การใช้สีจดแยกไว้ก็เป็นอีกเทคนิคหนึ่ง

4. การท�าแฟ้มข้อมูล 
เพื่อช่วยท�าให้การจ�าแนกและการจัดกลุ่มข้อมูลจากในสนามเป็นระบบ 

สะดวกต่อการค้นหา วิเคราะห์และเขียนรายงาน โดยท่ัวไปแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

แฟ้มข้อมูลทั่วไป แฟ้มการวิเคราะห์เบ้ืองต้น และแฟ้มสนาม (เบญจา ยอดด�าเนิน-

แอ๊ตติกส์: 2531 อ้างถึงโดย บ�าเพ็ญ เขียวหวาน: 2554) ดังต่อไปนี้

4.1 แฟ้มข้อมูลท่ัวไป เป็นแฟ้มท่ีจดบันทึกท่ีเป็นภมูหิลงัของคน สิง่ของ หรอื

สถานที่ เช่น แฟ้มเกี่ยวกับบุคคลในชุมชน สภาพเศรษฐกิจ สังคมในชุมชน อาชีพของ

คนในชุมชน เป็นต้น 

4.2. แฟ้มการวิเคราะห์เบื้องต้น เป็นแฟ้มส�าหรับเก็บข้อมูลที่รวบรวม 

จากภาคสนามโดยการสงัเกตหรอืการสมัภาษณ์ แล้วเขยีนเป็นข้อสรปุไว้เป็นเรือ่งๆ โดย

จัดท�าป้ายชื่อเรื่องในแต่ละเรื่องไว้ พร้อมทั้งจดบันทึกวัน เดือน ปีที่จดบันทึกข้อมูลไว้ 

แฟ้มนีถ้อืเป็นหวัใจของการวเิคราะห์ข้อมลูท้ังหมด เพราะจะน�าข้อมลูทีว่เิคราะห์เบือ้งต้น

ที่รวบรวมไว้ไปวิเคราะห์สรุปผลการวิจัยต่อไป 

4.3. แฟม้สนาม เป็นเสมือนแฟ้มคู่มือการเก็บข้อมูลของนักวิจัยที่จะบอก

ขั้นตอน วิธีการเก็บข้อมูลในพื้นท่ี ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการรวบรวมปัญหา

และวธิกีารแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ นอกจากนีแ้ฟ้มสนามเป็นประโยชน์ต่อการเขยีนรายงาน

การวิจัยในส่วนระเบียบวิธีวิจัย

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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5. การท�ารหัสข้อมูล
การท�ารหัสข้อมูลหรือการท�าดัชนีข้อมูลเป็นการเลือกใช้ค�าหรือประโยค 

มาก�าหนดหมวดหมูข่องข้อมลู เพือ่จ�าแนกประเภทข้อมลูออกเป็นกลุม่ให้สะดวกต่อการ

ค้นหา การตรวจสอบความถูกต้อง และการวิเคราะห์ข้อมูล

ประเภท รหัสการพรรณนา รหัสการตีความ รหัสการอธิบาย

ความหมาย เป็นการก�าหนด 

ค�าหรือข้อความ 

เพื่อจัดหมวดหมู่  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ต่อการสรุปข้อมูล

แต่ละเรื่อง

เป็นการก�าหนค�า 

หรือข้อความที่มี

ลักษณะซับซ้อน

ขึ้นไปกว่ารหัสการ

พรรณนา  

มรีายละเอยีดเพิม่ขึน้

จากการพยายาม

ท�าความเข้าใจหรือ

ตีความเหตุการณ์ให้

ละเอียดกว่าเดิม

เป็นการก�าหนด

ค�าหรือข้อความ

ที่แสดงแบบแผน

เหตุการณ์แสดง

ความเชื่อมโยงหรือ

ความสัมพันธ์

ตัวอย่าง “การใช้สื่อ” “แผ่นพับ  โทรทัศน์                

หอกระจายข่าว”

“การใช้สื่อในการ

ถ่ายทอดความรู”้

“การมีส่วนร่วม” “สมาชิกร่วมประชุม

วางแผน ร่วมลงทุน 

ร่วมกิจกรรมของ

ชุมชน”

“การมีส่วนร่วมของ

สมาชิกเพื่อพัฒนา

ชุมชน”

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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ตัวอย่ำง การท�าดัชนีในบันทึกภาคสนาม 

บันทึกข้อความ ดัชนีข้อมูลหรือหัวข้อย่อย
กำรบ ริหำร จัดกำรศั ตรูพื ชของชุมชนยั งอยู่ ใน 

ช่วงเริ่มต้น จึงยังไม่มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีของสมาชิก 

ที่ชัดเจน แต่มแีกนน�ำที่เข้มแข็ง หัวก้าวหน้า มีความเสียสละเพื่อ 

สว่นรวม จึงสามารถด�าเนนิงานไดด้ว้ยตนเองและชกัชวนสมำชกิ

ทีเ่ปน็ญาตพิีน่อ้งและเพือ่นบา้นมาชว่ยกนัผลติ-ขยายหนอนผเีสือ้

ข้าวสารและแตนเบียนหนอนบราคอน 

นายพศิน พัฒนปณชัย แกนน�าชุมชนบ้านจวนบน 

จบการศึกษาด้ำนช่ำง เคยท�างานบริษัทมาก่อนที่จะลาออก 

มาท�าอาชีพการเกษตร ซ่ึงเป็นพื้นฐานส�าคัญในการน�ามา

ออกแบบอุปกรณ์ต่ำงๆ เพื่อใช้ผลิต-ขยายหนอนผีเสื้อข้าวสาร

และผลิต-ขยายแตนเบียนหนอนบราคอนให้สะดวกและง่ายต่อการ

ปฏิบัติจริง เปน็คนเสยีสละ จากการทีไ่ดส้ละเวลามาผลติ-ขยายแตน

เบียนหนอนบราคอน/หนอนผีเสื้อข้าวสาร และเสียสละสถานท่ี 

เพื่อน�ามาใช้ในการด�าเนินงานดังกล่าว เป็นคนใฝ่รู้ จากการที่

ประสบปัญหาการระบาดของศัตรูพืชมะพร้าว ได้ค้นหาวิธีการ

ป้องกันก�าจัดการระบาดหลายวิธี คือดูจากทีวีได้พบวิธีการใช้

แตนเบียนเพื่อป้องกันก�าจัดหนอนหัวด�า  หลังจากน้ันจึงไปที่

ส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอเพื่อปรึกษาหารือให้มั่นใจว่าการใช้แตน

เบียนหนอนบราคอนได้ผลจริง และติดต่อกับศูนย์วิจัยควบคุม

ศัตรูพืชโดยชีวินทรีย์แห่งชำต ิภาคกลาง วิทยาเขตก�าแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษำดูงำนการผลิต-ขยายแตนเบียนและ

เข้ำรับกำรอบรมการผลิต-ขยายแตนเบียน จากน้ันจึงทดลอง

ปฏิบัติจริงด้วยการผลิต-ขยายแตนเบียนหนอนบราคอน ผู้น�า 

เปน็คนทีม่แีนวคดิในกำรพึง่ตนเองกอ่นทีจ่ะพึง่คนอืน่  จากค�าพดู

ที่ว่า “เมื่อเกิดปัญหาหนอนระบาดมากช่วยตัวเองก่อน” 

1. การบริหารจัดการศัตรูพืช

2. แกนน�า
3. เสียสละ
4. สมาชิก

5. ด้านช่าง
6. ออกแบบอุปกรณ์

7. ใฝ่รู้

8. ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ
9. ศูนย์วิจัยควบคุมศัตรูพืช

10. ศึกษาดูงาน
11. เข้ารับการอบรม
12. ทดลองปฏิบัติจริง

13. พึ่งตนเอง

ที่มา : กรมส่งเสริมการเกษตร (2555)
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6. การท�าข้อสรุปชั่วคราวและการก�าจัดข้อมูล (memoing and data 
reduction)

การท�าข้อสรุปชั่วคราว คือ การน�าความคิดที่นักวิจัยประมวลได้จากการ

ท�าดชันีข้อมูล และเช่ือมโยงดชันนีัน้เข้าด้วยกนั แล้วลงมอืเขยีนเป็นประโยคหรอืข้อความ

เชิงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะของดัชนีหรือข้อมูลที่ศึกษา 

ระยะเวลาที่เหมาะสมในการท�าข้อสรุปชั่วคราว คือ ควรท�าทันทีหลังจาก

ทีท่�าดชันข้ีอมูลในภาคสนามเรือ่งใดเรือ่งหนึง่จบลง เพราะข้อมลูยงัไม่มากเกนิไป ป้องกนั

การสับสน 

การก�าจัดข้อมูล คือ การลดขนาดข้อมูลและช่วยก�าจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการ

ออกไป การท�าข้อสรุปชั่วคราวท�าให้นักวิจัยสามารถก�าจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการออกไป

เป็นระยะๆ และช่วยให้นกัวจิยัจดบนัทกึข้อมลูครัง้ต่อไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เพราะเริม่เรยีนรูว่้าข้อมูลอะไรท่ีต้องการและไม่ต้องการ ท�าให้สามารถหาข้อมลูเพิม่เติม

ในกรณีที่ข้อมูลบางส่วนยังไม่สมบูรณ์ และท�าให้การจดบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

มีเป้าหมายและขอบข่ายที่ชัดเจนขึ้น

 ขั้นตอนการท�าข้อสรุปชั่วคราว 

 7. การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป 
7.1 การสร้างบทสรุป

เมื่อเราได้ข้อสรุปชั่วคราวแล้วขั้นต่อมาคือ น�าข้อสรุปย่อยๆ 

เหล่านั้นมาเชื่อมโยงกัน เพื่อให้เป็นบทสรุปซึ่งตอบปัญหาการวิจัย ซ่ึงการโยงความ

สัมพันธ์ของข้อสรุปย่อยๆ เข้าด้วยกันต้องท�าอย่างเป็นระบบ และค่อยๆ ท�าด้วยความ

ประณีต จึงจะได้บทสรุปที่ดี ซึ่งการสร้างบทสรุปที่ดีมีเงื่อนไข 2 ประการ คือ 

เงื่อนไขข้อแรก ข้อมูลที่ดี โอกาสที่จะได้บทสรุปที่ดีก็มีมาก 

เง่ือนไขข้อสอง ความสามารถในการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ได้ดี            

มีความรูห้ลากหลายเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ ทีจ่ะใช้วเิคราะห์ปรากฏการณ์จะท�าให้

บทสรุปมีความแหลมคมน่าสนใจ 

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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7.2 การพิสูจน์บทสรุป
หลังจากได้บทสรุปแล้วต้องพิสูจน์ว่าบทสรุปนั้นเป็นการสรุป                  

ที่ดีแล้วจึงเขียนรายงานวิจัยต่อไป ซึ่งการพิสูจน์บทสรุปเป็นการพยายามยืนยันว่า 

ความคิดที่ก่อรูปเป็นบทสรุปนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมที่สุดแล้วกับรูปธรรมที่ถูก

อนุมานขึ้นมา การพิสูจน์จึงเป็นการท�าให้ผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องยอมรับด้วยเหตุผลว่า 

การสรุปนั้นหนักแน่นตรงกับข้อเท็จจริงที่เป็นรูปธรรม วิธีการพิสูจน์บทสรุป เช่น 

•	การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

•	การประเมินคุณภาพของข้อมูลจากเกณฑ์ต่อไปนี้ 

- ได้ข้อมลูมาในระยะหลงัของการเกบ็ข้อมลู หลงัจากคุน้เคยกบั

ผู้ให้ข้อมูลแล้ว

- เป็นข้อมูลที่ได้เห็นหรือฟังด้วยตนเอง

- เป็นข้อมูลของพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ที่สังเกตได้

- นักวิจัยได้รับความไว้วางใจ

- ผู้ให้ข้อมูลมีความยินดีเต็มใจ

- ผู้ให้ข้อมูลอยู่กับผู้วิจัยตามล�าพังขณะให้ข้อมูล

•	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของข้อมลู เพือ่ให้บทสรปุหนกัแน่น 

นักวิจัยควรน�าเนื้อหาในข้อมูลเช่น บุคคล กิจกรรม เหตุการณ์มาเปรียบเทียบกัน เช่น

เปรียบเทียบข้อมูลของคนสองกลุ่ม เพื่อตรวจสอบข้อมูลว่าในอีกกลุ่มหน่ึงมีลักษณะ

เดียวกันหรือไม่
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 ตัวอย่ำง  การสร้างบทสรุปเรื่องการเรียนรู้จากการด�าเนินการป้องกันก�าจัด

หนอนหัวด�าในรูปแบบต่างๆ ของชุมชนบ้านจวนบน

วิธีการเรียนรู้ รายละเอียด

1) การก�าหนด

ประเด็นการเรยีนรู้

• การระบาดของหนอนหวัด�าซึง่ต้องหาวธิกีารป้องกนัก�าจดัจากปัญหา

ที่พบ

2) การค้นหาความรู้ • จากเริ่มแรก นายพศิน วัฒนปณชัย เกษตรกรผู้น�าการผลิต-ขยาย

แตนเบยีน ดูทวีเีรือ่งการผลติขยายแตนเบียน แล้วไปขอค�าแนะน�าจาก

เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรประจ�าอ�าเภอ ต่อมาท�าให้มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องจนสามารถเพาะขยายแตนเบียนหนอนบราคอนเองได้

2.1) การศกึษา 

ดงูาน

• ส�านกังานเกษตรอ�าเภอกยุบรุ ีส่งเกษตรกรหมูบ้่านละ 3 คนไปศึกษา

ดงูานการผลติ-ขยายแตนเบยีนหนอนบราคอนของศนูย์วจิยัควบคมุศตัรพืูช

โดยชวีนิทรย์ีแห่งชาติภาคกลาง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และ ศนูย์

ผลติขยายศตัรธูรรมชาติ ของส�านกังานเกษตรจงัหวดัประจวบครีขัีนธ์ 

(อ�าเภอปราณบุรี) เพ่ือให้เข้าใจวิธีการผลิต-ขยายแตนเบียนหนอน          

บราคอนว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้าง ต้องด�าเนินการอย่างไรจึงจะถูกวิธี 

และเป็นตัวอย่างในการน�ามาประยุกต์ท�าเองในพื้นที่

  2.2) ปรึกษา

ผู้เชี่ยวชาญ

• นายพศิน วัฒนปณชัย ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอค�าแนะน�าวิธีการ

ผลิต-ขยายแตนเบียนหนอนบราคอนจากศนูย์วจิยัควบคมุศตัรพูชืโดย 

ชวีนิทรีย์แห่งชาตภิาคกลาง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ด้วยการติดต่อ

ให้หน่วยงานดังกล่าวมาท�าการอบรมให้ความรู้ ในกรณท่ีีประสบปัญหา 

เช่น การผลติ-ขยายหนอนผเีสือ้ข้าวสารในร�าข้าว พบว่ามีมอดเยอะจึง

ปรกึษากบันางกญัญา จนัวไิชย นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรช�านาญการ 

ส�านักงานเกษตรจังหวดัประจวบคีรขีนัธ์ จงึทราบว่าต้องอบร�าข้าวด้วย

อลูมิเนียมฟอสไฟด์ โดยห่อใส่ไว้ที่ก้นภาชนะอบไว ้7 วัน แล้วน�ามาใช้

ผลิต-ขยายหนอนผีเสื้อข้าวสาร
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วิธีการเรียนรู้ รายละเอียด

  2.3) เพ่ิมความรู้ โดย

การอบรม

• ส�านักงานเกษตรอ�าเภอติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของศนูย์วจิยั

ควบคุมศตัรพูชืโดยชวีนิทรย์ีแห่งชาตภิาคกลาง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ให้มาเป็นวทิยากรเร่ืองการผลติ-ขยายแตนเบยีนแก่เจ้าหน้าท่ี เกษตรอ�าเภอ

และเกษตรกรทีเ่ป็นแกนน�าในพืน้ที ่จ�านวน 200 คน และส�านกังานเกษตร

อ�าเภอถ่ายทอดความรูใ้ห้กบันกัเรยีนในโรงเรียนเขตพืน้ทีอ่�าเภอกยุบุรี

สามารถผลติ-ขยายแตนเบยีนหนอนบราคอนให้ผูป้กครองน�าไปปล่อย

ในสวนมะพร้าวของตนเอง 

3) การปฏิบัติจริง/ 

ทดลองท�า

• หลังจากศึกษาดูงานก็เริ่มมีการทดลองผลิต-ขยายแตนเบียนหนอน

บราคอนกันเอง ท้ังทดลองท�าด้วยตนเอง เพ่ือพิสูจน์ว่าท�าแล้วได้ผล

จึงชักชวนสมาชิกชุมชนบ้านจวนบนมาช่วยท�า

4) การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้

• สมาชกิมกีารนัดประชมุกลุม่ทกุวนัที ่15 ของเดอืน โดยจะมกีารชีแ้จง

และช่วยกนัคัดแยกหนอนผเีสือ้ข้าวสารเพือ่น�ามาผลติ-ขยายแตนเบยีน

หนอนบราคอน รวมถงึการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร การเล่าสูก่นัฟังใน

สิ่งที่แต่ละคนได้ไปผลิต-ขยายแตนเบียนและปล่อยในแปลงมะพร้าว

ของตนเอง รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเกษตรกรที่มาศึกษา           

ดูงาน

5) การประยุกต์ใช้ 

เทคโนโลยี

• ชุมชนบ้านจวนบนมีการสร้างอุปกรณ์และวัสดุต่างๆ ขึ้นมาเอง และ

พัฒนาขึ้นมาเร่ือยๆ จนน�ามาใช้ได้อย่างเป็นมาตรฐาน นอกจากนี้  

นายพศิน วัฒนปณชัย ซึ่งมีความรู้ทางด้านช่าง สามารถประยุกต์

ดัดแปลงมอเตอร์แอร์มาดูดหนอนผีเสื้อข้าวสารจากกล่องผลิต-ขยาย

มาแบ่งใส่กล่องผลติ-ขยายแตนเบียนหนอนบราคอนได้สะดวกรวดเรว็

กว่าเดิม

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ



101

คู่ม
ือ 

R2
R

กระบวนการ

เรียนรู้

เจ้าหน้าที่ชุมชน

กำาหนดประเด็น 

การเรียนรู้

ประสานข้อมูลวิชาการ

      มก.

      กวก.

      กสก. ค้นหาความรู้/ 

ถ่ายทอดความรู้

  ฝึกอบรมเกษตรกร

  ฝึกอบรมนักเรียน

ประสานข้อมูลวิชาการ

  ปฏิบัติจริง/พิสูจน์

ทราบ

การทดลอง

การประยุกต์เทคโนโลยี

    อุปกรณ์ผลิต-ขยาย

    ฝากล่อง

    หลอดดูด

    ตาข่าย

การประยุกต์เทคโนโลยี

  เพาะ-ขยายแตนเบียน

  ดัดแปลงเคร่ืองดูดแมลง

แลกเปล่ียนเรียนรู้

  สมาชิก

  เครือข่าย

ปฏิบัติจริง/ทดลองทำา

  ด้วยตนเอง

  ชักชวนสมาชิก

ค้นหาความรู้

  ศึกษาดูงาน

  ปรีกษาผู้เช่ียวชาญ

  อบรม

 แผนภาพที่ 12  บทสรุปการเรียนรู้เพื่อป้องกันก�าจัดหนอนหัวด�าของชุมชนบ้านจวนบน
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 8. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

วิธีการหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสร้าง 

ข้อสรุปจากการศึกษาข้อมูลจ�านวนหนึ่ง ซึ่งการท�าดัชนีข้อมูล การสร้างข้อสรุป

ชั่วคราวก็ดี ล้วนแต่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่แล้ว

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอาจใช้สถิติหรือไม่ใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ ซึ่งสถิติไม่ได้เป็นวิธีวิเคราะห์หลัก แต่เป็นข้อมูลเสริม 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูล มีบทบาทส�าคัญยิ่งในการวิจัย ผู้วิเคราะห์ข้อมูล

ควรมีความรอบรู้แนวคิดทฤษฎีกว้างขวาง มีความเป็นสหวิทยาการอยู่ในตัวเอง 

สามารถสร้างข้อสรุปเป็นกรอบแนวคิดและเปลี่ยนแปลงแนวทางที่จะตีความหมาย

ข้อมูลได้หลายๆ แบบ 

สภุางค์ จนัทวนชิ (2540) ระบถุงึการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพมหีลาย

วิธีการ ในที่น้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ที่ส�าคัญและเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction)  การวิเคราะห์โดย

การจ�าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) และการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบ

ข้อมูล (Constant Comparison) 

1. การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) เพื่อให้ได้ข้อสรุป

เชิงนามธรรม 

วิธีตีความสร้างข้อสรุปจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่
มองเห็น เช่น ความเป็นอยู่ในสังคม

นักวิจัยเห็นเหตุการณ์ หลายๆเหตุการณ์

สมมติฐานช่ัวคราว

ต้องท�าตลอดเวลา

สร้างข้อสรุป

ข้อสรุปมีความเป็นนามธรรมระดับต้น

ไม่ยืนยัน

ยืนยัน

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยกำรจดบันทึก 

ตลอดเวลาที่อยู่ในสนามนักวิจัยต้องลงมือวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยมีการ

จดบันทึก จ�าแนกเป็น 6 ขั้นตอนในหนึ่งเหตุการณ ์การจดบันทึกหรือการลงมือเขียน 

เป็นการบงัคับให้นกัวจิยัมกีารวเิคราะห์ในระดบัหนึง่ ถ้าไม่ลงมอืเขยีนทกุอย่างกย็งัเป็น

โจทย์ซึ่งยังไม่ได้รับค�าตอบ

1. ใครท�าอะไร

2. ที่ไหน

3. อย่างไร 

4. กับใคร

5. เพราะอะไร

6. มีความหมายว่าอย่างไร

2. การวิเคราะห์โดยการจ�าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 

เป็นการจ�าแนกข้อมลูเป็นชนิดๆ โดยจ�าแนกเป็นข้ันตอนของเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนต่อเนือ่ง

กันไป มี 2 แบบ คือ แบบใช้ทฤษฎี และแบบไม่ใช้ทฤษฎี

2.1 แบบใช้ทฤษฎี  เป็นการจ�าแนกชนดิในเหตุการณ์หนึง่ๆ  โดยยดึแนวคดิทฤษฎเีป็นก

รอบในการจ�าแนก เช่น Lofland (1971) อ้างถึงโดย สภุางค์ จนัทวนชิ (2540) แยกเป็น 6 ขัน้ตอน คอื 
ขั้นที่ การด�าเนินการ เหตุการณ์

ขั้นที่ 1 การกระท�า (acts) เหตุการณ์หรือสถานการณ์พฤติกรรมที่เกิดใน
ช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่ยาวนานหรือ 
ต่อเนื่อง

ขั้นที่ 2 กิจกรรม 
(activities) 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ธรรมเนียมประเพณี 
และพิธีกรรมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องผูกพันกับ
บุคคลบางคนหรือบางกลุ่ม

ขั้นที่ 3 ความหมาย 
(meaning) 

บุคคลอธิบาย/สื่อสาร/ให้ความหมาย

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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ขั้นที่ การด�าเนินการ เหตุการณ์
ขั้นที่ 4 ความสัมพันธ์ 

(Relationship)
ความเกี่ยวโยงระหว่างบุคคลหลายๆ คน            
ในสังคมที่ศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อาจ
เป็นรูปของการเข้ากันได้/ความขัดแย้ง

ขั้นที่ 5 การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม
(Participation)

บุคคลมีความผูกพัน/เข้าร่วมกิจกรรม 
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์

ขั้นที่ 6 สภาพสังคม 
(Setting) 

สถานการณ์หรือสภาพการณ์ที่กิจกรรม 
ที่ศึกษา

 การวิเคราะห์ ผู ้วิจัยต้องพยายามตอบค�าถามว่าสิ่งที่วิเคราะห์ (อาจเป็น

สถานการณ์ กิจกรรม ความสัมพันธ์) มีรูปแบบอย่างไร เกิดขึ้นได้อย่างไร เพราะเหตุใด 

และจะมีผลกระทบต่อสถานการณ์ กิจกรรม หรือความสัมพันธ์อย่างไร  

การตอบค�าถามเหล่านี้ต้องใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ 

ผูว้จิยั วเิคราะห์ลกึซึง้ และรอบคอบ เพราะสาเหตอุาจมจีากหลายสาเหต ุแบ่งเป็น

สาเหตุเดียว (single cause)

หลายสาเหตุแต่ไม่ซับซ้อน (list of causes)

หลายสาเหตุพอกพูน ท�าให้ซับซ้อน และรุนแรง  (cumulative causes)
แบบไม่ใช้ทฤษฎี เป็นการจ�าแนกข้อมลูทีจ่ะวเิคราะห์ตามความเหมาะสม

กบัข้อมลู โดยใช้ประสบการณ์ของตนเอง อาจจ�าแนกข้อมลูเป็นชนดิต่างๆ ตามประเภท

ทีส่มัพันธ์กบัแบบแผนชวีิตทีน่กัวจิยัสังเกตเหน็ เชน่ แบง่ชนดิของเหตกุารณ์ ระยะเวลา

ทีเ่หตกุารณ์เกิดขึน้ บคุคลทีเ่ก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมแล้วพจิารณาความสมัพนัธ์ของ

ชนิดต่างๆ ที่แบ่งนี้ เมื่อได้จ�าแนกข้อมูลเป็นชนิดแล้ว นักวิจัยพิจารณาความสม�่าเสมอ

ของการเกิดข้อมูลชนิดต่างๆ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์

3. การเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison)
 การเปรียบเทียบข้อมูล คือ การแสวงหาความเหมือนและความแตกต่าง

ที่มีอยู ่ในคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของข้อมูลตั้งแต่สองชุดข้ึนไปอย่างเป็นระบบ  

เพื่อสร้างข้อสรุปที่กล่าวถึงลักษณะร่วมและแตกต่างของข้อมูลสองชุด ข้อสรุปจะมี
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ความเป็นนามธรรมมากกว่าเดิม และเริ่มมีความสามารถที่จะน�าไปใช้สรุปได้มากกว่า

หนึ่งกรณี ดังตัวอย่างในตาราง

ชนิดของข้อมูล
เหตุการณ์/ดัชนี

ฉาก 
(ที่ไหน 
เมื่อไร)

พฤติกรรม 
(ใครท�า
อะไร)

แบบแผน
พฤติกรรม 
(อย่างไร)

ความ
สัมพันธ์ 
(กับใคร)

การมสีว่น
ร่วม  

(ใครบ้าง)

ความหมาย 
(ท�าไม, 

เพราะอะไร)

1. การจัดบรรยาย

2. การสาธิต

3. การทดสอบ 
เทคโนโลยี

4. การศึกษาดูงาน

5. การจัดเวทีชุมชน

4. การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential analysis)
การวิเคราะห์ส่วนประกอบคือ การแสวงหาคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

หรือชนิดต่างๆ ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน ดังนี้ 

    4.1 เลือกชนิดของข้อมูลหรือค�าที่ต้องการศึกษาส่วนประกอบเพื่อการ

เปรียบเทียบ ควรเลือกไม่เกิน 10 ชนิด

 4.2 ท�ารายชื่อคุณสมบัติของข้อมูลแต่ละชนิดให้ละเอียด

 4.3   เตรยีมกระดาษส�าหรบัการเปรยีบเทยีบ ใส่รายชือ่ข้อมลูทีจ่ะเปรยีบเทยีบ

 4.4 คัดเลือกหรือก�าหนดส่วนประกอบที่เห็นว่าเหมาะสมแก่การน�ามา

เปรยีบเทยีบส่วนประกอบ เช่น ม/ีไม่ม ีใช่/ไม่ใช่ เป็นส่วนประกอบทีง่่ายแก่การเปรยีบเทยีบ

ในขั้นต้นๆ เม่ือผู้วิจัยมีความช�านาญมากข้ึนสามารถน�าองค์ประกอบที่มีคุณสมบัติ 

หลากหลายมาเปรียบเทียบได้

 4.5 ประมวลส่วนประกอบทีเ่กีย่วข้องเป็นเรือ่งเดยีวกนั คอืส่วนประกอบ

บางหัวข้ออาจเกี่ยวพันกันจ�าเป็นต้องน�ามาพิจารณาร่วมกัน เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล

 4.6 เสาะหาคุณสมบัติที่น่าจะน�ามาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมจากการ

อ่านตารางเปรียบเทียบที่ได้ท�ามา ผู้วิจัยจะเริ่มสร้างสมมติฐานชั่วคราวบางอย่าง คือ                

เกิดความสงสัยว่าองค์ประกอบนั้นน่าจะแสดงความแตกต่างของข้อมูลได้เด่นชัด            

การท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
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แต่ผู้วิจัยยังไม่มีข้อมูลส่วนนั้นมาใช้วิเคราะห์

 4.7 เก็บข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบและคุณสมบัติที่ต้องการเพิ่มเติม

 4.8 สร้างข้อสรุปจากการเปรียบเทียบที่ได้ในที่สุด (สุภางค์ จันทวานิช, 

2540)

 หลักส�าคัญของการวิเคราะห์ส่วนประกอบ คือ ผู้วิเคราะห์ต้องพยายาม

แสวงหาส่วนประกอบที่หลากหลายมาเปรียบเทียบกัน รวมทั้งให้รายละเอียดของ

คุณสมบัติในส่วนประกอบได้คม ชัดเจน ภาพท่ีได้จากการเปรียบเทียบจะชัดเจนขึ้น

เท่านั้น ตัวอย่างดังในตาราง

 การวิเคราะห์ส่วนประกอบโดยใช้ข้อมูลผู้น�ากลุ่มเกษตรกร

ข้อมูล

ส่วนประกอบเพื่อการเปรียบเทียบ

จ�านวนผู้น�า
ในกลุ่ม

ความรับผิด
ชอบของ

ผู้น�า

ความเชื่อถือ
ของสมาชิก

ต่อผู้น�า

ฐานะทาง
เศรษฐกิจ
ของผู้น�า

การประชุม
พบประของ

ผู้น�า

กลุ่มเกษตรกร ก. 
(เข้มแข็ง) 

8 มาก มาก ปานกลาง
สม่�าเสมอ      
ทุกเดือน

กลุ่มเกษตรกร ข. 
(ไม่เข้มแข็ง)

5 น้อย น้อย ไม่ค่อยดี
นานครั้งไม่
แน่นอน

กลุ่มเกษตรกร ค.

(เข้มแข็ง)
10 ปานกลาง มาก ปานกลาง

สม่่�าเสมอ              
ทุกเดือน

กลุ่มเกษตรกร ง. 
(ไม่เข้มแข็ง)

7 น้อย น้อย ปานกลาง
ไม่ได้ประชุม
มา 6 เดือน

แล้ว
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5. การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT analysis)
 คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในชุมชนหรือองค์กรเกี่ยวกับจุดแข็ง 

จุดอ่อนในด้านต่างๆ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกชุมชนหรือองค์กร             

เก่ียวกับโอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา รวมทั้งสามารถใช้ในการวิเคราะห์และ

ประเมินในเรื่องอื่นๆ ด้วย ดังตัวอย่างในตาราง

การวเิคราะห์ผล SWOT Analysis ของวสิาหกจิชมุชนกองทนุฟ้ืนฟอูาชพีเกษตรกรหลงัการ

พกัช�าระหนี ้ ต.ห้วยนาง  อ.ห้วยยอด  จ.ตรงั เพื่อพัฒนาเป็นโจทย์วิจัย

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค โจทย์วิจัย

กำรบริหำร
จัดกำร

-วสช.มีผู้น�าที่ดี/
สมาชิกมีความ
สามัคคี มีความ
รับผิดชอบและ
ร่วมมือด�าเนิน
งานวสช.ดี

-คณะกรรมการ
บริหารงาน
โปร่งใส 

-ผลิตภัณฑ์เก็บ
ได้นาน

-มีเครือข่าย
ผู้ขายส่ง
ผลิตภัณฑ์สินค้า
ในตลาดต่างๆ 
ระดับอ�าเภอ

กำรผลิต 

- วัตถุดิบต้องสั่ง
ซื้อจากภายนอก
ชุมชน

- รสชาติยังไม่
ถูกปากผู้บริโภค

-การปรับตัวใน
การผลิตสินค้า
ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของผู้บริโภค
แต่ละประเภท  
เพื่อเพิ่มผลิต
ภาพของวสช.

เครือข่ำย

- หน่วยงาน
สนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์การ
ด�าเนินงาน 
ได้แก่ โรงเรือน 
อุปกรณ์การ
แปรรูป และองค์
ความรู้

กำรผลิต

-มีคู่แข่งใน
ตลาดมาก/สูง

-ยอดขาย
ผลิตภัณฑ์
สินค้า ของ
วสช.น้อย

- ความผันผวน
ของราคา
วัตถุดิบ

- มีคู่แข่ง
ทางการตลาด
ค่อนข้างมาก

 แนวทาง
พัฒนาการผลิต
ด้วยวัตถุดิบใน               
ท้องถิ่น/เพิ่มชนิด
ของผลติภณัฑส์นิคา้
ท�าอย่างไร

 แนวทาง
พัฒนาการตลาด
ด้วยเทคนิคการ
ตลาดเพื่อขยาย
ตลาดท�าอย่างไร

 แนวทางการ
สร้างผู้สืบทอดด้วย
การปลูกฝังให้คน
รุ่นใหม่  สืบทอด
วิสาหกิจชุมชน 
ท�าอย่างไร
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การเขียนโครงการวิจัยเป็นขั้นตอนที่มีความส�าคัญในการด�าเนินงานวิจัย  

เพราะเป็นการวางแผน ก�าหนดแนวทาง ขอบเขต  วิธีการวิจัยให้ด�าเนินการตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้

กรมส่งเสริมการเกษตรได้ก�าหนดให้ใช้แบบ ว-1 เป็นแบบฟอร์มในการเขียน

โครงการวิจัยประกอบด้วย 12 หัวข้อย่อย คือ

1. ชื่อโครงการ

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ

3. ความส�าคัญและที่มาของปัญหา

4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

6. การตรวจเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

7. นิยามศัพท์

8. ระเบียบวิธีการวิจัย

9. ขอบเขตการวิจัย

10. ระยะเวลาการวิจัย

11. แผนการด�าเนินงาน

12. เอกสารอ้างอิง

 ซึง่จะได้อธบิายรายละเอยีดการจดัท�าในแต่ละหวัข้อย่อยไว้ภายใต้หวัข้อนัน้ ๆ 

ดังนี้

การเขียนโครงการวิจัย (แบบ ว-1) 
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โครงการวิจัย
ปีงบประมาณ..........................................

กลุ่ม/ฝ่าย/ศูนย์…(ระบุสังกัดของหัวหน้าโครงการ…..ส�านัก/กอง/จังหวัด/เขต….....

1. ชือ่โครงการ…………………………………………........................................................…...

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ
(ชื่อ - สกุล) (คุณวุฒิ) (ต�าแหน่ง) (หน่วยงาน)

หัวหน้าโครงการ

ผู้ร่วมด�าเนินงาน (ถ้ามี)

ที่ปรึกษาโครงการ (ถ้ามี) 

3. ความส�าคัญและที่มาของปัญหา
 เป็นการน�าเสนอทีม่าของปัญหา แสดงให้เหน็ถงึความรู้พ้ืนฐาน และความเข้าใจ

ในปัญหาท่ีก�าลังจะวิจัยอย่างชัดเจน โดยการน�าเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น วิเคราะห์ข้อมูล          

ทีม่อียู ่แล้วน�าสูเ่รือ่งหรอืหวัข้อทีผู่วิ้จยัสนใจ เป็นการโน้มน้าวให้เห็นว่าน่าจะมกีารศกึษา

วิจัยเพือ่หาค�าตอบ รวมถงึระบคุวามจ�าเป็น คณุค่า และประโยชน์ทีจ่ะได้จากผลการวจัิย

นี้ หากมีการอ้างอิงข้อมูลให้อ้างอิงถึงที่มาด้วยอ้างอิง  เช่น  ผลผลิตเฉลี่ยข้าวโพดเลี้ยง

สัตว์ของจังหวัดอุดรธานี    ในปีเพาะปลูก   2537/2538   ประมาณ 501 กิโลกรัม/ไร่   

(ศูนย์สถิติการเกษตร ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2538:97) เป็นต้น (ควรมีความ

ยาวประมาณ 1 – 2 หน้า)

4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เป็นส่วนที่ระบุข้อความที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องการค้นพบ หรือศึกษา        

ถ้ามหีลายสิง่หลายอย่างทีต้่องการศกึษา ควรเขยีนเป็นหวัข้อต่าง ๆ  ให้ชดัเจน การเขยีน

ควรระบุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนและรัดกุม โดยชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องการศึกษาและ           

ค�าตอบทีต้่องการจากเร่ืองท่ีศกึษา วัตถุประสงค์กบัหัวข้อวจิยัจะต้องสอดคล้องกนั ในการ

เขยีนวตัถปุระสงค์ของการวจิยัควรระบุรายละเอยีดเป็นข้อ ๆ  ไม่ควรเขยีนวตัถปุระสงค์

การเขียนโครงการวิจัย (แบบ ว-1) 
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ทีเ่ลือ่นลอยหรอืไม่สามารถท�าได้โดยการวจิยัครัง้นัน้การเขยีนวตัถปุระสงค์ควรใช้ค�าว่า 

“เพือ่ศึกษา .................................” ไม่ควรใช้ค�าว่า “เพือ่ทราบ......................” ตัวอย่าง

การเขียนวัตถุประสงค์ เช่น เพื่อศึกษาระบบสนับสนุนการท�างานในพื้นที่ตามระบบ 

ส่งเสริมการเกษตรเกี่ยวกับระบบข้อมูลและสารสนเทศ เป็นต้น

  * กรณีที่มีวัตถุประสงค์หลายข้อให้เขียนเรียงล�าดับตามข้อ

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 เป็นการแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของงานวิจัย โดยกล่าวถึง การคาดหมาย

ของประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการนี้ว่าจะมีผลต่อการพัฒนางานส่งเสริมการเกษตร

ได้อย่างไร ผลทางตรงและทางอ้อม ใครหรือหน่วยงานใดจะเป็นผู้น�าผลงานนี้ไปใช้

ประโยชน์ในด้านการเพิ่มพูนความรู้และการน�าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์

6. การตรวจสอบเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  เป็นการรวบรวมทฤษฎี  ความรู้พื้นฐาน  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะ

วจัิยจากแหล่งต่าง ๆ  ทีเ่ชือ่ถอืให้ได้มากทีส่ดุ แล้วน�ามาสรุปให้เข้าใจง่าย ช่วยให้นกัวจัิย

ทราบว่ามีข้อมูลอะไรบ้างเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะวิจัย และยังขาดข้อมูลอะไรบ้างที่ยังไม่

สามารถตอบปัญหางานวจิยัได้ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการท�าวจิยัต่อไป การเขยีนในส่วนนี้ 

ไม่ใช่เป็นการสรปุเอกสารตามล�าดบัปีทีท่�า แต่เป็นการเขยีนให้ผสมผสาน กลมกลนืและ

ต่อเนื่องกัน โดยยึดเนื้อหาเป็นหลัก

7. นิยำมศัพท์

  เป็นส่วนก�าหนดความหมาย หรือค�าจ�ากัดความศัพท์และตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

ในงานวิจัย เพื่อให้ได้ความหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  ง่ายต่อการเข้าใจ  และสะดวกที่จะใช้

เป็นแนวทางในการด�าเนินงานวิจัย ซึ่งต้องมีการนิยามศัพท์ส�าหรับศัพท์ที่อาจมีความ

หมายได้หลายอย่าง

การเขียนโครงการวิจัย (แบบ ว-1) การเขียนโครงการวิจัย (แบบ ว-1) 
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8. ระเบียบวิธีการวิจัย 
8.1 กรณีโครงการด้านสังคม (ด้านส่งเสริมการเกษตร) ประกอบด้วย

 8.1.1 ประชำกร ระบุถึงประเภทหรือคุณสมบัติของประชากรที่ท�าการศึกษา 

รวมถึงขนาดของประชากร

 8.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงและกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ระบุวิธีการและขั้นตอน 

ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  รวมถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

 8.1.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู ระบถุงึเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ตวัอย่าง  ตลอดจน

วิธีการที่ใช้ด�าเนินการในการรวบรวมข้อมูล

 8.1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ระบุถึงวิธีการและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

8.2 กรณีโครงการด้านการทดสอบ และการทดลอง ประกอบด้วย

 8.2.1 แผนกำรทดลอง (Experimental Design) ให้ระบุ

- รูปแบบการวางแผนการทดลอง 

- จ�านวนซ�้า (replication) 

- จ�านวนและชื่อสิ่งทดลอง (Treatment)  

 8.2.2 วธิกีำรทดลอง ระบุถึงวธิกีารปลกู ชนดิและขนาดของหน่วยทดลองหรอื

แปลงย่อย เช่น ขนาดของแปลงทดลอง ฯลฯ

 8.2.3 ข้อมูลที่จะเก็บเพื่อกำรวิเครำะห์ ระบุข้อมูลที่จะเก็บ  เช่น ผลผลิต 

(กก./ไร่)  ความสูงของต้น (ซม.) ต้นทุนการผลิต (บาท/กก.) ฯลฯ

 8.2.4 กำรวเิครำะห์ข้อมลู ระบวุธิกีารวเิคราะห์ข้อมลู เช่น วเิคราะห์  Analysis 

of Variance แล้วเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่โดยวธิ ีDuncan’s New Multiple Range Test 

(DNMRT) เป็นต้น

9. ขอบเขตของการวิจัย
 ระบขุอบเขตของการวิจยัว่า ครอบคลมุเรือ่งใดบ้าง เช่น สถานทีว่จิยั ระยะเวลา 

หรือช่วงเวลาวิจัย เป็นต้น

การเขียนโครงการวิจัย (แบบ ว-1) การเขียนโครงการวิจัย (แบบ ว-1) 
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10. ระยะเวลาการวิจัย
 ระบุถึงระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ เช่น 

ระยะเวลาวิจัย มกราคม 2546 – ตุลาคม 2546 เป็นต้น

11. แผนการด�าเนินงาน
 ระบขุัน้ตอนและระยะเวลาการด�าเนนิงานโดยละเอยีด ตัง้แต่เริม่ต้นจนกระทัง่

สิ้นสุดโครงการ 

12. เอกสารอ้างอิง
 ระบรุายชือ่เอกสารท่ีท�าการค้นคว้าอ้างอิงและควำมเหน็ของคณะท�ำงำนวจิยั

ส่งเสริมกำรเกษตร 

การเขียนโครงการวิจัย (แบบ ว-1) 
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การจัดท�ารายงานวิจัยมีด้วยกันหลายรูปแบบ เช่น 
การเขียนรายงานวิจัยในแผ่นเดียว

การเขียนรายงานวิจัยแบบเรื่องเล่า 

การเขียนรายงานการวิจัย (แบบว-3) 

ในทีน่ีก้ล่าวถงึการเขียนรายงานการวจิยั (แบบว-3) ส่วนการเขยีนรายงานวจิยัใน 

แผ่นเดียวและแบบเล่าเร่ือง สามารถอ่านได้จากคู่มือนักส่งเสริมฯ มือใหม่หัดเขียน  

(กรมส่งเสริมการเกษตร: 2553) การเขียนรายงานการวิจัยทางส่งเสริมการเกษตร 

(แบบว-3) เป็นการน�าเสนอผลการศึกษาอย่างละเอียดตามรูปแบบที่ก�าหนดไว้ โดยมี

วตัถุประสงค์เพือ่ให้ผูอ่้านทราบว่า ท�าไมจึงต้องท�าวจิยั มีแนวคดิ หลักการเหตุผลอย่างไร 

ท�าการศึกษาอะไร วิธีการเป็นอย่างไร และผลที่ได้จากการวิจัยเป็นประการใด

 องค์ประกอบการเขียนรายงานการวิจัย (แบบ ว-3)
 การเขียนรายงานผลการวิจัยทางส่งเสริมการเกษตร มีการน�าเสนอโดย 

แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 1. ส่วนน�า เป็นส่วนประกอบตอนต้นของรายงานวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย 

ส่วนต่าง ๆ ตามล�าดับ ประกอบด้วย : 

ปกนอก

ปกใน (พิมพ์ข้อความ ทะเบียนวิจัยเลขที่……………...ที่มุมบนด้านขวา)

บทคัดย่อ

ค�าน�า

ค�านิยม หรือค�าขอบคุณ หรือกิตติกรรมประกาศ

สารบัญ

สารบัญตาราง

สารบัญภาพ

การเขียนรายงานการวิจัย (แบบ ว-3)
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2. ส่วนเนื้อความ เป็นส่วนที่อธิบายถึงรายละเอียดที่มาของการท�างานวิจัย
ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ตามล�าดับ ประกอบด้วย :

บทที่ 1 บทน�า
 ความส�าคัญและที่มาของปัญหา

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 ขอบเขตของการวิจัย 

 นิยามศัพท์ 

บทที่ 2 การตรวจเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 การตรวจเอกสาร

 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดในการวิจัยและสมมติฐาน (ถ้ามี)

บทที่ 3 วิธีการวิจัย
 ประชากร

 กลุ่มตัวอย่างและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ระยะเวลาการวิจัย 

บทที่ 4 ผลการวิจัย (และข้อวิจารณ์)
บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ

 3. ส่วนอ้างองิ เป็นส่วนทีร่ะบรุายการเอกสารทีไ่ด้อ้างองิไว้ในการท�าวจิยันัน้ ๆ 

เท่านัน้ ดงัน้ันรายการเอกสารในส่วนอ้างองิต้องสอดคล้องกบัเอกสารทีอ้่างองิไว้ในภาค

เนื้อหา

การเขียนรายงานการวิจัย (แบบ ว-3)
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 4. ส่วนผนวก เป็นส่วนทีจ่ะเสนอรายละเอยีดบางอย่างเพิม่เตมิ ซึง่รายละเอยีด

เหล่านั้นไม่จ�าเป็นต้องใส่ไปพร้อมเนื้อหาแต่มีความส�าคัญที่จะตัดทิ้งไม่ได้ ต้องน�ามา

เสนอเพิ่มเติมไว้ในตอนท้ายของรายงาน  เอกสารที่อยู่ในภาคผนวก เช่น แบบสอบถาม 

แผนภูมิ แผนที ่หรอืตารางผลการวจิยั (กรณไีม่ได้ใส่ไว้ในบทที ่4)  ถ้ามสีิง่ทีต้่องเพิม่เตมิ

มากอาจแบ่งเป็น ภาคผนวก ก. ภาคผนวก ข. ก็ได ้  

***หมายเหต ุ

 1) บทท่ี 3 วธิกีารวจิยั (หากการวจิยัเป็นการทดสอบ ทดลอง)  ให้ใช้หวัข้อ ดงันี้

อุปกรณ์

วิธีการ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ระยะเวลาการวิจัย

 2) การเขียนรายงานการวิจัยตามแบ ว-3 ตามที่กล่าวมานั้น ส่วนที่ 1  

ถงึส่วนที ่3 ต้องมีครบถ้วนในรายงานการวจิยั ส่วนที ่4 จะมหีรอืไม่ แล้วแต่ความจ�าเป็น

และความเหมาะสมของงานวิจัยแต่ละเรื่อง 

รูปแบบการจัดพิมพ์รายงาน
 1. กระดาษที่ใช้  โดยทั่วไป นิยมใช้กระดาษขนาด A-4

 2. หลักในการพิมพ์
2.1 ในการพมิพ์นยิมเว้นขอบกระดาษด้านซ้าย 1 1/2 นิว้  ด้านขวา 3/4 นิว้   

ด้านบน 1 1/2 นิ้ว ด้านล่าง 1 นิ้ว

2.2 หมายเลขหน้า ให้พมิพ์ไว้ตอนบนทางมมุขวามอืของหน้ากระดาษ โดย

พิมพ์ห่างจากขอบบน และด้านข้างทางขวา ด้ายละ 1 นิ้ว ทุก ๆ หน้าสารบัญ ส�าหรับ

หน้าที่ตรงกับบทที่ ไม่ต้องใส่เลขหน้าก�ากับ

2.3 สารบัญ ให้ใส่เลขหน้าอยู่ภายในวงเล็บ โดยพิมพ์ไว้ตอนบนทาง 

มุมขวามือ

การเขียนรายงานการวิจัย (แบบ ว-3)
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2.4 ไม่ควรมีหน้าแทรก เช่น หน้า 2ก หน้า 2ข  เป็นต้น

2.5 ขนาดตัวอักษรภายในเล่ม ใช้ขนาด 16 ยกเว้น ชื่อบท

 3. การพิมพ์และเรียงล�าดับหัวข้อ
3.1 ชือ่บท  พมิพ์กลางหน้ากระดาษใช้ตวัอกัษรขนาด 18 ตัวเข้ม ไม่ขดีเส้นใต้

3.2 หัวข้อเรื่อง พิมพ์ติดริมซ้ายมือสุดของกระดาษที่ได้เว้นชอบกระดาษไว้

ตามข้อ 2.1 และใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวเข้ม (หรือขีดเส้นใต้)

3.3 หัวข้อย่อยให้พิมพ์ในระดับย่อหน้า  พิมพ์ตัวเข้มหรือขีดเส้นใต้ การให้

หมายเลขหัวข้อ ควรให้มีหัวข้อเท่าที่จ�าเป็น ในกรณีที่ต้องการให้หมายเลขแสดงล�าดับ

ของหวัข้อควรเริม่ให้หมายเลขก�ากบัในระดบัหัวข้อข้าง เพือ่แสดงระดบัของหัวข้อแต่ละ

ระดับตามที่ต้องการ 

 4. การพิมพ์ตาราง
4.1 เลขที่และชื่อตาราง

 4.1.1 เลขประจ�าตารางเป็นส่วนที่แสดงล�าดับของตาราง ให้พิมพ์ 

“ตารางที่” ตามด้วยหมายเลขประจ�าตารางไว้ริมซ้ายมือสุดของกระดาษ ให้ขีดเส้นใต้ 

หรือพิมพ์ตัวเข้ม

 4.1.2 ชื่อตารางให้พิมพ์ต่อจากเลขประจ�าตาราง โดยเว้น 2 ตัวอักษร 

กรณีช่ือตารางยาวกว่า 1 บรรทัด ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกของบรรทัดท่ี 2 ตรงกับ 

ตัวแรกของชื่อตาราง

4.2 ตารางที่มีความยาวจนไม่สามารถลงในหน้ากระดาษเดียวได้ ให้พิมพ์

ในหน้าถัดไป โดยมีเลขทีต่ารางและค�าว่า “ต่อ” ในวงเลบ็ ไม่ต้องใส่ชือ่ตาราง เช่น ตารางที ่1 

(ต่อ) เป็นต้น

4.3 ตารางที่มีความยาวจนไม่สามารถบรรจุในหน้ากระดาษเดียวได้ ให้ใช้

วิธีพิมพ์ตามด้านขวางของหน้ากระดาษ หรือวิธีอื่นที่เหมาะสม

การเขียนรายงานการวิจัย (แบบ ว-3)



 ส่วนที่ 3
กรณีตัวอย่าง
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กรณีตัวอย่าง

กรณีตัวอย่าง ประกอบด้วย

 การวิเคราะห์งานประจ�าที่รับผิดชอบ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการ
วิจัยของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยในงานประจ�า ปี 2553  

  

 ผลการด�าเนินงานโครงการวิจัยในงานประจ�า ปี 2554
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ขั้นตอนการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อพัฒนางานตามภารกิจของ            
ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนางานประจ�าสู่การวิจัย ปี 2553  

เรือ่ง การเพิม่ประสทิธภิาพของเจ้าหน้าทีภ่าคสนามในการสนบัสนนุการบริหารจัดการ

กองทุนของกลุ่มเกษตรกร : กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมันส�าปะหลังจังหวัด

ก�าแพงเพชรและจังหวัดสระแก้ว

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ส่งเสริมและ
สนับสนุน
การจัดตั้ง
กองทุนเพื่อ
การเกษตร

กลุ่มเกษตรกร
ไม่ได้รับการ
สนับสนุนการ
เรียนรู้ในการ
บริหารจัดการ
กองทุนเพื่อ
การเกษตรอย่าง
ต่อเนื่อง

เจ้าหน้าที่ภาคสนาม
ไม่มีแผนการ 
ปฏิบัติงาน
เพื่อสนับสนุน
กระบวนการกลุ่ม 
ในการบริหารจัดการ
กองทุนที่ชัดเจน

ในการสนับสนุนการเรียนรูข้อง
กลุม่เกษตรกร  เจ้าหน้าท่ี ภาค
สนามต้องมีการท�างานเป็น
ทีม  โดยใช้ความรู้และทักษะ
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้สอดคล้องกับพัฒนาการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  ดังนั้น 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน         
ดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ภาค
สนาม จึงจ�าเป็นจะต้องศึกษา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภาคสนามเกี่ยวกับ
การสร้างกระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ในการบริหารจัดการกองทุน/
พัฒนาการกลุ่มเกษตรกร  และ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของกลุ่ม
เกษตรกร

1.เพื่อประเมินความรู้ความ
สามารถของเจ้าหน้าที่ภาคสนาม
ในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
กองทุนการเกษตร

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกองทุนของเกษตรกร

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
ภาคสนามในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกองทุนของกลุ่ม
เกษตรกร
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ขั้นตอนการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อพัฒนางานตามภารกิจของ            
ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนางานประจ�าสู่การวิจัย ปี 2553  

เร่ือง การเพ่ิมประสิทธภิาพของเจ้าหน้าทีภ่าคสนามในการสนบัสนนุการบรหิารจดัการ

กองทุนของกลุ่มเกษตรกร : กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมันส�าปะหลังจังหวัด

ก�าแพงเพชรและจังหวัดสระแก้ว

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ส่งเสริมและ
สนับสนุน
การจัดตั้ง
กองทุนเพื่อ
การเกษตร

กลุ่มเกษตรกร
ไม่ได้รับการ
สนับสนุนการ
เรียนรู้ในการ
บริหารจัดการ
กองทุนเพื่อ
การเกษตรอย่าง
ต่อเนื่อง

เจ้าหน้าที่ภาคสนาม
ไม่มีแผนการ 
ปฏิบัติงาน
เพื่อสนับสนุน
กระบวนการกลุ่ม 
ในการบริหารจัดการ
กองทุนที่ชัดเจน

ในการสนับสนุนการเรียนรูข้อง
กลุม่เกษตรกร  เจ้าหน้าที ่ภาค
สนามต้องมีการท�างานเป็น
ทีม  โดยใช้ความรู้และทักษะ
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้สอดคล้องกับพัฒนาการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  ดังนั้น 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน         
ดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ภาค
สนาม จึงจ�าเป็นจะต้องศึกษา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภาคสนามเกี่ยวกับ
การสร้างกระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ในการบริหารจัดการกองทุน/
พัฒนาการกลุ่มเกษตรกร  และ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของกลุ่ม
เกษตรกร

1.เพื่อประเมินความรู้ความ
สามารถของเจ้าหน้าที่ภาคสนาม
ในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
กองทุนการเกษตร

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกองทุนของเกษตรกร

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
ภาคสนามในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกองทุนของกลุ่ม
เกษตรกร
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เร่ือง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการส่งเสริมการผลิตสินค้าชาต่อผลกระทบ 
จากการเปิดตลาดเสรีสินค้าภายใต้ข้อตกลง AFTA

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ก�าหนดแนวทาง
จัดท�าแผนส่งเสริม
การผลิต และ
การจัดการสินค้า
เกษตร  

การเปิดตลาด
เสรสิีนค้าภายใต้
ข้อตกลง AFTA 
ปี 2553 ท�าให้
ประเทศไทยม ี
คูแ่ข่งทางการ
ตลาด  ซึง่จะ 
ส่งผลรายได้ของ
เกษตรกรผูผ้ลิตชา

การผลิตชาของ
เกษตรกรไทย
มีต้นทุนสูงกว่า
ประเทศเพื่อนบ้าน

การวางมาตรการรองรับ
ผลกระทบต่อเกษตรกร 
ผู้ปลูกสินค้าชา  ควรน�า
รูปแบบ/กระบวนการ 
มีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง
กับการผลิตและการตลาด 
มาใช้ในการวางแผน 
การผลิต 

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ผู้ส่งเสริมการผลิตและ
การตลาดสินค้าชา 

2.เพื่อศึกษาแนวทางก�าหนด
มาตรการรองรับผลกระทบจาก
การเปิดตลาดเสรีสินค้าภายใต้
ข้อตกลง AFTA

วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางในการก�าหนด 
รูปแบบ/กระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการวางแผน 
ส่งเสริมการผลิตและ 
การตลาดสินค้าชา 

เรื่อง แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประชุมคณะกรรมการส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชน

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ส่งเสริม
วิสาหกิจ
ชุมชน

การประชุม
คณะกรรมการ
ส่งเสริม
วิสาหกิจ
ชุมชนไม่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติ
งาน/กิจกรรม  
ตามแผนงาน/
โครงการที่
ก�าหนด

ไม่มีการ 
น�าแผน
กลยุทธ์/
แผนการ
ปฏิบัติงาน
และผล 
ชี้วัดมาใช้
เป็นแนวทาง
ในการสรุป
ผลของการ
ประชุม 

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการประชุม  
มีขั้นตอนดังนี้ ทบทวนแผนการปฏิบัติ 
ติดตามและประเมินผลงาน/โครงการ  
เพื่อก�าหนดขั้นตอน/ประเด็นการจัดการ
ที่ต้องปรับปรุง   จัดการประชุมโดย
ใช้เทคนิคต่างๆในการกระตุ้นการจัดการ
ประชุม ที่ดี โดยน�าประเด็นการวางแผน
และประเมินผล ตลอดจนตัวชี้วัด 
เข้าสู่วาระการประชุม เพื่อสรุปมติ 
รวบรวมข้อมูลการจัดการภายในช่วง
เวลาที่วางแผน  เพื่อน�าเสนอและ 
หาทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ประชุมและการจัดวาระการประชุม 
เพื่อสรุปประเด็นต่างๆ ร่วมกัน

1.เพื่อหาแนวทางพัฒนา
ประสิทธิภาพการประชุม 
คณะกรรมการส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชน

2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับประสิทธิผลของการประชุม
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ พัฒนารูปแบบ 
การประชุม 
คณะกรรมการ 
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ที่มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล



123

คู่ม
ือ 

R2
R

เร่ือง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการส่งเสริมการผลิตสินค้าชาต่อผลกระทบ 
จากการเปิดตลาดเสรีสินค้าภายใต้ข้อตกลง AFTA

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ก�าหนดแนวทาง
จัดท�าแผนส่งเสริม
การผลิต และ
การจัดการสินค้า
เกษตร  

การเปิดตลาด
เสรสิีนค้าภายใต้
ข้อตกลง AFTA 
ปี 2553 ท�าให้
ประเทศไทยม ี
คูแ่ข่งทางการ
ตลาด  ซ่ึงจะ 
ส่งผลรายได้ของ
เกษตรกรผูผ้ลิตชา

การผลิตชาของ
เกษตรกรไทย
มีต้นทุนสูงกว่า
ประเทศเพื่อนบ้าน

การวางมาตรการรองรับ
ผลกระทบต่อเกษตรกร 
ผู้ปลูกสินค้าชา  ควรน�า
รูปแบบ/กระบวนการ 
มีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง
กับการผลิตและการตลาด 
มาใช้ในการวางแผน 
การผลิต 

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ผู้ส่งเสริมการผลิตและ
การตลาดสินค้าชา 

2.เพื่อศึกษาแนวทางก�าหนด
มาตรการรองรับผลกระทบจาก
การเปิดตลาดเสรีสินค้าภายใต้
ข้อตกลง AFTA

วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางในการก�าหนด 
รูปแบบ/กระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการวางแผน 
ส่งเสริมการผลิตและ 
การตลาดสินค้าชา 

เรื่อง แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประชุมคณะกรรมการส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชน

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ส่งเสริม
วิสาหกิจ
ชุมชน

การประชุม
คณะกรรมการ
ส่งเสริม
วิสาหกิจ
ชุมชนไม่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติ
งาน/กิจกรรม  
ตามแผนงาน/
โครงการที่
ก�าหนด

ไม่มีการ 
น�าแผน
กลยุทธ์/
แผนการ
ปฏิบัติงาน
และผล 
ชี้วัดมาใช้
เป็นแนวทาง
ในการสรุป
ผลของการ
ประชุม 

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการประชุม  
มีขั้นตอนดังนี้ ทบทวนแผนการปฏิบัติ 
ติดตามและประเมินผลงาน/โครงการ  
เพื่อก�าหนดขั้นตอน/ประเด็นการจัดการ
ที่ต้องปรับปรุง   จัดการประชุมโดย
ใช้เทคนิคต่างๆในการกระตุ้นการจัดการ
ประชุม ที่ดี โดยน�าประเด็นการวางแผน
และประเมินผล ตลอดจนตัวชี้วัด 
เข้าสู่วาระการประชุม เพื่อสรุปมติ 
รวบรวมข้อมูลการจัดการภายในช่วง
เวลาที่วางแผน  เพื่อน�าเสนอและ 
หาทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ประชุมและการจัดวาระการประชุม 
เพื่อสรุปประเด็นต่างๆ ร่วมกัน

1.เพื่อหาแนวทางพัฒนา
ประสิทธิภาพการประชุม 
คณะกรรมการส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชน

2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับประสิทธิผลของการประชุม
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ พัฒนารูปแบบ 
การประชุม 
คณะกรรมการ 
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ที่มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล
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คู่ม
ือ 

R2
R

  เรื่อง แนวทางจัดท�าคู่มือค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ตรวจใบ
ส�าคัญ

บุคลากรผู้รับ
บริการจัดท�า
รายงานการ 
เดินทางไปราชการ
ไม่ถูกต้อง   
ท้ังในด้านการ
เขียนรายงาน  
และการแนบ
เอกสารประกอบ
การเดินทาง

ขาดความรู้
ความเข้าใจ
ในระเบียบ
เบิกจ่าย
ค่าใช้จ่าย
เดินทางไป
ราชการที่
บุคลากร
ผู้รับบริการ
ควรทราบ

การสร้างความเข้าใจระเบียบในการ 
เบิกค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ  
ให้กับผู้รับบริการ  มีขั้นตอนด�าเนินการ 
ดังนี้ ศึกษา/รวบรวมข้อผิดพลาดจาก
การใช้ระเบียบเบิกจ่าย ที่ผ่านมา   
เพื่อวางแผนประชุมชี้แจง  จัดประชุม
เพื่อเป็นเวทีการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากร
ผู้รับบริการร่วมกันสรุปประเด็นที่ควร
ปรับปรุง จัดท�าคู่มือส�าหรับบุคลากร
ผู้รับบริการ  และ  ติดตาม/รวบรวม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคู่มืออย่าง
สม�่าเสมอ

1.เพื่อพัฒนาทักษะในการ
ใช้สิทธิและสวัสดิการของ
บุคลากร ว่าด้วยระเบียบ
เบิกจ่าย ค่าใช้จ่ายเดินทาง
ไปราชการและใบส�าคัญ

2.เพื่อจัดท�าคู่มือค่าใช้จ่าย
เดินทางไปราชการและใบ
ส�าคัญ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ แนวทางในการจัดท�าคู่มือการ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทางไปราชการและใบส�าคัญ  
ส�าหรับบุคลากร ผู้รับบริการใน
สังกัด  สพส.

เรื่อง แนวทางจัดท�ารายงานโครงการที่ได้รับงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

จัดท�ารายงาน 
ผลการ
ด�าเนิน
โครงการ
ส่งเสริม
การเกษตร
ที่ได้รับงบ
ประมาณ

การท�า
รายงานไม่มี
คุณภาพและ
จัดส่งช้า  
ไม่ตรงตาม
ก�าหนดเวลา

 แต่ละ
งาน/
โครงการ
มีช่วงเวลา
ในการจัด
เก็บและ
ประมวล
ผลข้อมูล
ต่างกัน 

สร้างรูปแบบการจัดท�ารายงานผลการด�าเนิน
กิจกรรม/งาน/โครงการส่งเสริมการเกษตร   
มีขั้นตอนดังนี้ ศึกษา/รวบรวมข้อมูลการ
รายงานและการใช้ประโยชน์ เพื่อวางแผน
ด�าเนินการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างงผู้รับผิดชอบ 
การรายงานของาน/โครงการต่างๆ   
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการสรุป
ปัญหา และแนวทางพัฒนากระบวนการ
จัดเก็บข้อมูลและประมวลผลร่วมกัน   
พัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผล  และ ทบทวนผลการจัดท�า
รายงาน เพื่อประเมินขั้นตอน/กระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อหาแนวทางพัฒนา 
รูปแบบการจัดท�ารายงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถ
แสดงให้เห็นผลการส่งเสริม
การเกษตร ขององค์กร           
ทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการจัดท�ารายงานผล
การด�าเนินโครงการส่งเสริม
การเกษตรที่ใช้ประโยชน์ได้จริง
และตรงตามก�าหนดเวลา
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คู่ม
ือ 

R2
R

  เรื่อง แนวทางจัดท�าคู่มือค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ตรวจใบ
ส�าคัญ

บุคลากรผู้รับ
บริการจัดท�า
รายงานการ 
เดินทางไปราชการ
ไม่ถูกต้อง   
ท้ังในด้านการ
เขียนรายงาน  
และการแนบ
เอกสารประกอบ
การเดินทาง

ขาดความรู้
ความเข้าใจ
ในระเบียบ
เบิกจ่าย
ค่าใช้จ่าย
เดินทางไป
ราชการที่
บุคลากร
ผู้รับบริการ
ควรทราบ

การสร้างความเข้าใจระเบียบในการ 
เบิกค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ  
ให้กับผู้รับบริการ  มีขั้นตอนด�าเนินการ 
ดังนี้ ศึกษา/รวบรวมข้อผิดพลาดจาก
การใช้ระเบียบเบิกจ่าย ที่ผ่านมา   
เพื่อวางแผนประชุมชี้แจง  จัดประชุม
เพื่อเป็นเวทีการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากร
ผู้รับบริการร่วมกันสรุปประเด็นที่ควร
ปรับปรุง จัดท�าคู่มือส�าหรับบุคลากร
ผู้รับบริการ  และ  ติดตาม/รวบรวม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคู่มืออย่าง
สม�่าเสมอ

1.เพื่อพัฒนาทักษะในการ
ใช้สิทธิและสวัสดิการของ
บุคลากร ว่าด้วยระเบียบ
เบิกจ่าย ค่าใช้จ่ายเดินทาง
ไปราชการและใบส�าคัญ

2.เพื่อจัดท�าคู่มือค่าใช้จ่าย
เดินทางไปราชการและใบ
ส�าคัญ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ แนวทางในการจัดท�าคู่มือการ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทางไปราชการและใบส�าคัญ  
ส�าหรับบุคลากร ผู้รับบริการใน
สังกัด  สพส.

เรื่อง แนวทางจัดท�ารายงานโครงการที่ได้รับงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

จัดท�ารายงาน 
ผลการ
ด�าเนิน
โครงการ
ส่งเสริม
การเกษตร
ที่ได้รับงบ
ประมาณ

การท�า
รายงานไม่มี
คุณภาพและ
จัดส่งช้า  
ไม่ตรงตาม
ก�าหนดเวลา

 แต่ละ
งาน/
โครงการ
มีช่วงเวลา
ในการจัด
เก็บและ
ประมวล
ผลข้อมูล
ต่างกัน 

สร้างรูปแบบการจัดท�ารายงานผลการด�าเนิน
กิจกรรม/งาน/โครงการส่งเสริมการเกษตร   
มีขั้นตอนดังนี้ ศึกษา/รวบรวมข้อมูลการ
รายงานและการใช้ประโยชน์ เพื่อวางแผน
ด�าเนินการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างงผู้รับผิดชอบ 
การรายงานของาน/โครงการต่างๆ   
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการสรุป
ปัญหา และแนวทางพัฒนากระบวนการ
จัดเก็บข้อมูลและประมวลผลร่วมกัน   
พัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผล  และ ทบทวนผลการจัดท�า
รายงาน เพื่อประเมินขั้นตอน/กระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อหาแนวทางพัฒนา 
รูปแบบการจัดท�ารายงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถ
แสดงให้เห็นผลการส่งเสริม
การเกษตร ขององค์กร           
ทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการจัดท�ารายงานผล
การด�าเนินโครงการส่งเสริม
การเกษตรที่ใช้ประโยชน์ได้จริง
และตรงตามก�าหนดเวลา
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คู่ม
ือ 

R2
R

  เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดท�าโครงการส่งเสริมการเกษตร

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

วิเคราะห์
นโยบาย
และงบ
ประมาณ
โครงการ

รูปแบบใน
การจัดท�า 
โครงการ/
งบประมาณ
ของหน่วย
งานใน
สังกัดกรมฯ             
มีความ 
แตกต่าง/
หลากหลาย
กันมาก

การแปลงแผน
กลยุทธ์ขององค์กร  
ไปสู่หน่วยงานแต่ละ
ระดับ  มีแนวคิด
และจุดเน้นในการใช้
ทรัพยากร ตลอดจน
ตัวชี้วัดไม่เหมือนกัน

การแปลงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตร   
ไปสู่การจัดท�าโครงการ/งบประมาณ 
มีความสัมพันธ์อย่างไร  กับวิธีการ
ท�างาน/บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  และประกอบด้วย
ปัจจัยอะไรบ้าง  ที่ท�าให้การวัดผล/
ก�าหนดตัวชี้วัดในภาพรวมของ
องค์กรได้ชัดเจน 

     1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดท�าโครงการ

     2.เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรค

     3.เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาการจัดท�าโครงการส่งเสริม

การเกษตร

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางการพัฒนาการจัดท�า
โครงการส่งเสริมการเกษตร

เรื่อง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมการเกษตรที่มีต่อการจัดท�าแผน

ยุทธศาสตร์ตามนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

วิเคราะห์
นโยบายและ
แผน

คุณภาพของ
แผนกลยุทธ์
ต้องมีการ
ปรับปรุงและ
ด�าเนินการ
ตามแผน
อย่างเป็น 
รูปธรรม

 รูปแบบและ
กระบวนการจัดท�า 
แผนยุทธศาสตร์  
ของหน่วยงาน 
ถูกก�าหนดจาก
ส่วนกลาง  โดยที่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ไม่ได้มีส่วนร่วม    

• แนวทางจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานที่ก�าหนดโดยส่วนกลาง
สามารถน�าไปปฏิบัติอย่าง 
มีประสิทธิภาพหรือไม่  

• แนวทางที่เหมาะสมควรจะเป็น
อย่างไร

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในการ
จัดท�าแผนยุทธศาสตร์ในระดับ 
หน่วยงาน

2.เพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ของ
กรมส่งเสริมการเกษตร

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางสนับสนุน
กระบวนการจัดท�าแผน
กลยุทธ์ในหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ
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คู่ม
ือ 

R2
R

  เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดท�าโครงการส่งเสริมการเกษตร

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

วิเคราะห์
นโยบาย
และงบ
ประมาณ
โครงการ

รูปแบบใน
การจัดท�า 
โครงการ/
งบประมาณ
ของหน่วย
งานใน
สังกัดกรมฯ             
มีความ 
แตกต่าง/
หลากหลาย
กันมาก

การแปลงแผน
กลยุทธ์ขององค์กร  
ไปสู่หน่วยงานแต่ละ
ระดับ  มีแนวคิด
และจุดเน้นในการใช้
ทรัพยากร ตลอดจน
ตัวชี้วัดไม่เหมือนกัน

การแปลงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตร   
ไปสู่การจัดท�าโครงการ/งบประมาณ 
มีความสัมพันธ์อย่างไร  กับวิธีการ
ท�างาน/บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  และประกอบด้วย
ปัจจัยอะไรบ้าง  ที่ท�าให้การวัดผล/
ก�าหนดตัวชี้วัดในภาพรวมของ
องค์กรได้ชัดเจน 

     1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดท�าโครงการ

     2.เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรค

     3.เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาการจัดท�าโครงการส่งเสริม

การเกษตร

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางการพัฒนาการจัดท�า
โครงการส่งเสริมการเกษตร

เรื่อง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมการเกษตรที่มีต่อการจัดท�าแผน

ยุทธศาสตร์ตามนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

วิเคราะห์
นโยบายและ
แผน

คุณภาพของ
แผนกลยุทธ์
ต้องมีการ
ปรับปรุงและ
ด�าเนินการ
ตามแผน
อย่างเป็น 
รูปธรรม

 รูปแบบและ
กระบวนการจัดท�า 
แผนยุทธศาสตร์  
ของหน่วยงาน 
ถูกก�าหนดจาก
ส่วนกลาง  โดยที่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ไม่ได้มีส่วนร่วม    

• แนวทางจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานที่ก�าหนดโดยส่วนกลาง
สามารถน�าไปปฏิบัติอย่าง 
มีประสิทธิภาพหรือไม่  

• แนวทางที่เหมาะสมควรจะเป็น
อย่างไร

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในการ
จัดท�าแผนยุทธศาสตร์ในระดับ 
หน่วยงาน

2.เพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ของ
กรมส่งเสริมการเกษตร

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางสนับสนุน
กระบวนการจัดท�าแผน
กลยุทธ์ในหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ
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คู่ม
ือ 

R2
R

เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรในการเรียนรู้ผ่านระบบ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ร่วมกับส�านักงาน กพ.

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

พัฒนา
เทคโนโลยี
การฝึก
อบรม

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การเรียน
รู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์

ผู้เรียนใน 
ท้องถิ่นยัง
เข้าถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ไม่
สม่�าเสมอ  

การน�าระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์มาใช้ เพื่อให้บริการความรู้
แก่บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร  
ต้องให้ความส�าคัญกับข้อจ�ากัด    
2  องค์ประกอบหลัก  ได้แก่ 1) การ
เข้าถึงสื่อ   และ  2 ) ผลการเรียนรู้
ที่มีสาเหตุมาจากการสร้างหลักสูตร
ที่มีเนื้อหาสาระสอดคล้องตรงตาม
ความต้องการ/ระดับความสามารถ
ของผู้เรียน   จึงต้องมีการประเมิน
ผลการใช้เครื่องมือสื่อสาร(ฮาร์ดแวร์/
ซอร์พแวร์)  และหลักสูตร/เนื้อหา
การเรียนรู้  เพื่อแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงงานอย่างสม�าเสมอ  

1.ศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การเกษตร ที่มีการเรียนรู้
ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ เกี่ยวกับการเข้าถึง
สื่อ  และเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร

2.ศึกษาปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการ
พัฒนาโนโลยีการฝึกอบรม   
โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
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คู่ม
ือ 

R2
R

เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรในการเรียนรู้ผ่านระบบ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ร่วมกับส�านักงาน กพ.

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

พัฒนา
เทคโนโลยี
การฝึก
อบรม

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การเรียน
รู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์

ผู้เรียนใน 
ท้องถิ่นยัง
เข้าถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ไม่
สม่�าเสมอ  

การน�าระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์มาใช้ เพื่อให้บริการความรู้
แก่บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร  
ต้องให้ความส�าคัญกับข้อจ�ากัด    
2  องค์ประกอบหลัก  ได้แก่ 1) การ
เข้าถึงสื่อ   และ  2 ) ผลการเรียนรู้
ที่มีสาเหตุมาจากการสร้างหลักสูตร
ที่มีเนื้อหาสาระสอดคล้องตรงตาม
ความต้องการ/ระดับความสามารถ
ของผู้เรียน   จึงต้องมีการประเมิน
ผลการใช้เครื่องมือสื่อสาร(ฮาร์ดแวร์/
ซอร์พแวร์)  และหลักสูตร/เนื้อหา
การเรียนรู้  เพื่อแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงงานอย่างสม�าเสมอ  

1.ศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การเกษตร ที่มีการเรียนรู้
ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ เกี่ยวกับการเข้าถึง
สื่อ  และเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร

2.ศึกษาปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการ
พัฒนาโนโลยีการฝึกอบรม   
โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
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คู่ม
ือ 

R2
R

เรื่อง การผลิตพืชให้ได้รับการรับรองแหล่งผลิตพืช( GAP ) ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ์ ศึกษาเฉพาะกรณี การผลิตข้าว

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

 ส่งเสริม
การผลิต
พืชระดับ
จังหวัด

การจัดการ
ความรู้ในการ
ส่งเสริมการ
ผลิตข้าว ตาม
มาตรฐาน
การรับรอง
แหล่งผลิตพืช
(GAP) ของ
นักวิชาการ
ส่งเสริม
การเกษตร
ประจ�า
ต�าบลไม่มี
ประสิทธิภาพ

1.นักวิชาการ 
ส่งเสริมการเกษตร
ประจ�าต�าบล 
ร้อยละ 50 เป็น 
ผู้บรรจุใหม่  
ยังขาดทักษะ 
ในการท�างาน
ร่วมกับชุมชน
การเกษตร

2. การเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วมระหว่าง
นักวิชาการ 
ส่งเสริมการเกษตร
ภาคสนามไม่มี
ประสิทธิภาพ

การจัดการความรู้โดยสร้าง
กระบวนการ/ขั้นตอนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่  เป็นล�าดับ ดังนี้ 

เตรียมการ  
-ส�ารวจความต้องการเรียนรู้ของ 
ผู้บรรจุใหม่ 
-ก�าหนดบทบาทของทีมงานและวิธี
การเรียนรู้
-วางแผนด�าเนินการ
การด�าเนินการตามแผนการ
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ 
ประสบการณ ์
สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน

1 .เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการ 
ความรู้ในการส่งเสริมการผลิตข้าว  
ตามมาตรฐาน GAP 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาความรู้
และทักษะของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรประจ�าต�าบล ในการ
สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้แบบ 
มีส่วนร่วมของชุมชน ในการผลิตข้าว
ตามมาตรฐานGAP 

การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม

รูปแบบสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนการเกษตรในการผลิต
ข้าวตามมาตรฐานGAP 
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คู่ม
ือ 

R2
R

เรื่อง การผลิตพืชให้ได้รับการรับรองแหล่งผลิตพืช( GAP ) ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ์ ศึกษาเฉพาะกรณี การผลิตข้าว

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

 ส่งเสริม
การผลิต
พืชระดับ
จังหวัด

การจัดการ
ความรู้ในการ
ส่งเสริมการ
ผลิตข้าว ตาม
มาตรฐาน
การรับรอง
แหล่งผลิตพืช
(GAP) ของ
นักวิชาการ
ส่งเสริม
การเกษตร
ประจ�า
ต�าบลไม่มี
ประสิทธิภาพ

1.นักวิชาการ 
ส่งเสริมการเกษตร
ประจ�าต�าบล 
ร้อยละ 50 เป็น 
ผู้บรรจุใหม่  
ยังขาดทักษะ 
ในการท�างาน
ร่วมกับชุมชน
การเกษตร

2. การเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วมระหว่าง
นักวิชาการ 
ส่งเสริมการเกษตร
ภาคสนามไม่มี
ประสิทธิภาพ

การจัดการความรู้โดยสร้าง
กระบวนการ/ขั้นตอนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่  เป็นล�าดับ ดังนี้ 

เตรียมการ  
-ส�ารวจความต้องการเรียนรู้ของ 
ผู้บรรจุใหม่ 
-ก�าหนดบทบาทของทีมงานและวิธี
การเรียนรู้
-วางแผนด�าเนินการ
การด�าเนินการตามแผนการ
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ 
ประสบการณ ์
สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน

1 .เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการ 
ความรู้ในการส่งเสริมการผลิตข้าว  
ตามมาตรฐาน GAP 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาความรู้
และทักษะของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรประจ�าต�าบล ในการ
สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้แบบ 
มีส่วนร่วมของชุมชน ในการผลิตข้าว
ตามมาตรฐานGAP 

การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม

รูปแบบสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนการเกษตรในการผลิต
ข้าวตามมาตรฐานGAP 



132

คู่ม
ือ 

R2
R

เรื่อง ศักยภาพและการพัฒนางานส่งเสริมการเลี้ยงแมลงเศรษฐกิจของศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพการเกษตร (ผึ้ง)

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ส่งเสริม
และพัฒนา
อาชีพ
การเกษตร
(ผึ้ง)

1.เกษตรกร
ขาดความรู้
ในการเลี้ยง
ผึ้งและแมลง
เศรษฐกิจ
ที่ถูกต้อง    
2.จ�านวน
เกษตรกร 
เข้ารับการฝึก
อบรมมีจ�านวน
ลดลง

 วิธีการ/
รูปแบบ
ที่ใช้ไม่
สอดคล้อง
กับสภาพ
การเลี้ยง
ผึ้งของ
เกษตรกร
เป้าหมาย

การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรประจ�าศูนย ์
ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร(ผึ้ง). 
ในภูมิภาค  เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีในการ
เลี้ยงผึ้งและแมลงเศรษฐกิจไปสู่เกษตรกร 
อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากการสนับสนุน
การเรียนรู้ให้ตรงตามความต้องการของ
เกษตรกร แล้ว  ยังต้องให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนาความรู้และทักษะ ควบคู่ไปกับ 
การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานที่ยั่งยืน   
ให้กับบุคลากรประจ�าศูนย์ฯ

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของศูนย์ส่ง
เสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร(ผึ้ง) 
ต่อการส่งเสริมการเลี้ยงผึ้งและแมลง
เศรษฐกิจ

2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนางาน
ของศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
การเกษตร(ผึ้ง)

การวิจัยเชิง
ส�ารวจ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรประจ�าศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพการเกษตร
(ผึ้ง).ในภูมิภาค  และการ
บริหารจัดการหน่วยงาน

  เรื่อง ความพึงพอใจผู้ยืมเงินส�ารองจ่ายเพื่อการเดินทางไปราชการ

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

เบิกจ่าย
การยืมเงิน
ส�ารองจ่าย
เพื่อการ
เดินทางไป
ราชการ

    ด�าเนิน
การตามขั้น
ตอนล่าช้า
ไม่ทันเวลา
การ เดิน
ทางของผู้รับ
บริการ

   ผู้รับ
บริการ
ไม่เข้าใจ
ระเบียบ
การยืมเงิน
ส�ารองจ่าย
เพื่อการ
เดินทางไป
ราชการ

การให้บริการยืมเงินส�ารองจ่ายมีระเบียบ
ก�าหนดให้ด�าเนินการเป็นล�าดับ/ขั้นตอน  ซึ่ง
ต้องมีการแนบเอกสาร/หลักฐาน ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ฯลฯ   ดังนั้น  ในการปรับปรุงการ
ให้บริการยืมเงินส�ารองจ่ายให้ผู้รับบริการ  มี
ความพอใจ   ผู้ปฏิบัติงานจ�าเป็นจะต้องหา
สาเหตุที่ท�าให้เกิดความไม่เข้าใจตามขั้น
ตอนการปฏิบัติ   และวิธีปรับปรุงงานและ
แนวทางแก้ไข ปัญหา

1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของ
ผู้รับบริการในขั้นตอน/กระบวนการ
ยืมเงินราชการ

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อ
เสนอแนะจากผู้รับบริการ

3. เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงาน
เบิกจ่ายการยืมเงินส�ารองจ่ายราชการ
ที่มีประสิทธิภาพ

การวิจัยเชิง
ส�ารวจ

แนวทางปรับปรุงการบริการ 
เพื่อเบิกจ่ายการยืมเงิน
ส�ารองจ่ายราชการที่ผู้รับ
บริการพอใจ
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คู่ม
ือ 

R2
R

เรื่อง ศักยภาพและการพัฒนางานส่งเสริมการเลี้ยงแมลงเศรษฐกิจของศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพการเกษตร (ผึ้ง)

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

ส่งเสริม
และพัฒนา
อาชีพ
การเกษตร
(ผึ้ง)

1.เกษตรกร
ขาดความรู้
ในการเลี้ยง
ผึ้งและแมลง
เศรษฐกิจ
ที่ถูกต้อง    
2.จ�านวน
เกษตรกร 
เข้ารับการฝึก
อบรมมีจ�านวน
ลดลง

 วิธีการ/
รูปแบบ
ที่ใช้ไม่
สอดคล้อง
กับสภาพ
การเลี้ยง
ผึ้งของ
เกษตรกร
เป้าหมาย

การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรประจ�าศูนย ์
ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร(ผึ้ง). 
ในภูมิภาค  เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีในการ
เลี้ยงผึ้งและแมลงเศรษฐกิจไปสู่เกษตรกร 
อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากการสนับสนุน
การเรียนรู้ให้ตรงตามความต้องการของ
เกษตรกร แล้ว  ยังต้องให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนาความรู้และทักษะ ควบคู่ไปกับ 
การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานที่ยั่งยืน   
ให้กับบุคลากรประจ�าศูนย์ฯ

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของศูนย์ส่ง
เสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร(ผึ้ง) 
ต่อการส่งเสริมการเลี้ยงผึ้งและแมลง
เศรษฐกิจ

2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนางาน
ของศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
การเกษตร(ผึ้ง)

การวิจัยเชิง
ส�ารวจ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรประจ�าศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพการเกษตร
(ผึ้ง).ในภูมิภาค  และการ
บริหารจัดการหน่วยงาน

  เรื่อง ความพึงพอใจผู้ยืมเงินส�ารองจ่ายเพื่อการเดินทางไปราชการ

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

เบิกจ่าย
การยืมเงิน
ส�ารองจ่าย
เพื่อการ
เดินทางไป
ราชการ

    ด�าเนิน
การตามขั้น
ตอนล่าช้า
ไม่ทันเวลา
การ เดิน
ทางของผู้รับ
บริการ

   ผู้รับ
บริการ
ไม่เข้าใจ
ระเบียบ
การยืมเงิน
ส�ารองจ่าย
เพื่อการ
เดินทางไป
ราชการ

การให้บริการยืมเงินส�ารองจ่ายมีระเบียบ
ก�าหนดให้ด�าเนินการเป็นล�าดับ/ขั้นตอน  ซึ่ง
ต้องมีการแนบเอกสาร/หลักฐาน ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ฯลฯ   ดังนั้น  ในการปรับปรุงการ
ให้บริการยืมเงินส�ารองจ่ายให้ผู้รับบริการ  มี
ความพอใจ   ผู้ปฏิบัติงานจ�าเป็นจะต้องหา
สาเหตุที่ท�าให้เกิดความไม่เข้าใจตามขั้น
ตอนการปฏิบัติ   และวิธีปรับปรุงงานและ
แนวทางแก้ไข ปัญหา

1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของ
ผู้รับบริการในขั้นตอน/กระบวนการ
ยืมเงินราชการ

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อ
เสนอแนะจากผู้รับบริการ

3. เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงาน
เบิกจ่ายการยืมเงินส�ารองจ่ายราชการ
ที่มีประสิทธิภาพ

การวิจัยเชิง
ส�ารวจ

แนวทางปรับปรุงการบริการ 
เพื่อเบิกจ่ายการยืมเงิน
ส�ารองจ่ายราชการที่ผู้รับ
บริการพอใจ
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คู่ม
ือ 

R2
R

เรื่อง การเขียนผลงานประเมินเพื่อเลื่อนระดับ

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

การ
พิจารณา
ผลงาน
ของผู้ขอ
ประเมิน

ผู้ขอประเมิน 
ไม่สามารถ
น�าคู่มือการ
เขียนผลงาน
วิชาการไปใช้
เป็นแนวทาง
ในการเขียน
ผลงานเพื่อ
เลื่อนระดับ

ไม่เข้าใจเนื้อหา
สาระบางส่วน  
ในคู่มือการเขียน
ผลงานวิชาการ

ในการปรับปรุงคู่มือการเขียนผลงาน
วิชาการ  ผู้ปฏิบัติจ�าเป็นต้องแก้ไข
เนื้อหาสาระในส่วนที่ผู้ใช้ ไม่เข้าใจ   
ซึ่งมีสาเหตุเกิดจากการอธิบายที่ยัง 
ไม่ครอบคลุมลักษณะงานบางอย่าง  
ซึ่งการศึกษาปัญหาต่างๆดังกล่าว  
ย่อมจะท�าให้การปรับปรุงคู่มือขยาย
กรอบแนวคิด  ที่เอื้อให้มีการประยุกต์
ใช้กับการพัฒนางานที่จะเกิดขึ้นอย่าง
หลากหลายในอนาคต

1. เพื่อศึกษาความเข้าใจของ 
ผู้ขอประเมินผลงานทางวิชาการ
ในการเขียนผลงาน

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการ
เขียนผลงานวิชาการ

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางพัฒนาคู่มือการเขียน 
ผลงานวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความ
รู้ความเข้าใจให้กับผู้ใช้

เรื่อง การส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซด์กลุ่มเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

การ           
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ
ทางเว็บไซต์

ยังไม่มีการ
ประเมินผล
สะท้อนกลับ
จากผู้รับ
บริการทาง
เว็บไซต์ เพื่อ
พัฒนาการ
สื่อสารให้ครบ
กระบวนการ

  การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร/
ความรู้ ทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นการ
สื่อสารระบบมวลชน  สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้หลายประการ  
หากรู้ผลสะท้อนกลับจากผู้รับบริการ  
อาทิเช่น  ความต้องการ และ 
ความคิดเห็นต่อประเด็นการรับรู ้
ทางด้านข่าวสาร ช่วงเวลาและ 
ความต่อเนื่อง ตลอดจนการสืบค้น
ข้อมูลเพิ่มเติม   และการพัฒนา
โปรแกรมการสื่อสาร เพื่อเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร
โต้ตอบโดยตรงกับผู้ให้บริการ  
เป็นต้น

1.เพื่อศึกษาความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการในการบริโภค
ข่าวสารการเผยแพร่ทางเว็บไซด์
เกี่ยวกับประเด็นและการสืบค้น
ข้อมูลทางเว็บไซต์

2.เพื่อหาแนวทางพัฒนาการ
เผยแพร่ข่าวประชาสันพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางพัฒนาการให้บริการ
ข่าวสาร และการสืบค้นข้อมูล
ความรู้ที่ตรงตามความต้องการ
ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การเกษตรและผู้ใช้บริการทั่วไป
ทางเว็บไซด์ 
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คู่ม
ือ 

R2
R

เรื่อง การเขียนผลงานประเมินเพื่อเลื่อนระดับ

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

การ
พิจารณา
ผลงาน
ของผู้ขอ
ประเมิน

ผู้ขอประเมิน 
ไม่สามารถ
น�าคู่มือการ
เขียนผลงาน
วิชาการไปใช้
เป็นแนวทาง
ในการเขียน
ผลงานเพื่อ
เลื่อนระดับ

ไม่เข้าใจเนื้อหา
สาระบางส่วน  
ในคู่มือการเขียน
ผลงานวิชาการ

ในการปรับปรุงคู่มือการเขียนผลงาน
วิชาการ  ผู้ปฏิบัติจ�าเป็นต้องแก้ไข
เนื้อหาสาระในส่วนที่ผู้ใช้ ไม่เข้าใจ   
ซึ่งมีสาเหตุเกิดจากการอธิบายที่ยัง 
ไม่ครอบคลุมลักษณะงานบางอย่าง  
ซึ่งการศึกษาปัญหาต่างๆดังกล่าว  
ย่อมจะท�าให้การปรับปรุงคู่มือขยาย
กรอบแนวคิด  ที่เอื้อให้มีการประยุกต์
ใช้กับการพัฒนางานที่จะเกิดขึ้นอย่าง
หลากหลายในอนาคต

1. เพื่อศึกษาความเข้าใจของ 
ผู้ขอประเมินผลงานทางวิชาการ
ในการเขียนผลงาน

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการ
เขียนผลงานวิชาการ

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางพัฒนาคู่มือการเขียน 
ผลงานวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความ
รู้ความเข้าใจให้กับผู้ใช้

เรื่อง การส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซด์กลุ่มเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

งานประจ�า ปัญหา สาเหตุ การตั้งโจทย์ วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลที่ต้องการ

การ           
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ
ทางเว็บไซต์

ยังไม่มีการ
ประเมินผล
สะท้อนกลับ
จากผู้รับ
บริการทาง
เว็บไซต์ เพื่อ
พัฒนาการ
สื่อสารให้ครบ
กระบวนการ

  การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร/
ความรู้ ทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นการ
สื่อสารระบบมวลชน  สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้หลายประการ  
หากรู้ผลสะท้อนกลับจากผู้รับบริการ  
อาทิเช่น  ความต้องการ และ 
ความคิดเห็นต่อประเด็นการรับรู ้
ทางด้านข่าวสาร ช่วงเวลาและ 
ความต่อเนื่อง ตลอดจนการสืบค้น
ข้อมูลเพิ่มเติม   และการพัฒนา
โปรแกรมการสื่อสาร เพื่อเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร
โต้ตอบโดยตรงกับผู้ให้บริการ  
เป็นต้น

1.เพื่อศึกษาความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการในการบริโภค
ข่าวสารการเผยแพร่ทางเว็บไซด์
เกี่ยวกับประเด็นและการสืบค้น
ข้อมูลทางเว็บไซต์

2.เพื่อหาแนวทางพัฒนาการ
เผยแพร่ข่าวประชาสันพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การวิจัยเชิงส�ารวจ แนวทางพัฒนาการให้บริการ
ข่าวสาร และการสืบค้นข้อมูล
ความรู้ที่ตรงตามความต้องการ
ของบุคลากรกรมส่งเสริม
การเกษตรและผู้ใช้บริการทั่วไป
ทางเว็บไซด์ 
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                                                            กรณีตัวอย่าง R2R ปี 2554

นางสุวิสาส์ กันตอนันตพร ส�านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี

ที่มาและหลักการ

 ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร มนุษย์จึง

จ�าเป็นทีจ่ะต้องได้รบัการพฒันาตลอดเวลาเพือ่ให้สามารถน�าศกัยภาพของแต่ละบคุคล

มาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างให้แต่ละบุคคลเกิดทัศนคต ิ

ที่ดีต่อหน่วยงานตลอดจนเกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน  

ซึง่การพฒันาศักยภาพของบคุลากรในองค์กรให้สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

นอกจากจะส่งผลดีต่อตัวบุคลากรเองแล้วยังส่งผลดีต่อองค์กรด้วย ส�านักงานเกษตร

จังหวัดชลบุรีเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ให้มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ตรงตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่องค์กรได้ก�าหนดไว้ โดยเริ่มจากการเสริมหนุนให้

บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองในด้านท่ีสนใจ เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญและสามารถ

ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสารสนเทศให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

การด�าเนินงาน

 1.ขั้นเตรียมกำร เป็นการกระตุ ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

โดยส�านกังานเกษตรจงัหวดัชลบรุใีช้เวลาประมาณ 1 สปัดาห์ ในการเกบ็แบบสอบถาม

เพื่อประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ถึงสิ่งที่ต้องการพัฒนาตนเอง 

 ผลกำรด�ำเนนิงำนในขัน้เตรยีมกำร สามารถแบ่งความต้องการพฒันาตนเอง

ของเจ้าหน้าที่ออกเป็น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวิชาการ และด้านทักษะการ

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสารสนเทศ ส�านักงานเกษตร 
จังหวัดชลบุรี
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ปฏิบัติงาน ได้ดังนี้

ร้อยละ 67  ต้องการรับการพัฒนาในหลักสูตรโปรแกรม Photoshop

 และการน�าเสนอผลงานด้วยโปรแกรม Ulead 

 ร้อยละ 52  ต้องการพัฒนาทักษะการเป็นวิทยากรที่ดี 

 ร้อยละ 51  ต้องการพฒันาทกัษะการท�าเวบ็ไซต์ และการเขยีนโครงการ

   เพื่อเสนอของบประมาณ

เม่ือสามารถประเมินความต้องการเบื้องต้นของเจ้าหน้าท่ีได้แล้วจึงสรุปเพ่ือ

เสนอผู้บริหาร

2.ขั้นด�ำเนินกำร สามารถแบ่งการด�าเนินการออกเป็น

 ฝึกอบรมครั้งที่ 1 เป็นการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท�าสไลด์มัลติวิชั่น เป็น

เวลา 2 วนั มีผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเป็นเจ้าหน้าทีใ่นระดบัจงัหวดั และเจ้าหน้าทีใ่นระดบั

อ�าเภอ จ�านวน 25 คน โดยวิทยากรจากกรมส่งเสริมการเกษตร

 ผลจากการฝึกอบรมครั้งที่ 1 ผู้เข้าอบรมได้น�าความรู้ที่ได้รับจากการอบรม

มาประยุกต์ใช้ในงานน�าเสนอในที่ประชุมเกษตรอ�าเภอประจ�าเดือน แต่พบปัญหาคือ

ขาดอุปกรณ์ในการท�างาน และในการใช้โปรแกรม เช่น สื่อที่ผลิตออกมาแล้วไม่มีเสียง 

เนือ่งจากเจ้าหน้าทีย่งัไม่มคีวามช�านาญในการใช้โปรแกรมและไม่มท่ีีปรึกษาท่ีเชีย่วชาญ 

จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ท�าให้ผลการฝึกอบรมในครั้งแรกไม่ประสบ 

ความส�าเร็จ แต่พบว่ามีเจ้าหน้าที่ในระดับอ�าเภอสามารถใช้โปรแกรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเนื่องจากเกษตรอ�าเภอบ่อทองได้ส่งไปอบรมหลักสูตรการจัดท�างานน�า

เสนออย่างง่ายด้วยโปรแกรม Ulead กับอาจารย์จาก โรงเรียนบ่อทองวงษ์จันทร์วิทยา 

จึงได้น�าเสนอผู้บริหารเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณจัดอบรมครั้งต่อไป

 ฝึกอบรมคร้ังท่ี 2 เป็นการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท�างานน�าเสนออย่าง

ง่ายด้วยโปรแกรม Ulead โดยไม่ใช้งบประมาณทางราชการเนื่องจากงบประมาณ 

ไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีที่เข้าอบรมจึงสมัครใจใช้งบประมาณส่วนตัว ในการซ้ืออุปกรณ์

ที่จ�าเป็น ฝึกอบรม ณ โรงเรียนบ่อทองวงษ์จันทร์วิทยา อ�าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี  

มีวิทยากรคือ ครูสุวรรณ บัวศรี และเจ้าหน้าที่จากส�านักงานเกษตรอ�าเภอบ่อทองเป็น

ผู้ช่วยวิทยากร 
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การอบรมผู้เข้าอบรมตั้งใจฝึกปฏิบัติเป็นอย่างดี และเม่ือพบปัญหาจะรีบ

ซักถามวิทยากรทันที หลังจากอบรมวิทยากรได้เน้นย�้าให้หมั่นฝึกฝน เพราะหากไม่ได้

ทดลองท�าอย่างจริงจัง เราจะไม่สามารถท�าได้ นอกจากนี้การผลิตสื่อที่ต้องอาศัยความ

คิดสร้างสรรค์จึงจะท�าให้ผลงานจึงจะออกมาดูน่าสนใจ

ผลจากการฝึกอบรมครั้งที่ 2 เกษตรจังหวัดชลบุรีได้มอบนโยบายให้มีการ 

น�าเสนอผลงาน ในที่ประชุมเกษตรอ�าเภอประจ�าเดือนในรูปแบบของสไลด์มัลติวิชั่น 

โดยน�าเสนอภารกิจ ที่ได้ปฏิบัติในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร รวมทั้งเป็นการรวบรวมผลงานที่ผ่านมา และเป็นการจัดระเบียบ

ข้อมูลให้สามารถค้นหาได้ง่ายจากงานน�าเสนอ จากนโยบายดังกล่าวส่งผลให้การ 

น�าเสนอผลงานส่งเสริมการเกษตรประจ�าเดือนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และม ี

แนวโน้มไปในทิศทางที่ดีขึ้น

3. ผลกำรด�ำเนินกำร การด�าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรด้าน

สารสนเทศได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาหลายด้านดังนี้

  ผลที่เกิดกับเจ้ำหน้ำที่ 

  เจ้าหน้าทีไ่ด้พฒันาตนเองโดยเพิม่พนูทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และ

ประสบการณ์

  ผลที่เกิดขึ้นกับงำน 

1. เกิดการพัฒนางานก้าวไปข้างหน้าเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรในด้านอื่นๆต่อไป

  ผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

1.  จากการที่บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ 

ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรที่สามารถพัฒนาบุคลากรให้เป็นก�าลังส�าคัญ 

ในการท�างาน

2.  องค์กรมีรูปแบบการน�าเสนอผลงานที่น่าสนใจ แสดงให้เห็นถึงการ

พัฒนาและความก้าวหน้าขององค์กร

3.  เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน เนื่องจากบุคลากรต้องร่วมคิดและ

แก้ปัญหาร่วมกัน
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 4. ปัจจัยสู่ควำมส�ำเร็จ

1. ผู้บริหารทุกระดับให้ความส�าคัญในการพัฒนาบุคลากรและมีการ 

ส่งเสริม สนับสนุนอย่างจริงจัง

2. การพัฒนาต้องเริ่มจากความต้องการที่แท้จริงของผู้ได้รับการพัฒนา 

3. การเรียนรู้ และสรุปบทเรียนน�าไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกัน

4. การมเีวทีให้แสดงผลงานเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบับุคลากร และ

น�าไปสู่การพัฒนาผลงานต่อไป

กระบวนการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรแบบมีส่วนร่วมของศูนย์บริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ�าต�าบลนาจักร อ�าเภอเมือง จังหวัดแพร่

นายสมควร ชายะกุล ส�านักงานเกษตรจังหวัดแพร่

ที่มาและหลักการ

 การจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรประจ�าต�าบล ถือได้ว่าเป็นแผนพัฒนาการ

เกษตรของชุมชนที่มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะน�ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาการด�าเนินงานด้านการเกษตร ซ่ึงชุมชนเองต้องมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผน

พัฒนาการเกษตรให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน ทั้งนี้ แผนที่จัดท�าข้ึนต้อง

สอดคล้องกบัแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนบริหารราชการแผ่นดินของ

จงัหวดั อ�าเภอ และชุมชน การจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลจงึเป็นกระบวน

การก�าหนดทศิทางในการพฒันาคณุภาพชวีติของเกษตรกรให้สามารถน�าไปสูก่ารแก้ไข

ปัญหาและตอบสนองความต้องการของเกษตรกรได้อย่างแท้จริง

 การบริหารงานของศนูย์บรกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ�าต�าบล 

(ศบกต.) ให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งน้ัน แผนพัฒนาการเกษตรระดับ

ต�าบลถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีความส�าคัญในการน�าไปประสานงานขอรับการสนับสนุน

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อผลักดันให้เป็นนโยบายและก�าหนดเป็นทิศทาง
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การพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลไปสู่การปฏิบัติที่มีกรอบก�าหนดขอบเขตการพัฒนา 

ระยะเวลาและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน การพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลไปสู่การปฏิบัติที่มี

กรอบก�าหนดขอบเขตการพัฒนา ระยะเวลา และผลลัพธ์ที่ชัดเจน

 ในปี 2554 จงัหวดัแพร่มเีป้าหมายการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดับต�าบล

จ�านวน 77 ต�าบล ส�านักงานเกษตรจังหวัดแพร่จึงก�าหนดให้การจัดท�าแผนพัฒนาการ

เกษตรระดบัต�าบลเป็นนโยบายหนึง่ทีส่�าคญั ให้เจ้าหน้าทีท่กุระดับต้องให้ความร่วมมอื

และสนบัสนนุในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรแบบมส่ีวนร่วมให้เกิดเป็นรปูธรรมและ

สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยได้จัดให้มีการประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

มีความเข้าใจเรื่อง “กำรจัดท�ำแผนพัฒนำกำรเกษตรระดับต�ำบลแบบมีส่วนร่วม” 

และ “เทคนิคในกำรประสำนงำน” และตดิตามความก้าวหน้าการจดัท�าแผนพฒันาการ

เกษตรระดบัต�าบลอย่างต่อเนือ่งในเวทตีามระบบส่งเสรมิการเกษตร ได้แก่ การสมัมนา

เชิงปฏิบัติการระดับจังหวัด (provincial workshop, PW) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ระดับอ�าเภอ (district workshop, DW) การประชุมประจ�าเดือนส�านักงานเกษตร

อ�าเภอ (district meeting, DM) เป็นต้น โดยส�านักงานเกษตรจังหวัดแพร่พิจารณา 

คดัเลือกศนูย์บรกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ�าต�าบลนาจักร อ�าเภอเมอืง 

จังหวดัแพร่ให้เป็นต้นแบบในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดับต�าบลแบบมีส่วนร่วม

วัตถุประสงค์

1. เพือ่พฒันากระบวนการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดับต�าบลแบบมส่ีวนร่วม

2. เพื่อพัฒนาความรู้และเสริมสร้างทักษะในการประสานงานให้กับเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตร

3. เพื่อพัฒนาความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ในการจัดท�าแผน

พัฒนาการเกษตรระดับต�าบลแบบมีส่วนร่วม

การด�าเนินงาน

 การจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลแบบมีส่วนร่วมของศูนย์บริการ

และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ�าต�าบลนาจักร อ�าเภอเมือง จังหวัดแพร่  

เริ่มด�าเนินการโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ในการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตร
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ระดับต�าบลของส�านักงานเกษตรจังหวัดแพร่ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

งานระดับจังหวัดและเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรระดับต�าบล ท�าให้ทราบข้อมูล 

การด�าเนินการ จัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลของจังหวัดแพร่ที่ผ่านมาว่า 

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของจังหวัดแพร่ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ

จัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรแบบมีส่วนร่วม ขาดทักษะและเทคนิคในการประสานงาน 

ขาดความรูค้วามเข้าใจในการบริหารงานศนูย์บรกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร

ประจ�าต�าบลให้มีประสิทธิภาพ จึงท�าให้แผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลขาดการมี

ส่วนร่วมของชุมชน แผนฯที่ได้ไม่สอดคล้องกับบริบท ศักยภาพและความต้องการของ

ชมุชนอย่างแท้จริง ไม่เป็นทีย่อมรบัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ส่งผลท�าให้ 

แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลไม่ได้รบัการสนบัสนนุจากองค์กรส่วนท้องถ่ินเท่าท่ีควร 

คือ จัดท�าแผนแล้วไม่ได้น�าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม เพียงแต่เป็นการจัดท�า

ของเจ้าหน้าที่ตามแบบฟอร์มท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรก�าหนด เพื่อจัดส่งให้หน่วยงาน 

จัดเก็บไว้เป็นหลักฐานเท่านั้น

 เมื่อได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวแล้วจังมีการทบทวนกระบวนการจัดท�าแผน 

ทีผ่่านมาและวางแนวทางในการจดัท�าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลแบบมีส่วนร่วม  

โดยก�าหนดให้ใช้เวทีชุมชนเป็นกิจกรรมหลัก และเลือกศูนย์บริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยีการเกษตรประจ�าต�าบลนาจักร อ�าเภอเมือง จังหวัดแพร่ ให้เป็นต้นแบบใน

การจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลแบบมีส่วนร่วม โดยมีการด�าเนินงาน ดังนี้

1. ค้นหาสาเหตทุีแ่ผนพฒันาการเกษตรไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

เกษตรกร พบว่าเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ และ

ขาดทักษะต่างๆ ที่จ�าเป็นต่อการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรแบบมีส่วนร่วม

2. จัดประชุมชี้แจงทีมงานในการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรแบบมีส่วนร่วม

โดยการจดัเวทชีีแ้จงและท�ำควำมเข้ำใจแก่ผูเ้กีย่วข้องในกำรการจดัท�าแผนการเกษตร

ระดับต�าบลแบบมีส่วนร่วมแก่อาสาสมัครเกษตรกร เกษตรหมู่บ้าน คณะกรรมการ  

ศบกต. เกี่ยวกับความส�าคัญของการจัดท�าแผน ประโยชน์การจัดท�าแผน ขั้นตอนการ

จัดท�าแผน และทบทวนปัญหาอุปสรรคในการจัดท�าแผนผ่านมา พร้อมท้ังมอบหมาย
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ให้อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้านไปจัดเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก�าหนด 

ส�าหรับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรประจ�าต�าบล

3. จัดท�าแผนพัฒนาการเกษตร โดยให้อาสาสมัครเกษตร เกษตรหมู่บ้าน

ของแต่ละหมู่บ้านที่ไปจัดเก็บข้อมูล มาน�าเสนอในเวทีการประชุมประจ�าเดือนของ  

ศบกต. เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บว่าถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ ์

หรอืไม่ อย่างไร ส�าหรบัข้อมูลท่ียงัจดัเก็บไม่ทบถ้วน มอบหมายให้คณะกรรมการ ศบกต. 

ไปส�ารวจและจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม แล้วน�ามาวิเคราะห์ในการจัดท�าแผนพัฒนาการ

เกษตรระดับต�าบล

4. ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรอย่างต่อเนื่อง

5. วเิคราะห์ผล สรปุและรายงานผลการจดัท�าแผนพัฒนาการเกษตร เพ่ือน�าไป

ปรับปรุงการท�าแผนพัฒนาการเกษตรในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ผลการด�าเนินงาน

 การด�าเนินงานวิจัยกระบวนการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรแบบมีส่วนร่วม

ของ ศบกต.นาจักร อ�าเภอเมือง จังหวัดแพร่ พบว่าผลที่เกิดขึ้นจากการจัดเวที  

กับงาน องค์กร ผู้ร่วมงาน ทั้งในส่วนของเกษตรกร เกษตรหมู่บ้าน อาสาสมัครเกษตร 

คณะกรรมการ ศบกต. และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ดังนี้

1. ผลที่เกิดขึ้นกับเจ้ำหน้ำที่

1.1 อาสาสมคัรเกษตร เกษตรหมู่บ้าน คณะกรรมการ ศบกต. ต�าบลนาจกัร 

มีความเข้าใจในการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรทุกข้ันตอนมากขึ้น โดยให้ความสนใจ

และให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี เกิดความภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น

1.2 คณะบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลนาจักร และคณะกรรมการ

พิจารณาแผนพัฒนาต�าบลขององค์การบริหารส่วนต�าบลนาจักร มีความรู้ความเข้าใจ

ในการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลมากข้ึน และให้ความส�าคัญน�าแผน

พัฒนาการเกษตรระดับต�าบลบรรจุไว้ในแผนพัฒนาต�าบล พร้อมทั้งอนุมัติโครงการ

บางโครงการให้เป็นกรณีพิเศษใน ปี 2554 เช่น โครงการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์เรียน

รู้เศรษฐกิจพอเพียง เป็นเงิน 150,000 บาท เป็นต้น

2. ผลท่ีเกดิขึน้กบังำน ท�าให้แผนพฒันาการเกษตรระดบัต�าบลมคีวามสมบรูณ์ 
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สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาด้านการเกษตรได้ตรงกับความต้องการ

ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม

3. ผลท่ีเกิดขึ้นกับองค์กร การจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบล 

แบบมส่ีวนร่วมของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรต�าบลนาจกัร อ�าเภอ

เมือง จงัหวดัแพร่ ท�าให้ส�านกังานเกษตรจงัหวัดแพร่น�ากระบวนการจดัท�าแผนดังกล่าว

มาใช้ในการพัฒนาการจัดท�าแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลแบบมีส่วนร่วมให้กับ

ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ�าต�าบลต่างๆในพื้นที่จังหวัดแพร่

 ข้อเสนอแนะเทคนิคกำรจัดท�ำแผนเข้ำสู ่แผนพัฒนำต�ำบลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

1. นอกจากการเสนอแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลตามระบบแล้ว 

เจ้าหน้าที่ต้องมีความสัมพันธ์ส่วนตัวในการประสานงานกับผู้บริหารของ อปท. ด้วย

2. ควรจัดท�าหนังสือจากจังหวัดถึง อปท. เพื่อขอความร่วมมือในการบรรจุ

แผนพัฒนาการเกษตรระดับต�าบลไว้ในแผนพัฒนาต�าบลของ อปท.

3. เชญิผูบ้รหิาร อปท. เข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดท�าและพิจารณาแผน ได้แก่ 

การพบปะพูดคุยนอกรอบถึงแนวทางการพัฒนาโดยให้มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง

การพัฒนาการเกษตร เพื่อจัดท�าแผนให้สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาของ อปท. และ

จัดส่งแผนให้พิจารณาบรรจุให้ข้อบัญญัติต่อไป

4. ให้เกษตรหมู่บ้าน อาสาสมัครเกษตร กรรมการ ศบกต. ที่เป็นสมาชิก 

อปท. ขับเคลื่อนการท�าแผนและผลักดันแผนสู่ อปท.

5. เน้นการท�าแผนให้ชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุด โดยให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม

การเกษตรระดบัต�าบล ท�าแผนร่วมกบัผูน้�าชมุชน น�าแผนเข้าเวทปีระชาคมรบัรองแผน

6. จัดเวทีพบปะระหว่างเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรและเจ้าหน้าที่ส่งเสริม

การเกษตรและเจ้าหน้าท่ี อปท. เช่น จัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับอ�าเภอใน 

สถานที่ของ อปท. และเชิญผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร่วมแลกเปลี่ยน 

สร้างความเข้าใจในการท�างานซึ่งกันและกัน
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